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NHUNG LOI KHEN NGOI DANH CHO
CUON SACH

v6i cac chit doanh nghiép va nha quan 1y mudn dat

dudgc hiéu qua cao trong kinh doanh va mét cubc
song chat lugng. Cac khai niém trong cudn sach khéng chi gitip
t6i duy tri sy tép trung dé cé chat ludng kinh doanh tot nhat,
ma con gitp téi trd thanh ngudi dan 6ng clia gia dinh tot nhat
trong kha nang cia minh. Siéu tang trudng khong glong nhu
bat ky cuén siach kinh doanh nao khac vi né cung cap cac hé
thong diéu hanh doanh nghiép dich thuc, thuc té, dé& hiéu.
Doanh nghiép ctia chting t6i d3 trai nghiém mot su thay d6i vin
héa day manh mé.”

(( S iéu ting trudng 1a cudn sich nhat dinh phai doc déi

_Dan Israel Cha tich Asphalt Specialists, Inc.

“Céc céng cu nay la ngudn luc vo giad d6i véi Zoup! Doanh nghiép
ctla chiing t6i da phat trién ruc 8, tit 5 co s3 ban dau, hién nay
ching t6i ¢4 m& thém va nhuong quyén 1én téi gén 50 cG s8. Cac
khai niém trong cudn sach di gitp chung toi gay dIIng nén mot
d01 ngii linh dao gidi giang, manh mé véi hiéu biét sdu rong vé
tam nhin cia doanh nghiép va su déng gbp clia tiing thanh vién
vao tAm nhin d4. N6 di gitip chting t6i phan dinh céc vai trd clia
nhém linh dao va clia cc cta hang nhudng quyén.”

_Eric Ersher Nha sang 1ap, CEO ctuia Zoup! Fresh Soup

“T6i da c6 mot doanh nghiép phat trién, sinh 1gi, vin hanh tot
trudc khi t6i 4p dung cac khai niém trong Siéu ting trudng. Pén
nay, sau mot nam ap dung, hoat déng kinh doanh ctia chung t6i
nhu dudc nap siéu nang lugng. Chung t6i cé trach nhiém va



khung lam v1ec giup g1a1 quyét van dé rat 1o rang, va dat tang
trudng bung noé ngay ca trong thoi ky suy thoai. Cam on tac gia

l))

d4 trao cho ching t6i khung 1am viéc dé thuc su cat canh!
_Bob Verdun Chti tich BO phin tich hgp may tinh LLC

“T6i muoén gl 16i cAm on vi tat cd nhiing gi tic gid da 1am cho
doanh nghiép cfia chiing t6i. Khi bat dau thuc hién cac khai
niém nay, t6i khong hé hanh phic, stic khée ctia ti suy sup, tbi
cam thay stress ning va di sin sang dé ti bd. T6i khong con
cam thdy yéu thich viéc kinh doanh. Cong viéc s& hitu téi chit
t6i khong s3 hitu né. Vao thoi diém dé, téi cé 10 nhan vién va
san sang cat gidm xudng con 5. Nghi tdi viée ting trudng 1a to6i
nghi téi stress va su gian dit. Ké tit khi 1am viéce véi cac cong cu
dugce trinh bay trong cudn sich, chting téi hién di c6 12 nhan
vién, doanh thu ting 1én gin 100% trong vong hai nim qua.
Piéu tuyét voi nhat 1a t6i khong nhiing cAm thay hanh phuc trd
lai ma tham chi con cé nhiéu thoi gian hon. Gid day t6i danh
50% thoi gian song & Nashville cing hai dfa con va hai chau
gai. Cuon sach gitp t6i cé thém thu nhap va gidm thdi gian 1am
'”

viéc. T6i thuc su cam on rat, rat nhiéu!

_Curt Whipple Cht s& hitu C. Curtis Financial



GIOI THIEU

tdm tri ctia ban dudc thoat khdi nhitng diéu vun vit

thudng nhit. Hiy quén di tit ca nhiing niém tin cé sin
ctia ban vé cach diéu hanh mot t6 chtic. Bay gid, hiy hinh dung
ban dang ti trén cao nhin xudéng dé quan sat hoat déng kinh
doanh ctia minh. Ban nhin thay diéu gi?

X in hiy danh mét phut ling nghe y kién ctia t6i va dé cho

Ban doc cudn sach niy vi mudn t6 chic cia minh trd nén viing
manh va van hanh tron tru. Ban da dat dugc mic d6 thanh cong
nhat dinh va sin sing budc 1én nic thang tiép theo. Tuy nhién,
y chi va su déc stic don thuan gid khong con @ dé gidi quyét cac
thach thiic dén tit nhitng rao cdn mdi. Ban dang phai duong dau
véi mot van dé mdi: Lam thé nio dé nang cap ban than 1én tim
lanh dao thuc thu?

S& ra sao néu téi néi rang ban cé thé loai bd dudc tat ca nht"Ing
van dé nan giai lién quan dén kinh doanh dang khién ban gidn
da bang cach doc cubn sach nay va ap dung cac nguyen tic cot
16i cia né? Rang cac nhén vién & moi cap bac sé chia sé tam nh1n
vGiban, ho sé giao tiép dudc véinhauy, tu g1a1 quyet dugce cac van
dé cfia ho va thé hién ning luc giai trinh? Rang t6 chiic clia ban
khong nhitng vin hanh tron tru ma con cé kha ning phat trién
quy mo dén muic ¢6 ma ban cho 1a phtt hgp?

D6 chinh 14 diéu t6i dang dé cap lic nay, va ban cé thé 1am dugc.
Du ban tin hay khéng thi thuc té&, ban di cé tit ca nhiing thi
ban can dé tao ra nhitng thay d6i néi trén. Hiy cho hé thong vin
hanh va ban sé dat dugc tat ca nhiing diéu trén, gidng nhu rat
nhiéu doanh nghiép & moi nganh nghé di 1am trong sudt nhiéu
nam qua.



Cudn sach nay khéng phai 1a sich day k¥ ning quan ly kiéu
“vién dan bac” cé thé gidi quyét moi van dé hay cac kiéu chién
luge dudc-yéu-thich-trong-thang. N6 khong chua dung ly
thuyét. N6 hoan toan dua trén trai nghiém cé théit, tri khén thuc
té va chan 1y vinh ctu. Quan trong hon niia, né thuc su cé hiéu
qua. Théng qua nhiing kinh nghiém cé dudc tit thuc hanh, t6i
da xay dung mét phuong phép thuc té va thau ddo dé cling cd va
tai tao nang luong cho hoat déng kinh doanh ctia ban.

Néu ban gidng nhu phan 16n cac chtt doanh nghiép, ban chic di
trai qua mét hoac nhiéu hon trong s6 5 diéu khién ban cam thay
gian dii va bat luc nhu dudi day:

1. Thiéu kiém soat: Ban khong kiém soit dudc thoi gian, thi
truong hoac doanh nghiép. Thay vi ban kiém soat viéc kinh
doanh, chinh n6 dang kiém soat ban.

2. Con ngudi: Ban ndi gidn v4i nhin vién, khach hang, nhi cung
cap hoic ddi tdc. Dudng nhu ho khéng nghe, khéng hiéu ban
hoac dang tu y hanh dong. Gilia ban va ho duéng nhu khong cé
tiéng néi chung.

3. Loi nhuin: Néi mot cach ngan gon 1a khéng & 10i nhuén.

4. Cham tran: Doanh nghiép ngiing ting trudng. Du lam gi di
ching nita, ban dudng nhu khéng thé pha vd thé cham tran dé
vuon 1én budc phat trién tiép theo. Ban cam thiy bi ngdp va
khong biét phailam gi tiép theo.

5. Moi cach déu khéng hiéu qua: Ban di thit nhiéu chién lugc va
cd cac bién phap khac phuc nhanh. Khéng cich ndo mang lai
hiéu qua 14u dai va nhin vién ctia ban di trd nén thd o véi cac
sang kién mdi. Ban dang ton thoi gian 1am viée vo ich va ban can
luc ddy @é tiép tuc tién 1én.

Phai thita nhin rang, c6 moét ty 18 nhd cac chii doanh nghiép va
ngudi kinh doanh khéng phai trdi qua nhiing noi tuyét vong



trén. Ho 4p dung cic nguyén tic cot 16i trong kinh doanh gitp
cic bo phan chuyén ddng nhip nhang trong mot cé may dudc
boi tron. Mot s6 chtt doanh nghiép 1am dudc diéu nay mot cach
hét stic tu nhién, ho thim chi con khéng nhin ra minh dang
thuc hién bat ky diéu gi dic biét. Tuy nhién, phan 16n chtng ta
khéng dudc may man nhu vay.

T6i hudng dan cac 1linh dao doanh nghiép 1am nhiing diéu gian
di nhung khéng hé don gidn. Téi gitip ho 1am tan chay nhl"ing
khdi gidn dit bang cach trién khai dung bd cbng cu cd ban ma
cac doanh nghlep thanh cong da st dung. Két qua 13, cic cht
doanh nghlep nam quyen kiém soat tot hon, ho trd nén hanh
phtc hon va gidm bdt cang thing. T6 chiic cua ho sinh lgi, hoat
dong tip trung hon va cé nhiing nhin vién xuat sic.

Ban khong phai la doanh nghiép. Tu doanh nghiép ctia ban di 1a
mdt thuc thé. Pung 13 ban tao ra né, nhung dé thanh céng, ban
phai bién né trd thanh mdt thuc thé cé thé tu ton tai. Dé 1én
duge nac thang tiép theo, thanh céng doi hdi nhiéu hon mot san
pham hay dich vu, hay chi don gidn 13 y chi quyét tdm dat
thanh céng. Ban can cé ki ning, cong cu va mot hé thong nham
t6i vu héa nhan luc, quy trinh vin hanh, quan ly va truyén
théng. Ban can nhiing nguyén tic hudng dan chic chin va luén
hiéu qua vdi doanh nghiép ctia ban.

Cudn sach nay bao gom tat ca cdng cu va yéu td 1am nén Hé biéu
hanh Doanh nghiép (Entrepreneurial Operatlng System EOS).
EOS la mot hé thong toan dién, tu duy tri dé giai quyét cac van
de trong sau hop phan kinh doanh. Khi d3 thanh thuc tiing yéu
t6 don 18 trong EOS, ban cé thé két hop ching lai thanh mét
khung 1am viéc day stic manh nham gitp ban dat dudc luc day
can thiét va hién thuc héa tam nhin cia ban véi doanh nghiép
clia minh.

T6i khong tu dung ma nghi ra hé diéu hanh nay: Téi d3 lién tuc
hoan thién né trong thuc tién sudt hon 20 ndm qua. N6 da trai



qua vb s6 nhitng trai nghiém ti thuc té, qua tiing bai hoc dugc
ddc rat. T6i di trai qua hanh trinh tim kiém dé hiéu diéu gi
khién cac nha quan ly doanh nghiép vi dai thanh céng dén vay.
T6i dd ding lai @€ danh gid moi viéc, ban giao lai viée kinh
doanh ctia gia dinh, tham gia vao T6 chtic cic Doanh nhan (The
Entrepreneurs’ Organization) va hoc héi tit rat nhiéu vi ¢d van
tuyét vdi, téi dd may man cé dudce vo so trai nghiém, thach thic
va nhitng bai hoc. Chi tinh trong 11 nam qua, t6i d3 hoan thanh
hon 1.300 ngay lam viéc vdi cac d6i ngii 1anh dao ctia hon 120
t6 chiic kinh doanh. Téng cong 13 hon 10.000 gid truc tiép lam
viéc vé ké hoach, huéng din, huin luyén, hé trg thuc hanh va
gidi quyét cac van dé trong cdng tac linh dao; EOS chinh 1a két
tinh ctia qud trinh lao d6ng vat va @o.

Khéich hang thudng xuyén ctia tbi la cidc doanh nghiép ¢d nhd
va viia (doanh thu ti 2 triéu dén 50 triéu d6-la, véi ddi ngii ti
10 dén 250 nhin vién), c6 dinh hudéng ting trudng, san sang
thay d6i va sin sang chiu ton thuong (khi ho céi md, sin sang
thita nhin diém yéu va ddi mat vdi thuc té). Néu day chinh 13 16i
md ta vé ban, ban di c6 khdi dau véi tat ca nhitng thit minh can.
Ban sé khong phai hoc dé thanh thao v6 s kj ning mdi. Thay
vao do, ban sé hiéu dudc cac t6 chiic thanh céng di lam gi dé
van hanh kinh doanh ma khong sa vao nhfing nodi tuyét vong va
tai tao nang luong, dat dugc su tap trung va hLIng phan trong
cong viéc. Hdy tham gia vao hanh trinh nay cung t6i dé kiém
soat hoat ddng kinh doanh tot hon, phat trién vugt tran dé can
bang tot hon, dat két qua cao hon, c6 nhiéu niém vui hon va 1gi
nhuin 16n hon.

Ngay tai thdi diém nay, 8 ngoai kia, nhiing ngudi lam theo Quy
trinh EOS dang hoat dong kinh doanh rat thanh cong. Trung
binh, cac khach hang cua t6i dat doanh thu tdng 18% mdi nam.
Bén canh d6, khong giong nhiéu tic gia Iy thuyét khac, chinh t6i
cling dang sdng trong thé gidi d6: 1am viéc truc tiép cing cic doi
ngti ldnh dao, 4p dung, thit nghiém va ching thuc hiéu qua cta
cic cong cu nay. Toi cling 1a mdt doanh nhin gidng nhu cic ban



ké tit nim 21 tudi. Pay khéng phai 13 1y thuyét quan ly. EOS
chinh la cong viéc thudng nhat.

Sau EOS, ban sé dua ra cic quyét dinh nhanh hon dé thay d6i
con ngudi, chién lugc va cac quy trinh khi can. N6 sé gitip ban
glam bét su phuc tap khéng can thiét, nhan dién va x0a bd cac
yéu to gay Xao nhang, nhan dién va gidi quyét moi van dé, gni
cho ban va d6i ngli cia minh luén hiing tha va tap trung vao
mdt tam nhin duy nhat.

Sau Hop phan Chinh ctia EOS di thang vao goc ré clia sau khia
canh quan trong nhit trong kinh doanh va cting ¢d chiing, loai
bd tat ca cac triéu ching bang cach gidi quyét van dé thuc su.
EOS 1a moét phuong phép - tham chi 12 mot 16i séng gitip ban ¢
tam nhin sang té va xay dung mot t6 chiic viing manh. Bang
cach hiéu va sau d6 thuc hién nhitng diéu di hiéu dudc, ban sé
gidm sat cic mach vin hanh ctia doanh nghiép mdt cach chinh
x4c va ndm dudc tinh hinh thuec su.

Trong hanh trinh nay, sé c6 nhiing thoi dlem ban mudn thét 1én
(glong nhu tat ca nhu:ng khach hang khac) rang “0, thit nay don
gidn qua.” Bdi vi né thuc sy rat don gidn. Néu ban dang tim
kiém mot phuong phdp quan tri kinh doanh hop thdéi nao do,
thi ddy khong phai thit ban dang tim. EOS chita dung cac
nguyén tic bat chap thdi gian, thuc té va mang tinh phd quat;
chiing hau nhu di dudc th nghiém badi moi loai hinh t& chtc.
Piéu mdi la dang ké chinh 13 viéc tich hop cac thuc hanh tot
nhit vao trong mdt hé thong hoan thién dé ban cé thé td chiic
va vin hanh mét doanh nghiép sé ton tai trong nhiéu thip ky
tdi.

T6i rat kinh trong gidi doanh nhan. Cac ban ludn cé tdm thai
liéu linh, thtic 44y nén kinh té, gitt cho quéc gia ludén tién phong
trong linh vuc sang tao va hy sinh tit ca dé thuc hién gidc md
ctia minh. K&t qua 13, cc ban tao ra phan 16n viéc 1am va trao
cho ngudi khac co hoi thuc hién gidc mo cia ho. Pam mé va



muc dich cta téi 1a gitp cdc ban thanh cdng. Gid ddy, hdy bat
dau tu diém cudi ctia hanh trinh nay bang cich hinh dung
doanh nghiép ctia ban sé nhu thé nao sau khi thuc hién EOS.

Trudc khi chiing ta bat dau, t6i rat tu hao dudc viét thém doan
cudi nay trong phan gidi thiéu phién ban md rdng ctia cudn Siéu
tang trudng Cung v4i su thanh céng cfa 1an xuit ban trude va
sau 5 nam trai nghiém trong thé gidi thuc, t6i da cap nhat cuén
sach va bd sung thém mot chuong dé gitip doc gia thuc hién cac
cong cu nay theo dung tinh than EOS hon. Téi di bd sung cac
thanh théng tin dugc danh dau rd rang & nhiéu noi trong sach,
bao gom cac hudng din bd sung va nhitng phat hién mdéi trong
vong 5 nim qua, va téng cdng di cé thém 50 cap nhat trong
toan bd ndi dung. Hiy thudng thiic cudn sich va néu ban gip
kho khin vao bat cit thdi diém nao, hiy 1ap tdc lién hé véi t6i, vi
gid day t6i di hoan thién nén ting hod trg tryc tuyén dé ho trg
mién phi cho hang ngan nha linh dao trong cong déng.
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cot 161 gdm cac hdp phan co ban. Piéu tuong tu cling xay

ra trong kinh doanh. EOS xac dinh Sau Hop phan Chinh
trong moi t6 chiic. Theo 16i ctia mét khach hang st dung EOS:
“T6i thudng lo ling vé 100 thit khac nhau. Sau khi t6i hiéu ra cé
Sau Hgp phan Chinh trong hoat ddng kinh doanh cia minh va
chi tap trung vao chtng, thi 100 th titng khién t6i lo lang da
bién mat. EOS khién cho viéc diéu hanh doanh nghiép trd nén
don gian hon.”

T at ca cac hé thong vi dai déu dudc dung 1én tit cic nhém



Rat c6 thé chinh ban cling dang lo lang vé 100 thit khéng can
thiét. Hay thit loai bd mot s6 ndi lo bang cich quan sat hoat
doéng kinh doanh va cidc hdp phan trong né tit mdt géc rong.
Dudi day 1 Sdu Hop phan Chinh ctia bat ky t6 chiic nao.

Tam nhin

Céac cht doanh nghiép thanh cdng khéng chi c6 tAm nhin day
thuyét phuc danh cho t6 chtic ctia minh, ho con biét cach truyén
dat tAm nhin nay tdi nhitng ngudi xung quanh. Ho khién tit ca
moi ngudi trong t6 chtic cing nhin thdy moét hinh anh ré rang,
nhit quan vé dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép va ciach
ho sé& can dich. Nghe thi rat dé dang, nhung thuc té khong phai
vay.

Nhin vién cia ban cé ciing nhin vé mét huéng khéng? Nhiéu
kha ning 1a khong. M6t s6 ngudi quay vé bén phai, mot s6 khac
lai quay vé bén trai, va cé nhLIng ngLIdl tham chi con khong
buén dung vao hang Néu ban gip g& r1eng tung nhan vién va
héi ho tam nhin ctia doanh nghiép 1a gi, rat cé thé ban sé nhan
dudc rat nhiéu cau tra 18i khac nhau.

Moi ngudi cang hiéu rd tAm nhin cfia ban, ban cang cé kha ning
dat dudc né. Hiy don ning ludng clia moi ngudi vao mot thit va
nhiing két qua tuyét vdi sé xuat hién theo dd. Trong cudn sich
Focus (tam dich: Trong tam), Al Rise d3 minh hoa diém nay nhu
sau: Mat trdi cung cap cho trai dat hang ty kilowatt ning lugng,
nhung néu ban ding ngoai trdi trong vong mot gig, tinh huong
toi té nhat chi 1a ban bi chdy ning mot chit. Mit khac, chi véi
mdt vai watt ning lugng tip trung vao mot hudng ciing dt dé
dong laser cit xuyén qua kim cuong.

Trong chuong vé Tam nhin, ban sé s dung mét céng cu tén 1a
Tam nhin/T6 chuc Luc day (The Vision/Traction Organizer —
V/TO) dé gitip ddi ngil clia ban tip trung vao mdt muc tiéu va
bién thanh tia laser. Céng cu nay sé don gian héa qua trinh



hoach dinh chién ludc bang cich phin tich tdm nhin ctia ban
thanh nhiing diém don gian, cho phép ban xic dinh mét cach rd
rang t6 chic cfia ban 13 ai, muc tiéu phat trién cia ban 1a gi va
ban sé lam thé nao @& can dich. N6 sé gitip ban xac dinh cac
diém tiép xdc hiéu qua nhatl cfia td chic va giit cho ban tip
trung vao nhitng linh vuc ma ban xuit sic nhit. N6 cling sé
gitip xac dinh chién lugc marketing va 1am sang té muc tiéu 10
nim tdi, bic tranh ba nim va ké hoach moét nim. Bén canh d9,
ban sé hoc dudc cach truyén dat tAm nhin cho nhan vién mot
cach hiéu qua va ddm bao ring moi ngudi déu dén nhan né.

Con nguoi

Cac nha linh dao thanh céng ludn cé nhitng ngudi xuit sic bén
canh ho. Ban khong thé xiy dung mdt doanh nghiép vi dai ma
khoéng cé sy giap stic. EOS sé gidi phau nhiing cai tén rat kéu
nhu “tay choi”, “bach kim”, “nhiing ngudi 100%” va “siéu sao” dé
gitip ban c6 cach hiéu thuc té vé hai yéu td chinh 1am nén mot
doi ngli tuyét voi: ding ngudi, ding vi tri.

Hiy thanh thuc hét muc véi ban than. C6 phai tit cd nhan vién
ctia ban déu dang & nhitng vi tri phtt hop véi ho? Su thit 1a thu
c6 thé khién su nghiép bi tdn thuong. Cong cu Phan tich Con
nguoi trong Chu’dng 4 sé glup nhan dién dung IlglIO'l bang cach
huéng din ban xic dinh ai 1a ngudi chia sé cac gia tri cot 16i véi
ban. N6 ciing sé& huéng dan ban cich don gian héa quy trinh
tuyén dung, sa thai, danh gi4, khen thudng va ghi nhan ngudi
trong t6 chtic cia ban.

Quy trinh nay sé khién ban luii lai mot budc dé quan sat cau tric
tong thé. Ban sé tu hdi ban than nhitng cdu héi khé vé cach t6
chtic hoat ddng kinh doanh hién tai. Ban ciing sé hoc vé stc
manh clia SJ @6 Trach nhiém Giai trinh (Accountability Chart),
cling nhu cach dé ciu tric doanh nghiép dung khi xac dinh rd
rang cac vai trd va trach nhiém trong t6 chiic ctia ban.
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Khi d3 cé ciu trdc dtng, ban cé thé tip trung dit dtng ngudi
vao dung chd. Sé khéng con khodng md nao ton tai duge khi ban
tich hop ca cong cu tiép theo, GWC, nham xac dinh ba yéu t6
quyét dinh moi cudc tuyén dung thanh cong. Ngudi dudc tuyén
dung phai hiéu (get), mudn (want) va cé dt niang luc (capacity)
dé 1am viéc. Khi ban tich hop cdng cu GWC cling véi Phan tich
Con ngudi, ban sé cé cong cu xac dinh ai 1a ngudi phu hgp va
ngudinao dang lam viéc dung vi tri.

Dii liéu

NhfIng nha linh dao xuit sic nhat dua vao céc chi sé do ludng
dé quan ly doanh nghiép ctia ho. Hdp phan Dii liéu sé glup ban
thoat kh01 tinh trang sa lay trong viéc quan ly ca tinh, cai tdi,
cic van dé chl quan, cAm xtc va nhiing yéu t6 vo hinh khac
bang cach hudng din ban vé cic chi s6 do ludng ma ban can chi
trong tdi.

C6 van kinh doanh ciia t6i, Sam Cupp, s hitu mdt vai céng ty
vdi tong gia tri doanh thu hon 300 triéu dé-la, bao gdm QEK
Global Solutions, mét cong ty thuong mai quan ly phuong tién
van tai toan cau do dng phat trién dat gia tri 100 triéu d6-la, sau
dé 6ng @3 ban né di. Sam 14 mot trong nhiing doanh nhan xuit
sic nhat ma téi titng gip. T6i thit may man vi d3 dugc dng chi
bao tit khi con tré va day dé téi moi diéu 6ng biét. Trong cac kién
thic dé, diéu hitu ich nhat éng tiing day téi chinh 14 stic manh
cla viéc quan ly kinh doanh bang Thé diém (Scorecard).

Thé diém chinh 14 ban bdo cdo hing tuan vdi cac muc dugc tinh
diém tit 5-15 cho t6 chiic. Trong chtIdng vé Dit liéu, ban sé hoc
cach tao ra va thuc hién cong cu quyén nang nay trong doanh
nghiép ctia minh. N6 sé giup ban nam dugc cic thay d6i trong
hoat ddng kinh doanh theo tuan, du doan cac xu hudng phat
trién trong tuong lai va nhanh chéng nhan dién cac van dé dang
dién ra khong dung ké hoach. Vi thudng xuyén theo déi diém so,
nén ban cé thé nhanh chéng nhin ra va giai quyét van dé ngay



khi chiing xuit hién, thay vi phan tng khi bao co tai chinh thé
hién cic két qua xau vé su viéc da xay ra tu trudc dé rat 1u.

Thé diém sé gitip ban gidm sit hoat dong kinh doanh di1 ban
dang & bat cit dau. Ban sé khong phai chiu dung cdm giic khé
chiu khi khéng biét chuyén gi dang dién ra trong doanh nghiép
clla minh, va ban ciing khéng phai mat thdi gian di hdi nhiéu
ngudi d& nim dudc tinh hinh thyc su. Cau tra 16i di cé sin trén
tay ban.

Bén canh viéc hoc cach 14p va thuc hién Thé diém, k§ ning quan
ly dit liéu cia ban sé& dat tam cao mdi khi ban hoc cach trao
quyén cho mbi cd nhan trong t6 chitc. Moi ngudi déu cé trach
nhiém gidi trinh thudng xuyén véi mot con s6 rd rang, cd v
nghia va cé thé quan 1y dudc.

Van de

Van dé chinh 13 cac chudng ngai vat ban phai d6i mit khi thuc
hién tAm nhin cfia minh. Su thanh c6ng ctia mot cad nhan cé lién
hé truc tiép véi niang luc gidi quyét cac van dé phat sinh, diéu
nay cling diing vdi doanh nghiép.

Mot tac dung phu hitu ich ctia viée cling c6 ba hgp phan dau tién
trong EOS 1a su minh bach. Héy tién hanh mét cach hdp 13'7 va
ban sé tao ra mot t6 chiic ¢di m3, ndi khéng ai pha1 glau glem
bat ctt diéu gi. K&t qua 1a ban sé thdi bay nhitng van dé titng niu
chan ban.

Tin tot 12 trong lich st kinh doanh, chi c6 mét s6 kiéu van dé
nhit dinh. Nhitng van dé nay 1an lugt xuat hién hét 1an nay dén
lan khéc. Khi dén ding thdi diém, ban sé trd thanh moét chuyén
gia nhan dién va gidi quyét van dé. Khi ban dat dudc kha ning
nhin dién van dé, thdo luin vé ching mdt cach trung thuc
trong mdi trudng lanh manh va hoc cach dé loai bé chiing, ban
sé dat dudc tam nhin cia minh.



Du ban di ting khén dén nhu thé nio, hgp phan Van dé sé
mang dén cd hdi 16n dé ban gidi quyét. Do qua mai miét vdi
nhiing céng viéc vin hanh hiang ngly, phan 1é6n cic doanh
nghiép khong dau tu da thdi gian can thiét dé giai quyét van dé
ctia ho mot cach thich ddng. Piéu ban khong ngd téi 1a khi tip
trung thoi gian dé x Iy mét van @é, ban sé tiét kiém dudc tit 2-
10 1an lugng thdi gian d6 trong tuong lai.

Trong chudng Van dé, ban sé hoc cich st dung Danh sich Van
dé (Issues List)  moi cap do trong t6 chtic, gitip ban phan tach
va dit ra thit ty vu tién cho cac van dé. Bén canh d4, ban ciing sé
hudng 1gi tit viéc tao ra vin héa trung thuc va c¢di mé, néi moi
ngudi cAm thay an toan khi néi ra sy thit va bay td cic quan
ngai ctia ho. Theo déi Giai quyét Van dé (Issues Solving Track) sé
14 céng cu ma ban can dé loai bd cac van dé nay. Cong cu uy luc
nay 13 mét cach hiéu qua dé nhin dién, thao luin va gidi quyét
cac van dé trong td chiic clia ban dé cé két qua 1au dai va y
nghia.

Cudi chuong Van dé, ban va ddi ngil nhan vién sé hiéu dudc
cach nhan dién cic van dé khac nhau, tao ra va quan ly Danh
sach Van dé va st dung thuan thuc céng cu Theo déi Giai quyét
Van dé, gitip ban tién thém mot budc trong viéc xdy dung méi
trudng 1am viéc nham x(t 1y cac khé khin phat sinh.

Quy trinh

N6i cach khéac, Quy trinh chinh 14 cich thiic kinh doanh. Cac t6
chtic kinh doanh cé quan diém rat rd rang vé cach thtc ctia ho
va lién tuc hoan thién né. Do thiéu kién thic, yéu t6 bi mat
trong kinh doanh nay ciing chinh 14 tht hay bi bd qua nhat
trong sd Sau Hop phan Chinh. Hau hét cic cht doanh nghiép
khong hiéu quy trinh cé uy luc manh mé nhu thé nao, nhung
khi ban 4p dung ding dan, né sé mang lai ky tich, tao ra su don
gian, kha ning md rong quy md (scalability), hiéu suat va kha
nang sinh 1gi.



Ban khong thé dua doanh nghiép tién 1én nic thang tiép theo
néu nhu ban chi nghi ra quy trinh trong dau minh va ct thé
thuc hién. Hay tu hdi badn than: Ban d3 “tai liéu héa” cach ban
mudn moi cong viée trong t6 chitc duge thuc hién hay chua?
Moi ngudi trong td chiic cé biét ho dang 1am theo nhiing quy
trinh nao va vi sao nhu vay khéng? Tat ca cé dang thuc hién cac
tht tuc (procedure) gidng hét nhu nhau khéng? Ho ¢é bd qua
budc nao khéng? Bang cach xac dinh rd quy trinh gdm nhiing gi
va dao tao moi ngudi lam theo nd, ban sé ning cao nang luc giai
quyét van dé, giam bét sai sét, ning cao hiéu qua va ting loi
nhuin sau cung (bottom line).

Trong chudng Quy trinh, t6i sé nhan dién, x{ ly va tai liéu hda
tliing phan trong cac quy trinh cot 16i véi cdng cu Quy trinh Tai
liéu hda Ba budc. Céng cu nay sé gitup ban lam sdng td mé hinh
kinh doanh bing cich thu gon ban vé cia ¢6 may ma ban mudn
xdy dung vao trong mét vin ban duy nhat. Tit d6, ban sé hoc
cach khién nhan vién hiéu dugc gia tri clia cac quy trinh nay va
bat dau lam theo.

Pén cudi hanh trinh, cic quy trinh sé dudc nhan dién rd rang,
dugc tai liéu héa, dudc moi ngudi trong td6 chuc hiéu ding va
lam theo.

Luc day

Sau cting, cac nha lanh dao doanh nghiép thanh c6ng nhat phai
14 nhiing ngudi cé luc day. Ho diéu hanh gidi, biét caich mang lai
cho to chiic su tap trung, trich nhiém giai trinh va ky luit.

Do tam thé lo sd va thiéu ky luat, Hop phan Luc diy chinh 1a
diém yéu nhat cta cac td chic. Tinh trang khong thé dua tim
nhin ctia doanh nghiép trd thanh hién thuc chinh 13 mét dang
bénh dich. Pay cé thé coi 1a phién ban mdi clia mot cau trich
dan cii: “TAm nhin ma thiéu di Iuc ddy thi chi 14 mét thi 4o
anh.” 3 khip noi trén thé gidi, cdc chuyén gia tu van kinh doanh



thudng xuyén td chic cic budi 1ap ké hoach chién ludc kéo dai
nhiéu ngay va tinh phi hang chuc ngén do6-la dé day nhiing thi
rat hay ho vé mit ly thuyét Mat trai cua van dé 13 sau khi khién
ban cam thay hao hiing va mao mang vé dudng hLIdng, cac vi tu
van nay hiém khi day ban cach kéo tam nhin vé gan mit dat va
bién né thanh hién thuc.

Ban sé cham diém ning luc gidi trinh trong toan t6 chic cla
ban nhu thé nio trén thang diém tit 1 dén 10? Hau hét cac
khach hang khi mdi bat dau stt dung Quy trinh EOS déu tu
cham diém giai trinh ctia ho khodng 4 diém. Cé hai nguyén tac
dé dat dugc luc ddy. Pau tién, moi ngudi trong t6 chic déu phai
co6 Hon Pa (Rock) hay 1la cac uu tién trong vong 90 ngay, dugc
thiét ké dé git cho ho tap trung vao nhutng diéu quan trong
nhat. Nguyén tac thit hai can thuc hién cé tén goi Nhip dd Cudc
hop (Meeting Pulse) 3 moi cap dd trong t6 chiic cia ban, diéu giit
cho moi ngudi tip trung, thong nhat (aligned) va giao tiép véi
nhau.

Trong chuong Hop phan Luc day, trudc hét ban sé hoc cach thiét
1ap cac Hon P4 dé moi ngudi nim rd nhting ndi dung do ho chiu
trach nhiém giai trinh trong vong 90 ngay tdi. Sau d9d, ban sé
hoc cach tao ra Nhip d6 Cudc hop. Trong khi phan 16n moi ngudi
cho rang hop hanh chi t6 tén thoi gian, cdc cudc hop 14 cdng cu
can thiét va hitu dung. Trong hdp phan nay, ban sé hoc cach
bién nhiing cudc hop trd nén thu vi, néng suat va dang thuc
hién. Chuong trinh hop Cap 101a cong cu giup ban dat dugc hai
diém cot yéu 1am nén chat lugng cudc hop, dé 12 mau thuan va
ra quyét dinh tap thé.

Cudi Chuong 8, tit cd moi ngudi trong t6 chiic can nim dudc
cach thiét 1ap va dat dudc cdc Hon P4 clia minh. Ho ciing sé
tham gia vao cic budi hop hiéu qui, ning suit khi s dung
Chuong trinh hop Cip 10 - cdng cu di dudc thit nghiém va
chiing minh tinh dting dan.



Pén ldc nay, ban di biét Sau Hgp phan Chinh bao gobm nhiing g,
ban can danh gia tinh hinh hién tai cia doanh nghiép. Danh
sach Kiém tra Stic khde T8 chtic & cudi chuong nay sé néi cho
ban biét mot cach chinh x4c ban dang dting & dau trén 16 trinh.
Ban ciing c6 thé dién bang hdi truc tuyén tai dia chi
www.eosworldwide.com/checkup. Cé thé ban chua nam rd mot
s6 thuit ngii, nhung chi trong mot thoi gian rat ngan niia thdi,
ban sé biét chinh xac ching cé y nghia gi. Hiy dién bang héi va
st dung cau tra 16i di kém dé tim ra két qua ctia ban.

Ban sé thudng xuyén trd lai véi Danh sich Kiém tra nay. Muc
tiéu 13 dat dugc su tién bo sau mbi 90 ngay. Mbi khi ban dién vao
danh sach, t6i hy vong rang két qua diém so cia ban sé ting 1én.
Sé 13 v6 1y néu ban cho rang cé thé nhay vot tit két qua 20% lén
80% sau mot dém, nhung ban sé tién bd mot cach chac chan.

Tong két lai, cidc doanh nghiép thanh céng van hanh véi mot
tam nhin sang t va nhin dudc su chia sé cfia tit cad moi ngudi.
Ho sidp xép dung ngudi vao dung vi tri. Ho nam dudc tinh hinh
kinh doanh bang cach theo dd&i va quan 1y cac chi s6 theo tuan.
Ho nhin dién va gidi quyét van dé nhanh chéng trong mdt méi
trudng cdi md va trung thuc. Ho tai liéu hda cac quy trinh va
dam bao rang moi ngudi déu tuin theo cic quy trinh d4. Ho
thiét 1ap cac uu tién cho titng nhin vién va ddm bao rang méi
nhém déu duy tri su tin ciy, truyén thong va trach nhiém giai
trinh cao d0.

Sau Hop phan Chinh ciing nhau 1am nén M6 hinh EOS. Phan 16n
cac t6 chiic déu hoat déng dudi 50% kha ning ctia ho. Néu ho
thanh céng thi d6 cling khong phai do ho dat dudc. Mic di gan
nhu khoéng thé dat mtic 100% trong tit cd moi hdp phan, chi
can dat dudc hon 80% 1a dt € bién t6 chiic ctia ban thanh mot
cb6 may dudc bdi tron. Tat ca nhitng diéu ban tiing lo ling sé vé
ding vi tri, va nhitng ndi gidn dii thudng thdy titng khién ban
phat 6m sé bién mat.


http://www.eosworldwide.com/check

Gid thi bic tranh toan canh di rit rd rang, hiy bat dau hanh
trinh. Nhung trudc khi chung ta di sau vao nghién cttu cac chi
tiét co ban ctia hop phan dau tién, ban can gitip ban than thoat
khéi nhitng théi quen x4u va cac thuc hanh khéng lanh manh
dang giam chin ban. Chung t6i goi budc nay 1a “budng tay khoi
canh nho”.

Danh sach kiém tra stic khée to chiic

V6i méi cau dudi day, hdy ddnh gid doanh nghiép ctia ban trén
thang diém tu 1 dén 5, trong d6 1 1a yéu va 5 la manbh.
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20 dén 34%
Hiy doc tiép. Cudn sach nay sé thay d6i cudc ddi ban.
35 dén 49%

Ban dang & tinh trang binh thudng. Nhung ban muén mét cudc
doi binh thudng hay vi dai?

50 dén 64%

Ban dat diém trén trung binh, nhung van cé nhiéu cd hoi dé cai
thién.

65 dén 79%
Ban dat diém kh4 cao trén trung binh.
80 dén 100%

Pay 1a diém s6 ma phan 16n cac khach hang st dung EOS dat
dudc. Pay chinh 1a muc tiéu ctia ban.



Chuong 2
BUONG TAY KHOI CANH NHO

xudng. Khi tudt xudng, anh ta bAm dudc vio doan cudi

cia mdt canh nho. Anh ta phai treo minh nhu viy &
ndi cdch mdm nudi 300m va cach day vuc 300m. Lic tuyét vong
nhat, anh ta nguéc mat 1én trdi va 1an dau tién trong cudc ddi,
anh quyét dinh cau nguyén. “Cé ai 3 trén dé khong”’ anh gao to.
Sau mot khodng im lang kéo dai, mot glong néi tram am cat 1én
ti phia sau nhitng ddm may: “Ngudi cé tin ta khong?” “Cé”, vi
chti doanh nghlep dap 16i. “Vay hdy bubng tay khoi canh nho,”
glong n01 bi an kia chi dan. Cht1 doanh nghiép ngting mot lat, lai
ngudc mat 1én nhin, va sau cting hét 1én: “Con cé ai khac nita &

'”

trén d6 khong?!

M 6t chti doanh nghiép trugt chin ngi tli trén mém nui

Hau hét cac cht doanh nghiép déu khong cham téi nic thang
tiép theo chi vi ho khéng sin sang budng tay khdi canh nho. Cé
thé ban hiéu dudc cdm giic nay: ban mudén nhin thay viéc kinh
doanh phat trién, nhung déng thdi, ban cam thay gian dit, mét
méi va khéng sin 1ong dén nhin thém bat ky rfi ro ndo nita. Su
that 13, trudc khi ban cé thé phat trién, ban can dit niém tin vao
nhiing diéu khong biét trudc (take a leap of faith). Nhung diing
lo, ban chi can hanh déng khi ban da hiéu rd va cam thay thuc
su thodi mai vdi cac cong cu trong bd cong cu EOS.

Sau day 13 mét vi du dién hinh cho hinh dnh ngudi dan 6ng bam
vao canh nho. Vi lanh dao chi déng y khdi ddng Quy trinh EOS
khi trudng bo phin kinh doanh va marketing khan nai 6ng lam
diéu nay. Tai thdi diém dé, 6ng tham gia vao moi khia canh ctia
hoat déng kinh doanh. P6i ngii 1Anh dao tao su thay déi



(makeshift leadership team) trén thuc té chi 1a hang trung bay,
vi 6ng da thau tém moi viéc. Trén hét, 6ng 1am viéc 80 gid mot
tuan va qua tai dén @6 6ng di ngh gat trong cac budi hop. Ong
gidng nhu mot xac chét biét di vay.

Bong mot 1an, trong mot khoanh khic dé tén thuong (von
khong phai 13 nét tinh cach ndi bat ctia dng), 6ng dd manh mé
khang dinh vdi t6i rdng 6ng khéng muodn séng nhu vay thém
mdt chit nao nita. Ong dit niém tin vao Quy trinh EOS, va trong
vong hai nim, 6ng d3 bién minh trd thanh nha linh dao dtng
nghia cia mot t6 chiic véi mot d6i ngii 1anh dao viing vang. Gid
day, 6ng co thém nhiéu thoi gian danh cho gia dinh, giam bét
cang thang va tao ra nhiéu 1gi nhuan hon bao gid hét.

Néu ban khéng hai 1long véi tinh hinh hién tai cfia doanh
nghiép, ban cé ba lya chon: tiép tuc sdng vdi tinh trang dd, tit bd
hoic thay d6i né. Néu nhu hai kha ning dau khéng dudc coi 1a
lua chon, vay thi di dén lic ban phai thita nhan rang ban khéng
mudn tiép tuc chung séng véi tinh hinh nhu viy thém chiit nao
nua.

Thay d6i qua thuc rat dang so. Ban khong phai 1a ngudi duy
nhat cdm thay lo ling khi phai d3o 16n nhiing thit ban dang cé.
Nhung bat chip nhitng lo 4u nhu viy, di dén liic phai tao ra
nhiing thay d6i mang tinh budc ngoit trong tu duy. Thay vi tin
rang ban chinh 14 doanh nghiép, ban phai thay d6i suy nghi nay
va dé cho doanh nghiép ton tai ding nhu mot thuc thé. Véi tam
nhin, ciu trdc va doi ngli dung, doanh nghiép ctia ban cé thé
vuon minh va phat huy hét tiém ning. P& trd nén thuc su sin
sang cho nhiing thay d6i ndy, ban phaii sin long di theo bon
niém tin co ban dudi day:

1. Ban phai xay dung va duy tri mét déi ngti 1anh dao thuc
thu.
2.Cham tran 13 diéu khong thé tranh khai.



3.Ban chi cé thé van hanh doanh nghiép véi mot hé thong
duy nhat.
4. Ban phai cdi md, dinh hudng ting trudng va dé tén thuong.

Xay dung d6i ngiilanh dao thuc thu

Ban mudn diéu hanh doanh nghiép ctia minh véi phong cich
doc tai hay véi mot d6i ngii 1anh dao thuyc thu? C4 hai kiéu lanh
dao nay déu cé thé phat huy hiéu qua, va ban phai ra quyét
dinh. Triét 1y clia cudn sich nay tng hdé phuong phap ddi ngii
lanh dao lanh manh, theo d6 ban sé x4y dung mdt d6i ngii gobm
nhiing ngudi sé cing ban x4c dinh tam nhin cia doanh nghiép.
Céc vi thti linh nay déu c6 kha ning thuc hién trach nhiém giai
trinh rd rang va cé thé thuc hién cic sang kién vugt qua pham
vi cia bd phan ma ho phu trach. Dong thoi, ban phal luén duy
tri tinh than céi mé va trung thuc v6i moi van dé va sin sang
dau tranh cho nhiing diéu tdt nhat cho doanh nghiép.

Su dbc tai khéng chi giy ra tinh trang kiét qué, nd con loai tru
kha nang tang trtIdng trong tuong lai. Pay la mot phep tinh rat
don glan Moét ngutdl c6 thé dua ra rat nhiéu quyét dinh va giai
quyét rat nhiéu van dé. Ban khong thé xiy dung mot td chiic can
trudng, thanh céng va phat trién 16n hon chinh ban, néu nhu td
chiic 4y dugc thiét ké dé sup dd vao thdi diém ban budc sang
mot bén.

Pén thoi diém nay, rat cé thé ban di ludn cd ging tu minh thau
tém moi viéc. Nhung khi t6 chtic clia ban phat trién dén mot
muc d6 nao d6, ban sé khong thé tiép tuc lanh dao theo cach do.
Néu ban mudn ting trudng, ban khong thé tiép tuc nhung tay
vao viéc kinh doanh, dich vy, tai chinh, gidi quyét khiéu nai va

theo d6i khach hang dinh ky (follow- up).

Nhiing diéu trén cé nghia 1a d3 dén ldc @€ ngudi khic nim
quyén trong cac linh vuc nay, va ban phai xac dinh rd ban muén
ai sé la ngudi lam nhiing viéc d6. Ngudi dung dau cac bo phan



phai 13 nhitng ngudi gidi hon ban & vi tri ho ddm nhin. Tat
nhién, ban phai lam ré nhiing ky vong ctia ban vdi ho va cé mét
hé thong dam bao viée truyén thong va thuc hién trach nhiém
giai trinh hiéu qua. Khi ban da c¢6 dting ngudi ngbi dung vi tri,
hiy dé ho diéu hanh cong viéc.

Cong viéc ctia ban ngay lic nay la lya chon ra nhiing ngudi nay
mdt cach khén ngoan. Néu khéng cé sin nhiing ngudi nhu vay
trong t6 chiic, ban phai tim ra ho 3 nhitng noi khéc. Patrick
Lenicioni, tic gia ctia nhitng cuén sich ban chay nhat va 1a dién
gid ludn duge sin dén da dua ra két luin vé van dé nay trong
cudn sach ctia 6ng véi tya dé Obsessions of an Extraordinary
Executive: The Four Disciplines at the Heart of Making Any
Orgarnization World Class (tam dich: Néi 4m dnh cia nha diéu
hanh phi thudng: Bon nguyén tic trung tdm dé tao ra mot td
chiic tam c& thé gidi). Nguyén tac dau tién ctia 6ng vé viée xay
dung mot t6 chiic khde manh 1a: “Xay dung va duy tri mot doi
ngiilanh dao gin két.”

Khi ban d3 cé mdt d6i ngil sdn sang, ting thanh vién can ddng
tinh rang cac van dé trong t6 chtc cling chinh 14 trach nhiém
ctia anh/c6 ta. Khi ban da chiu trach nhiém vé mot van dé, ban
c6 thé chung tay g1a1 quyét no Chd voi lo lang néu nhu ban ch11a
biét cach g1a1 quyet mot van dé cu thé nao @ ngay lap tic -
chung to1 sé gidi quyét viéc nay trong phan “Theo ddi cach giai
quyét van dé” (Issues Solving Track) trong Chuong 6.

Viéc tiép theo ban can dit niém tin dit khéng dudc biét trudc két
qua d6 1a: Quyét dinh ctia d6i ngii 1dnh dao cling chinh 13 quyét
dinh ctia doanh nghiép. Nhém ldnh dao ctia ban phéi trd thanh
d6i quan tién phong va doan két trong mit nhiing ngudi con lai
trong to chic. Trong mot gia dinh, khi da con khéng nghe 16i
me, né cé thé tim dén vdi cha. Trong doanh nghiép ctia ban, sé
ludén chi cé mét cau trd 18i duy nhat, va nhém lanh dao can déng
vai trd 1a bic phu huynh sé dua tit cd moi ngudi dén véi su vi
dai.



Cham tran la diéu khong thé tranh khéi

Cac t6 chiic thudng cé nhiing giai doan phat trién nudc rat 1a
thdi ky ho “cham tran” hang loat. Cham dén céc gidi han tu
nhién ctia cic nguodn lyc hién tai chinh 13 mét tac dung phu ctia
tang trudng, va doanh nghiép can lién tuc diéu chinh tinh trang
hién tai cia minh néu mudn phat trién 1én “tran” tiép theo. Ban
va d6i ngii linh dao can hiéu dude diéu nay, vi ban sé ¢ ba cap
do6 cham tran: td chtic, phong ban va ca nhan.

Trong tit ca nhiing trudng hop nay, phat trién 1a lua chon duy
nhat. Néu nhu ban khéng phat trién (dit 13 bén trong hay bén
ngoai), nghia 13 ban dang chét dan. Hau hét cic doanh nghiép
déu nd luc dé dat dudc su ting trudng bén ngoai, nhung su phat
trién tit bén trong cling sé din tdi sy vi dai trong tuong lai. Trén
thuc té, phan 16n cac doanh nghiép can bit dau bang cach chu
trong vao su phat trién tit bén trong trudc khi nghi téi nhiing
phat trién huong ra bén ngoai. Mot diéu quan trong tucng nhu
nghlch ly & day 1a: ho sé thuc su phat tr1en ra bén ngoai nhanh
hon vé 1au vé dai, néu tap trung phat trién noi luc bén trong
ngay ti dau.

Hang Schechter Wealth Strategies (SWS) 1a mo6t vi du minh hoa
cho luin diém nay. Robert Schechter sang 1ap SWSnim 1971 va
mong mudn xiy dung mdt t6 chiic vitng manh va cé thanh thé.
Sau khi cé thém con trai Marc va con ré Jason Zimmerman tham
gia, Schechter quyét dinh sé phat trién céng ty mot cach triét
dé. Khéng may, ning luc van hanh noéi bo ctia ho di dat miic t6i
da, trd nén hdn loan va can dudc té chic lai trude khi ho mudn
tiép tuc md réng. V4i mot doi ngli ban hang rat manh, vin héa
doanh nghiép viing vang va cic san pham xuit sic, rao can duy
nhat v4i ho khi @6 13 niang Iuc van hanh. Ho tiing hy vong sé
hoan thanh khau van hanh kinh doanh trong vong vai thang.
Pé dat duge mdc thdi gian cuc ky tham vong nay, ho can thay
d6i vian héa doanh nghiép, tii danh gia d6i ngli nhan vién va
thong nhat cic quy trinh.



Nho 1am viée chim chi, tap trung va quyét tdm, cudi cting ho da
dat dugce muc tiéu cia minh. Ho 1am rd tam nhin, thiét 14p cau
triic phit hop, dit nhiing ngudi xuat sic vao ding vi tri va dong
bd hda cic quy trinh. Sau hon mot nim, céng cudc tai té chic
ctia ho da san sang cho hoat d6ng kinh doanh. Dudng nhu day la
su dau tu thdi gian khd 16n, nhung né khéng thé dién ra nhanh
hon, va két qua bay gid di néi thay cho ho. Nhd cé d6i ngil tai
nang, ho di tang trudng trung binh 50% moit nam trong vong
ba nim qua. Néu xét vé lau dai, ho chic chin di phat trién
nhanh hon so véi viéc c¢6 ban hang triét dé va ép hoat dong kinh
doanh mdéi phai in khdp véi mot cau tric to6 chiic khong thé
kham ndi viéc ting doanh sd ban hang. Toan bd co cau td chic
c6 thé sé vd tung, doanh nghiép sup d6 va danh mat nhing
khach hang gi4 tri. Thay vao d6, su kién nhan va lao déng cham
chi @3 mang lai két qua. Néu t6 chtic clia ban can mot su bién
doi tit bén trong trude tién, hiy thanh thuc véi ban thin va
danh 1-2 nim tiép theo dé phat trién ndi bo, ciing 6 mé hinh
kinh doanh cfia ban dé né cé thé hd trd cho ting trudng doanh
thu bén ngoai.

Nhung bat ké ban phat trién bén trong hay bén ngoai, chic chin
sé xay ra tinh trang cham tran. Mic di1 cé rat nhiéu s6 liéu thong
ké vé chli dé nay, tat ca déu cuing dua ra mdét két luin: rat nhiéu
t6 chiic d4 that bai chi vi ho khéng thé vugt qua cic van dé phat
sinh do tang trudng. Theo website chinh thiic ctia U.S Small
Business Administration (Ban Quan ly cic Doanh nghiép nhé
ctia M¥), “cé khodng 50% doanh nghiép nhé di that bai trong 5
niam dau tién.” Trong mdt nghién cttu do tap chi Monthly Labor
Review xuat ban nim 2005, nhi kinh té hoc Amy E. Knaup
tuyén bé “cé tdi 56% doanh nghiép qua ddi trong vong 4 nim
dau tién.” Va trong hai cuén sich The E-Myth2 (Pé xay dung
doanh nghiép hiéu qua) va The E-Myth Revisited (tam dich: Xét
lai Bi 4n E), tac gia Michael Gerber tham chi di vé ra mot buic
tranh dang so hon, 6ng néi raing “cé 80% doanh nghiép di that
bai trong 5 nim dau tién va 80% trong sd cac doanh nghiép con
lai sé tiép tuc that bai trong khoang 6-10 nim tiép theo.”
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Tin t6t 1a ban cé thé vuot qua giai doan cham tran bang cach lua
chon mdt d6i ngii 1anh dao sé hitu 5 niang luc cot 16i. Hon tat ca
nhiing yéu td khdc, cic linh dao cfia ban can cé ning luc don
gian héa, phan quyén, du bao, hé thdng hda va ciu tric. Tuy
theo mic d6 ban cung ddi ngii cia minh phat huy 5 nang luc
nay, ban sé tién héa 1én bic tiép theo. Hiy ciing xem xét 1an lugt
tiing niang luc cu thé.

Pon gian hoa

Cum tU viét tit KISS2 (“Keep it simple, stupid” — Lim don gian
thoi, d6 ngdc) chinh 13 ciu than chti danh cho ban. Chia khéa &
day 13 hiy tinh gidn t6 chtc cla ban. Piéu nay doi hdi phai
thong nhat cidc quy tic van hanh cling nhu ciach ban truyén
thong vé ching. Tuong tu véi cac quy trinh, hé théng, théng
diép va tAm nhin. Hau hét cac t6 chiic déu cé cac dic diém rat
phtic tap khi ho mdi bat dau. Hiy st dung cdc mo hinh, hinh
anh, nhiing tl viét tit va danh sach cac gach dau dong dé don
gidn héa nhiing quy trinh va tha tuc, vi khi t6 chtic ctia ban
phat trién, chting sé trd nén phtc tap hon. Henry David Thoreau
dd nhic tdi ban chat van dé nay trong truyén nganWalden (Mot
minh séng trong ring), nhung Ralph Waldo Emerson sau dé
tham chi @3 1am tot hon:

“Don gidn hda, don gidn hdéa.” Henry David Thoreau
“Chi mét ti ‘don gidn héa’ 1a d4.” Ralph Waldo Emerson

Dan Sullivan, ngudi sang 1dp Chuong trinh Huan luyén Chién
lugc (The Strategic Coach Program), d3 dic két nhu sau: “Khdng
mdt quy trinh hay su ting trudng nao trd nén kha di, néu nhu
trudc d6 chung ta khéng tao ra mot hién trang tinh gian kiéu
mdi.” Toan bd quy trinh EOS véi rat nhiéu cong cu dudc thiét ké
dé gitip ban tao ra su tinh gian kiéu mdéi @é. Ban sé con nhiéu lan
gip mot cau néi dudc Lip di 1ap lai trong cudn sach nay: it hon
lai 12 nhiéu hon (Less is more).
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Phin quyén

Niang luc pha tran ciling con phu thudc vao kha ning phin
quyén cla ban. Hiy sin sang dé “phan quyén va ning cap” theo
ding kha ning thién pht. Ban sé phai phan quyén mot sd trach
nhiém va ning cap ban than dé diéu hanh vdi kha ning tot nhat
c6 thé ctia minh. Sé khong thuc t& néu ban mudn tiép tuc dong
thdi 1am cac nhiém vu nhu bép trudng, trudng nhém phuc vu
va nhan vién rtta bat khi doanh nghiép ctia ban mdi ngay mot
phat trién. Khi ban trdi nghiém su phat trién cd nhan nay,
doanh nghiép cling sé phat trién theo ban. Pay chinh 13 y nghia
ctia cdu ndi “Budng tay khoi canh nho”.

Tuy nhién, khi budng tay, can chic chan rang ban budng tay véi
ding thit can budng. Trach nhiém ban trao cho ngudi khéic phai
12 nhiing nhiém vu d3 khéng con phu hop vdi nang luc ctia ban.
Nhiing viéc nay bao gdm kiém tra thu, viét dé xuat du 4n, phé
duyét héa don, hoidc xt 1y cac khiéu nai ctia khach hang. P6i khi
chiing ta e ngai khi giao nhiing viéc khéng may th vi cho ngudi
khac 1am, nhung & moét thoi diém nhat dinh nao dé, ban budc
phai 1dm nhu vAy. Cai hay ctia viéc chuyén giao nay nim & ché
c6 nhitng ngudi cé ki ning va nhiét taAm dé 1am nhiing viéc nay.

Khoéng chi riéng ban can hoc cach phin quyén va nang cao ma
ca nhiing ngudi xung quanh ban cling phai hoc. Cling nhu ban
can phai tim ra cach dé tu phat trién ban than, i ngii cia ban
cling can m3 rdng doanh nghiép bang cach xay dung cic nhém
lam viéc dudi ho, tur dé gitip ddm béo su tang trudng lién tuc cta
doanh nghiép.

Du doan

Du doan trong kinh doanh dién ra & hai cap d6: dai han va ngin
han.

Du doan dai han. Cac cong ty dai ching sé du doan tién 13i. Khi
ho céng bd tién 13i thuc su ctia ho sau dd, hoac ho dat miic nhu



du doan hoic khong. Néu dat dudc, gia c6 phiéu clia ho tiép tuc
tang 1én. Néu khong dat dudc, gia co phiéu sé gidm. Trong mot
doanh nghiép c¢& trung do tu nhin nidm giit, ban sé khéng cé
dugc cai quyén xa xi 13 du doan sai. Néu 1am nhu vay, c6 thé ban
sé khong thé hoat dong kinh doanh dudc nita.

Du doan dai han nghia 14 dua ra cic du doan vé moi viéc trong
thoi gian ti 90 ngay trd 1én. P& 1am viéc ndy, nhém linh dao clia
ban phai biét t6 chiic dang di vé dau va ban mudn dén d6 bang
cach nao. Ban du doan bang cich bat dau tit tuong lai xa va 1ui
ngudc vé hién tai. Muc tiéu trong vong 10 nim téi ctia ban 1 gi?
Vién canh trong vong ba nim tdi ctia ban nhu thé ndo? K& hoach
trong vong mdt nim tdi? Ban can dat dugc nhiing gi trong vong
90 ngay tdi dé di dung hudéng?

Ban dau, dudng nhu diy 1a mot nhiém vu rat dang sg, vi vay hiy
gidm bdt cing thang. Khong ai cé trong tay qua cau tién tri.
Khong ai cé thé biét chic chuyén gi sé xay dén vao ngiy mai. Du
doan dai han khéng cé nghia 14 tién doan viéc gi sap xay ra; ma
1a dua ra quyét dinh vé viéc ban sé 1am ngay mai dua trén hiéu
biét ctia ban ngay hom nay.

Né6i cach khac, déi ngh 1dnh dao cia ban phai “tréo ciy soi
duong” thuong xuyén hon nhiing ngudi khac. T6i thudng vi
viéc du doan dai han véi mét nhém nhiing ngudi can thi tim
dudng tat di xuyén ring. Ho c6 thé 13 nhém 1am viéc ning suat
nhit tiing di xuyén ritng, hoic ho cé thé ning suat gip déi bat
ky nhém nao trudc . Tuy nhién, néu nhu khéng cé ngudi linh
dao nao chiu leo 1én ngon cay va néi cho ho biét con dudng nay
dang din ho dén dau, rat cé thé ho dang di theo hinh zigzag.
Hiy luyén kha ning nhin xa. LA nha 1dnh dao, ban can ding
viéc tap trung 100% thdi gian vao hoat dong kinh doanh, va
nhu tac gia Michael Gerber di ndi, hay thudng xuyen suy nghi
vé chinh hoat déng kinh doanh d6. Nguyén tac nay sé gitip ban
dat dudc diéu ban mong mudn nhanh hon.



Du doan ngin han. Trong khi tam nhin dai han xac dinh cac
nhu cau kinh doanh trong vong 90 ngiy trd 1én, du doan ngan
han tip trung vao cac tuong lai trudc mat. D6 1a nhitng van dé
xuat hién hang ngay hoic hang tuan, va kha ning giai quyét cac
van dé nay sé anh hudng tdi su thinh vudng clia té chtc trong
dai han.

La nha 1dnh dao mot t6 chiic, cé thé ban sé gip it nhat nlia ta
van dé mbdi ngay. Hau hét cdc nha linh dao déu bi nhan chim
trong cic van dé thudng ngiy téi mic ho mic vao mot tic
phong dién hinh, d6 1a chi chim chu gidi quyét nhiing viéc
thudng ngay dé cé thé duy tri sang tuan tiép theo. Néu viéc nay
kéo dai di1 1au, ca t6 chiic sé roi vao tinh trang c6 ging duy tri
mdt cach 16ng 180 véi diy rg va bing keo chang chit, va sau cling
sé sup d6. Ban can thuc hién tot viéc du doan dé xéa bd hoan
toan cac van dé nay va tranh roi vao sd phan tuong tu.

Hé thong hoa

P3 ting cé thdi diém viée kinh doanh doi héi ban phai quyét
dinh moi viéc dua trén kinh nghiém va phan doan ca nhan.
Piéu nay bao gom viéc dap Uing moi yéu cau ctia khach hang,
phan ing nhanh va siang tao. Dau vay, trong mot so thoi diém,
mdt s6 hanh dong di thé hién tinh chat thita thai, khéng can
thiét. P6 12 liic ban can hé théng héa lai chiing. That ra, chi cé
mdt s6 quy trinh chii luc 13 thuc su can thiét &€ ddm bao moi t6
chiic dugc van hanh t6t. Hé thong héa bao gdm viée xac dinh ré
rang cac quy trinh nay la gi va tich hgp chung trong mét bo may
thuc hién day du cac chic ning. Ban sé can quy trinh nhan sy,
quy trinh marketing, quy trinh ban hang, quy trinh vén hanh,
quy trinh git chan khach hang, quy trinh ké toan, V... TAt ca
can ph01 hdp an y v4i nhau, va moi cd nhan & moi cap bic déu
phai hiéu rat rd vé cac quy trinh nay.

Budc dau tién 1a ddi ngii 1anh dao phai thdng nhat dudc cac quy
trinh nay la gi va sau d6 dit tén cho ching. Pay chinh 1a cach



thitc kinh doanh trong doanh nghiép ctia ban. Sau khi d3 déng y
vé cach thiic, ban sé tién hanh don gidn héa, 4p dung céng nghé,
tai liéu héa va tinh chinh cac quy trinh c6t 16i nay. Khi lam nhu
viy, ban da t6i da hda hiéu ning, loai bd cac sai sét va gitp cac
cap quan ly thuc hién cong viéc clia ho mot cach dé dang hon,
cling nhu mang lai 1di ich cho chinh ban dé ting kha ning sinh
lgi.

Bing cach hé thong hda toan bd t6 chtic, ban sé bat dau nhin
thay cach ca 5 ning luc linh dao két hop vdi nhau dé vugt tran.
C6 mdt mdi tuong quan tryc tiép gitta su tudn thi & cap d6 toan
t6 chiic d6i véi cac quy trinh cot 16i va kha ning budng tay clia
ban. Ban giao mo6t hé thong hoan thién cho mét nha 1anh dao cé
trach nhiém giai trinh sé khién ban dé dang phin quyén va
nang cap hon. Chi can anh/c6 ta 1am theo quy trinh va s& hitu
cac k¥ ning can cé dé thuc hién cong viéc, ban cé thé tu tin ring
cong viéc dé sé dugc hoan thanh moét cach chinh xac.

Cau truc

Cudi cling, ban va d6i ngii 1dnh dao can ciu trac t6 chic cla
minh mét cich dtng din. Doanh nghiép cfia ban can dudc t6
chiic theo cach gitp gidm bt tinh phitc tap va tao ra trach
nhiém giai trinh. Bén canh d6, ciu tric can dudc thiét ké dé
gitip ban bit 1én dudc nac thang tiép theo. Rat nhiéu t6 chic bi
mac ket bdi vi ho mii bAm vao 16i mon va khéng sin sang thay
d6i € pht1 hop vdi tinh trang mé rong.

That khéng may, phan 16n ciac doanh nghiép nhé déu cé ciu
triic qua 1ong 1éo hodc tham chi khéng cé cau tric. Rat nhiéu
doanh nghiép trong s6 dé cé cau tric quan Iy dua trén cai toi, ca
tinh riéng va ndi sg hii. Ban sé hoc cach s dung So d6 Trach
nhiém Giai trinh @€ khoéng rdi vao cai biy nay. Céng cu nay sé
gitip ban thuc hién mot ciu trac khuyén khich phat trién md
rong va dinh nghia rd vai tro, trach nhiém ctia tiing ngudi.



Tong két lai, mot khi hiéu duge rang viéc cham tran 13 tat yéu,
ban va d6i ngii 1dnh dao sé phai st dung 5 ning luc 1anh dao dé
phat trién dén budc tiép theo: (1) don gidn héa (2) phin quyén,
(3) du doan dai han va ngin han, (4) hé thong héa, (5) cau truc.
Céc céng cu ma ban sip st dung déu dudc thiét ké riéng dé gitp
ban dat dugc cac nang luc nay.

Ban chi c6 thé van hanh doanh nghiép trén mét hé thong duy
nhat

Ban can ¢ mdt tAm nhin vinh ctty, mc}t tiéng néi, mot nén vin
héa va mét hé thdng vin hanh. Piéu nay bao gdm viéc ap dung
phuong phap déng nhat trong cach ban hop mit, dé ra cic uu
tién, lap ké hoach va Xac dinh tam nhin, cic thuit ngit ban st
dung va cach ban truyén théng véi nhan vién. EOS 1a hé diéu
hanh gitip tit cd moi ngudi cing hiéu van dé theo mdt cach.
Gidng nhu chuong trinh may tinh dude xay dung tit cic hop
phan gitp td chiic cic hoat ddng va dit liéu theo hé théng dé
ngudi st dung may tinh 1am viéc ning suat hon, EOS sé lam
diéu tuong tu v4i doanh nghiép.

Néu ban dinh gid mét nhém tai ning gébm cic chlt doanh
nghiép, CEO, gidm ddc ban hang, gidm ddéc marketing, nhiing
ngudi chiu trach nhiém diéu hanh va tai chinh trong cic nhém
lanh dao, ban c6 thé chic chin ring doanh nghiép ctia ho sé
thanh c6ng. Nhung ngay ca cac lanh dao tai nidng cling khong
thé 1am viéc hiéu qua néu nhu trudc tién ho khong xic dinh
mdt hé diéu hanh duy nhat cho doanh nghiép ctia minh.

Hai con ngudi tai ning cé thé thudng xuyén ndéi hai ngbn ngit
hoan toan khac nhau:

“Muc tiéu cia anh 14 gi?” - “Y anh 1a muc dich?”
“Quy trinh nhu thé nao?” - “Y anh 1a th tuc?”

“Khéng, né 13 hé thong.”



“To6i mudn dat ra muc tiéu hang thang.” - “Chung t6i luén dé ra
theo tuan, va goi tén chung la cac hang muc hanh déng.”

Hiy hinh dung cdnh huin luyén moét d6i thé thao véi hai
phuong phap hoan toan khéc biét hoic hai chinh phi cling diéu
hanh mot qudc gia. Khi cdc hé théong phuc vu cho nhiéu muc
dich khac nhau, doanh nghiép ctia ban sé 1a ngudi chiu thiét sau
cting. Ban khong thé xay dung mdt t6 chic vi dai véi nhiéu hé
théng van hanh cling ldc - ban phai lua chon mét. Cudén siach
nay gidi thiéu véi ban bd céng cu EOS.

Ban phai cdi mé, dinh hudng ting truéng va dé ton thuong

Co tac gia David Viscott clia cudn sich Risking (tam dich: DAm
mao hiém), titng viét: “Néu nhu khéng mao hiém, ban sé khong
thé phat trién. Néu khéng thé phat trién, ban khéng thé trd
thanh phién ban tot nhit ctia chinh minh. Néu khéng thé trd
nén tot nhat, ban khong thé hanh phtc. Va néu khong thé hanh
phtc, thi con diéu gi quan trong nita day?”

Tuong tu nhu vay, trong méi trudng kinh doanh, ban phai san
sang cdi md& dén nhan cic y tudng mdi va khac biét. Néu nhu
khong biét diéu gi d6, ban phai thita nhin minh khéng biét. Ban
can san sang dé dua ra yéu cau va dén nhan su hd trd. Quan
trong hon hét, ban phai biét diém manh va diém yéu ctia minh,
va dé nhitng ngudi cé ki ning t6t hon ban trong mot sd linh
vuc chiu trach nhiém.

Nhiing trai nghiém khé khin d3 day cho t6i gia tri ctia niém tin
ndy. Sau mdt 1an that bai tham hai, t6i da suy nghi vé viéc vi sao
Quy trinh EOS khong phat huy hiéu qui. Nguyén nhin thit ra
rat don gian: cic thanh vién ctia d6i ngii 1inh dao khéng cé dinh
hudng phat trién, du la noi bd hay hudng ra bén ngoéi, ho cﬁng
khéng san sang che{p nhin khi nang thu’dng tén va khong co tu
duy md NhLIng gi chung to6i dat dugc rat it i, béi vi viéc dua ra
quyét dinh va thao luin cic van dé khé khin luén dién ra nhu



mdt cude chién. Két qua 13, cd hai phia déu cadm thay khong hai
long. Gid day, t6i ludén tim kiém cac dau hiéu canh bdo trong
nhiing cudc phdng van ban dau vdi cac khach hang tiém ning
mdi. Trong rat nhiéu trudng hdp, tdi budc phai gitip khach hang
hiéu Iy do vi sao ho chua @0 sdn sang cho Quy trinh EOS.

Ban khong thé thuc hién hanh trinh nay néu ban khong sin
sang dé trd nén dé ton thuong. Ban phai g& bd su phong tha dé
nhin nhan td chtic ctia minh ding nhu ban chat cia né. Hay gd
bd 18p bé ngoaii cling d6i ngil 1anh dao ctia minh va kéu goi su
c8i md va trung thuc. M6t 1anh dao cho rang minh phai biét tat
ca ciu tra 16i va khong bao gid dudc phép sai 1am sé hoan toan
khong hiéu dude van dé nay. C3i md nghia 1a ban md clta dén
nhén cac ¥ tudng mdi va sin sang thay doi dé trd nén tot hon.
Khi khoanh tay lai, ban da dung 1én mét btc tuong va khéng
cho ai hay thit gi budc vao. TAm tri cling gidng nhu chiéc du -
phai bung ra mdi hoat déng dugc.

Ban phai c¢6 dinh huéng tang trudng khi tham gia vao hanh
trinh nay. T6i d3 gip rat nhiéu ngudi ndi rang ho mudn phat
trién, nhung sau khi héi thém mét vai cau hdi, t6i nhan ra ho
khiép sg cac thit thich va nhiing x4o trdn do qua trinh phat
trién tao ra. Ho hai 1ong véi quy md nhu hién tai, va cé rat nhiéu
15i gidi thich cho su hai long d6. Tuy nhién, EOS 1a hé thong
dugc thiét ké dé gitip ban phat trién.

Tong két lai, c6 bon niém tin co ban nhu sau:

1. Ban phai xay dung va duy tri mét déi ngti 1anh dao thuc
thu.

2. Cham tran 1a diéu khong thé tranh khoi.

3.Ban chi co thé van hanh doanh nghiép véi mot hé thong
duy nhat.

4.Ban phai ci md, dinh huéng ting trudng va dé ton thuong.



Néu ban chip thuin nhiing niém tin nay, ban di sin sang
budng tay khoi canh nho. Gid d3 dén ltc hoc cach st dung cac
cong cu gitp ban vuon 1én nac thang tiép theo va xiy dung mot
t6 chttc viing manh hon. Trong sau chudng tiép theo, ban sé hoc
cach cling ¢d Sau Hdp phan Chinh ciia t6 chic. Trong qua trinh
hoc, ban sé hiéu cau triac EOS rd hon, ciing nhu 1y do vi sao méi
hdp phan lai phu thudc vao hdp phan tiép theo. Hiy ghi nhd
diéu nay trong dau, va bat dau & diém xuit phat clia moi luc
day: tam nhin ctia ban.



Chuong 3
HOP PHAN TAM NHIN

Ho c6 nhin thay diéu ban dang thay khong?

ai nam trudc, cha toi da dua ra mot nhan dinh hai hudc:

moi ngudi cé théi quen cling ¢d niém tin ctia ho khi ddi

thoai bang cach dit cau hdi “Anh cé thay diéu téi dang
néi khong?” Xét vé ngit nghia, cdu hdi nhu vay thit ra hoan toan
v nghia - ban khong thé nhin thiy diéu ngudi ta dang néi. Sau
nay, t6i mdi nhan ra ciu ndi @6 cé thé Iy giai moi diéu trong thé
gidi nay.

Cha t6i 1a mét ngudi cé tam nhin. Ong chinh 14 ngudi théy dau
tién ctia t6i, 6ng da day t6i cach lanh dao, quan ly, truyen thong
va xt ly cac tinh huong lién quan dén yéu td con ngudi, di11a véi
mdt hay véi hang ngan ngudi. Ong 13 mot trong 140 thanh vién
danh du ctia Hiép hoéi Dién gid Qudc gia (National Speakers
Association). Ong di giy dung doanh nghiép ddo tao kinh
doanh trong linh vuc bat déng san s mdt va hai 1an lot vao
vong chung két gidi thudng Doanh nhin ctia nim do Ernst &
Young t& chiic.

Ong hiéu riang phan 16n cic cht doanh nghiép déu thiy tim
nhin ctia ho rat rd. Sai 1am ctia ho 1a cho ring nhitng ngudi khac
cling nhin thay né. Trong hau hét cic trudng hop, ngudi khac
khong thé nhin thdy, két qua 1a cac linh dao ludn cadm thay
tuyét vong, nhin vién béi réi va nhiing tAm nhin 16n lao mai
khong thé trd thanh hién thuc.

Qua4 trinh tao ra luc day bat dau tit day. Hay 1am rd tAm nhin ctia
ban va ban sé dua ra nhiing quyét dinh tot hon lién quan dén



con ngudi, quy trinh, tai chinh, chién Iuge va khach hang.

Céc chti doanh nghiép phai dua tdm nhin ra khéi tdm tri cia ho
va viét chtng trén gidy. Tiép theo, ho phai chia sé tAm nhin véi
t6 chiic dé tat cd moi ngudi nhan ra cai dich ma doanh nghiép
dang huéng dén va xac dinh xem ho c¢é muén déng hanh véi
ban dén dich khoéng. Bing cach tao ra hiéu biét chung, ban sé
thay cac van dé dudc gidi quyét mét cach nhanh chéng hon.
Trong cudn sich The Five Dysfunctions of a Team (tam dich:
Nam yéu t6 gy roi loan déi ngil), Patrick Lencioni trich 16i nhan
dinh cia mdt ngudi ban di xay dung mét t6 chuc tit khi khéi
nghiép cho téi khi né dat doanh thu hang ty d6-la nhu sau: “Néu
nhu ban khién moi ngudi trong t6 chiic ding vao hang ngii va
cting nhin vé mdt hudng, ban cé thé théng tri moi linh vuc, &
moi thi trudng, trong moi cudc canh tranh, vao bat ctt thoi diém
nao.”

Mot cdng ty cong nghé mdi bat dau Quy trinh EOS gan day di
dén gip t6i sau khi gip phai tinh trang cham tran trong hai nim
lién tiép Van dé 16n nha{t la doi ngﬁ lanh dao khéng thé tim ra
nguyén nhin. Cé rat nhiéu nguyen do, nhung nguyén nhén
chinh la doanh nghiép nay khong c6 mot tam nhin trung tam.
Ho cung cap ba dich vu rat khac nhau ra thi trudng, va vi moi
ngudi phai lién tuc d6i vai trd vai 1an trong mot gid dé cham séc
cho cdc khach hang khic nhau, nén bd may vin hanh ndi bd ctia
ho trd nén phtic tap moét cach khéng can thiét.

Véi EOS, doanh nghiép nay di quyét dinh chi tap trung vio mot
hudng di. Trong hai budi lam viéc, d6i ngii 1anh dao di xac dinh
tam nhin cia ho mdt cach rd rang: ho 14 ai, ho thuc su muén
lam gi va dich dén tiép theo ctia ho 12 gi. Trong mdt thdi gian rat
ngan, ho di don gidn héa t6 chic va giai phéng nguén luc bang
cach cat bd hai dich vu. Piéu nay cho phép moi ngu'dl tap trung
va trd nén xuat sic trong mot linh vuc véi mét kiéu khach hang.

Gio diy doanh nghiép di cé nhitng muc tiéu rd ring va chién
lugc marketing véi trong tam chuan xic. Khong cé gi bat ngd



khi doanh nghiép nay phat trién trd lai. Két qua ctia nhiing
quyét dinh nay 13 gan day doanh nghiép di cé quy dau tién
thanh cong nhat ti trude dén nay, doanh thu ting 125% so vdi
cung ky nam trudc.

Viéc dau tién can 1am 13 budng tay, bdi vi tAm nhin ma ban dang
mudn 1am sang t6 khéng phai 1a tam nhin vé ban thin. Ban can
tao ra mot tAm nhin hudng téi diéu tot dep hon. Cang sém thuc
hién diéu ndy, ban sé cang sdm dua ra nhitng quyét dinh tét hon
dé tao dung mot doanh nghiép trudng ton. Dé hoc cach tao ra
mdt tam nhin rd rang, ban trudc tién phai tra 18i tdAm ciu hdi
quan trong.

Tra 16i tam cau hoi

Hiy bat dau bang cach gidi mat bi an cho ring, vin ban thé hién
tam nhin ctia doanh nghiép phai dai 100 trang. Ban cé thé sé
can muc do chi tiét nhu vay véi cac van dé tai chinh, nhung diéu
nay hiém khi can thiét vdi viéc xdy dung mét doanh nghiép vi
dai. Chi bang cach trd 16i tdm cAu hdi, ban va ddi ngii linh dao
ctla minh cé thé dua ra tuyén bd tim nhin rd rang va sau cliing 1a
gitip moi ngudi trong t6 chiic “nhin thay” cai dich ma ban muén
dat dudgc.

Hop phan dau tién trong hé thong EOS 1a TAm nhin/T6 chiic Luc
day (Vision/Traction Organizer — V/TO). V/TO dugc thiét ké dé
khong chi glup ban dua suy nghl vé tam nhin ra khéi tAm tri va
viét thanh vin trén gidy, né con gitip ban tra 16i tdm cau héi nay.
N6 sinh ra dé gitp ban tao ra btic tranh rd rang vé cai dich
doanh nghiép dang hucng dén va cach thtc dé dén dudc cai
dich d4. Quan trong nhat né sé 1am diéu nay mot cach don
gidn, bang cach tém gon tAm nhin ctia ban trong vong hai trang.
Mot vi du vé V/TO sé xuat hién & trang tiép theo, va ban cé thé
tdi ban dién t& cha hdp phan VTO tU trang
www.eosworldwide.com/vto. Téi hoc dudc siic manh cda su
don gidn trong viéc 1ap ké hoach 1an dau tién tit mot déi tac


http://www.eosworldwide.com/vto

kinh doanh trudc day 1a Ed Escobar. Cha téi, Ed va t6i titng dong
s& hitu mot céng ty ddo tao ban hang trong linh vuc bat ddng
san. Mot 1an no, Ed ké véi t6i rang trude khi téi vao cong ty, cb
lan anh ay phai trinh bay mét ban ké hoach kinh doanh kha dai
vdi cha téi. Sau khi nhin 1uét qua 1an dau, cha t6i néi “Anh cé
thé rat gon nd vé con 10 trang dude khong?” Tuy cé chit that
vong, Ed van tra 16i “TAt nhién 14 dudc.” Sau d6 anh ay quay trd
lai v8i ban ké hoach dai 10 trang. Cha t6i thich ban ké hoach
ndy, nhung vin néi diéu 6ng bin khoin ra thanh 16i: “Anh rat
gon thanh hai trang dudc khéng?” Lan nay Ed cam thdy buc
hon, nhung van 1am theo. Thém mot chit nd luc, mdt ban ké
hoach dai hai trang d3 dudc tao ra. Cha t6i tiép tuc dé nghi rat
vé con mot trang, nhung diéu nay da dudc chiing minh 13 bat
kha thi, va day ciing 1a Itic khai niém ké hoach kinh doanh dai
hai trang ra doi. Ban ké hoach kinh doanh vé cting don gian dé
da trd thanh chat xdc tc dé tao ra cdng ty dao tao kinh doanh
bat dong san s6 mdt & khu vue Bic M3. TU nd, Ed d4 tao ra cong
cu 1ap ké hoach kinh doanh don gidn dudc biét dén vdi tén goi
Ké hoach Quan ly Kinh doanh Cudc doi. Pay 1a céng cu dau tién
t6i stt dung cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh.
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Khai niém nay sau d6 di dudc Verne Harnish hé trg dé phat
trién nhanh hon. LA tic gid cia cudén sich Mastering the
Rockerfeller Habits (tam dich: LAm chd cdc théi quen kiéu
Rockerfeller), mot chuyén gia ¢6 van ludén dudc sin dén, nha
sang l14p clia T6 chic Doanh nhan Tré (nay 1a T6 chitic Doanh
nhin) va 13 cdng tdc vién thudng xuyén cua tap chi Fortune
Small Business, Harnish di gidi thiéu vdi t6i Ké hoach Chién
lugc M6t trang clia 6ng, cling 1a ngudn cdm hiing mdi cho V/TO.

Trong cuén sich The One Page Business Plan (tam dich: Ké
hoach kinh doanh m6ét trang), Jim Horan cling da gidi mat mot
s6 bi an thudng th4y, hai trong s6 d6 1a “ké hoach kinh doanh
phai dai mdi tot” va dé 1am ra chiing can dén “sau thang, cung
rat nhiéu thdi gian ctia cht doanh nghiép va cic nhin vién cot
can, phi thué chuyén gia dit d8”. Nhung Horan hiéu ring hai
diéu nay déu khéng ding. Cach tiép cin don gidn héa khi lap ké
hoach chién lugc mdi 1a phuong phéap tét nhat.



Tam nhin 14 gi? Né dinh nghia mot cach rd rang t6 chiic clia ban
12 gi, hudéng tdi diéu gi va sé dat dude muc dich bang cach nao.
Viéc dién gidi tAm nhin rd rang nén dién ra moét cach don gian,
vi né da nam san trong dau ban. Thit khong may, néu nhu ddi
ngil linh dao cia ban c6 ndm ngudi, rat cé thé ban sé ¢ téi naim
phién ban tdm nhin khic nhau. Muc tiéu 13 tit cd moi ngudi
phai cé chung moét cach hiéu. Khi tat cd moi ngudi trong d6i ngii
déu c6 theé tra 18i tdm ciu héi dudi diy va déng ¥ hoan toan véi
nhau vé ciu tra 16i, ban sé c6 dude tam nhin sang ro.

Bing cach tra 16i tdm cau hdi va dién vio bang V/TO, chiing ta sé
dién dat mét cach chinh xac, dé hiéu tam nhin cfia ban 14 gi.
Hiy bat tay vao lam. TAm ciu héi nhu sau:

1. Cac gié tri co6t 16i cia ban 1a gi?

2. Trong tAm c6t 16i ctia ban 13 gi?

3. Muc tiéu 10 ndm ctia ban 13 gi?

4. Chién lugc maketing ctia ban 13 gi?

5. Blic tranh ba ndm t4i clia ban tréng nhu thé nao?

6. Ké hoach mot nim ctia ban 13 gi?

7.Cac Hon dé theo quy ciia ban 1a gi?

8. Cac van dé clia ban 13 gi?

Luu y rang ching 6i khuyén khich ban tra 15i ca tdm cau hoéi
trén trong moét budi lam viéc bén ngoai van phong kéo dai tu 1-
2 ngay.

Gia tri cot 16i ctia ban 1a gi?

Gia tri cot 161 1a gi? Do 1a tdp hgp nhiing nguyén tac hudng dan
quan trong va vinh vién cho doanh nghiép ctia ban. Nguyén tac



dé thanh céng 1a hiy gidi han 3-7 gia tri cot 16i. It hon lai 1a
nhiéu hon. Céc gid tri cot 16i nay sé xac dinh vin héa va nhiing
con ngudi trong td chtic clia ban. Ban sé nhan ra rang, chinh cac
gia tri cot 16i rd rang sé 1a thd thu hat nhitng ngudi cing chi
huéng dén vdi t6 chic clia ban. Ban cling sé thay rang khi ap
dung gia tri cot 16i trong t6 chic ctia ban, chiing sé gitp phan
loai ra nhiing nguol khong phu hgp. Sau khi da xac dinh dugc
gid tri cot 16i, cong tac tuyen dung, sa thai, danh gia, khen
thudng va ghi nhin nhan vién déu phai thuc hién dua trén
nhiing gia tri nay. Pay 1a cach xiy dung mot nén vian hda khoe
manh phat trién xoay xung quanh gid tri cot 16i.

That khoéng may, hau hét cac t6 chiic déu chua xac dinh gia tri
cot 16i ctia ho, va tinh trang thiéu rd rang nay ngin can ho phat
trién. Khi nhan vién khéng dén nhin va 1am theo gia tri cot 164,
hanh dong ctia ho sé giy hai thay vi c’[ong gop cho su nghiép clia
ban. Néu ban khéng dinh nghla g1a tri cia minh 1a gi, ban sé
chang thé xac dinh dugc ai tin va ai khong tin ching.

Khi Image One khO'l dong Quy trinh EOS, d6i ngi ldnh dao da
dugc thong bao tu rat sém rang chung t6i sé danh vai gio dé xac
dinh cac gia tri cot 16i cua Image One. Pong sd hitu cong ty, Rob
Dube cho ring viéc ho can 1am trudc tién la g1a1 quyét cac van
dé. “Chung t6i da 1ap Danh sach Cac van dé, cé ca mot dong rac
rdi,” dng ndi. “Chung ta nén g1a1 quyét hét cac van dé ton dong
truoc khi 1am viéc vé gid tri cot 161.” D& dap 161, toi da dé ngh1
ong ay hay tin du chua biét két qua va ndi rang néu sau mot gio
déng ho, 6ng ay khong thich cach lam dé t1m ra cac g1a tri cot
161, chung toi sé chuyen sang phan giai quyet van dé. Sau khi
cong viée di hoan tat, cach néi clia Rob trd nén khac han. “T01
khéng chi thich cdch moi viéc dién ra, tbi yéu quy trinh nay,”
6ng nhd lai. “T6i d3 bi thuyét phuc ké tit dd. Téi ké cau chuyén
nay vdi tat ca cac thanh vién mdi ctia d6i ngii Image One va ca
khi trd chuyén véi cdc nhédm vé EOS. Viéc xac dinh gia tri cot 16i
da thay ddi doanh nghiép cfia chtng t6i, cach ching t6i kinh
doanh va tuyén chon nhan su.”



DA cb rat nhiéu bai viét vé stic manh ciia viée x4c dinh gia tri cot
16i va khac sau cac gia tri nay vao trong tAm tri moi ngudi trong
t6 chitc. Trong khi viét cudn Build to Last (tam dich: Xay dung
dé trudng ton), Jim Collins va Jerry I. Porras di mat sdu nim
nghién cttu nhiing t6 chiic di ton tai qua cic cudc suy thoai va
khiing hoang trong nhiéu thip nién. Mot trong nhiing phat hién
chinh ctia ho 14 tat ca cic doanh nghiép nay déu dinh nghia cac
gia tri cot 161 clia ho ti rat sém va xay dung vian hda con ngudi
xung quanh nhiing gia tri nay.

Diu viy, v nghia ctia cdc gid tri cot 16i da trd nén md nhat dan
sau do6. Sau giai doan thinh hanh tU nhiing nam 90, gld day
chiung thudng dugc coi la nhu’ng diéu khuén sdo va ngd ngan
Nhung khac véi nhitng gi ma moi ngudi hinh dung, chinh diéu
nay khién cac gia tri cot 16i trd nén quan trong hon bao gid hét.
Trong cuén sach nay, ching chinh 1a budc di dau tién dé hinh
thanh nén tam nhin ctia ban.

Ban can hiéu moét diéu quan trong, 6 1a cac gia tri cot 16i thuc ra
d4 ton tai trong chinh t6 chiic ctia ban - chi 1a chting d3 bi nhan
chim trong cac hén loan thudng nhat. Nhiém vu ctia ban don
gian chi 13 tim lai nhitng gia tri nay, hiéu xem chting 1a gi va
bién chung trd thanh nhitng nguyén tic dé ca t6 chiic tuin theo.

Dudi day 1a cac budc chinh xac ma cac khach hang ctia EOS da
thuc hién dé tim ra cac gié tri cot 16i cia ho. Trudc tién, hiy 1én
lich dé ngbi lai véi d6i ngii 1anh dao clia ban. T6i dé nghi cic ban
nén danh t6i thiéu hai gid, vi nén dién ra & ndi cach xa vin
phong, vi cac hoat dong tu duy chién luge td6t nhat nén dién ra &
noi khac. Trong cudc hop do, ban sé thuc hién cac budc sau:

Budc 1
Pé nghi mdi thanh vién ké tén ba ngudi néu dugc “nhin ban vd

tinh” sé gitp doanh nghiép thong tri thi trudng. Ba cdi tén nay
tot hon nén la nhitng ngudi & ngay trong t6 chiic. Sau khi moi



ngudi di cé danh sach ba ting vién, hiy d4n tat ci cdc thé tén 1én
mot tam bang trang dé tat cd moi ngudi déu thay dudc.

Budc 2

Xem xét danh sich tén ngudi va 1iét ké cic dic diém tinh cach
ctia nhitng ngudi nay. Ho dai dién cho nhiing pham chat nio?
Ho di lam nhiing viéc gi khién tén ho xuit hién trong danh
sach? Hay khdi dau bang mot danh sich dai dé ban thay dudc
tat ca cdc kha ning. Pé hd trd qua trinh tu duy nay, dudi day 1a
mdt danh sach cac gid tri cot 16i trong thé gidi thuc:

e Uu diém ndi trdi

e Ludn hudng tdi su hoan hao

e Chiénthing

e Lam diéu dung

e Tinh thuong

e Trung thuc valiém chinh

e Khat khao thanh tuu

e Nhiét huyét, minh liét, bén bi va canh tranh
e Khuyén khich ning luc va sang tao cd nhin
e Triach nhiém gidi trinh

e Dich vudanh cho khich hang trén hét

e Lao ddngcan cl

e Khong bao gid théa min

e Khong ngung ning cao ban thian

e HO trg trudc tién

e Thé hién sy chuyén nghiép

e Khuyén khich sang kién cd nhan

e Pinh hudng tiang truéng

e TOn trong moi ngudi



e Cohoidanh cho nhitng ngudi xting dang, ai cling c6 quyén
lgi

e Sang tao, c6 udc mo va tri tudng tuong

e Sy liém chinh

e Khéng hoai nghi

e Thé hién sy khiém ton, nhin nhudng bén canh su tu tin

e Ludn cht1y cao d0 tdi chi tiét va tinh nhat quan

e Camkét

e Vuivé

e Congbang

e Khuyén khich tinh than 1am viéc nhém

4

Buoc 3

Cac gié tri cot 16i ctia td chiic sé nim trong danh sach dai cic dic
tinh ban vita tao ra. Biy gid, hdy rit ngan danh sich. Trong lan
rat gon dau tién, hiy khoanh tron nhitng gia tri thuc su quan
trong, gach ngang nhiing gia tri khong thuc sy quan trong va
gdp nhiing gia tri tuong duong lai lam mét. Hiy nhdé nguyén tac
chi giit 3-7 gid tri; sau lugt thu gon dau tién, danh sich cfia ban
chinén cé 5-15 gid tri.

Budc 4

& budc nay, ban sé phai dua ra nhiing quyét dinh khé khin.
Thong qua cac cudc thdo luin va tranh bién trong nhém, hay
quyét dinh dau 1a nhiing gia tri thuc su thudc vé td chitc ctia ban
va dung 1a gié tri cot 16i. Hiy nhd ring muc tiéu cia ban 1a cé
mdt danh sach chi gdm ti 3-7 gid tri.

Dudi day 1a nhiing vi du vé gia tri cot 16i ctia cac khach hang st
dung EOS trong thuc té:

McKinley



Tinh than “Sé 1am dugc”
Dai kh& (Gumby?)

Dich vu

Két qua

Khéo léo

Schechter Wealth Strategies

e Nhu ciu ctia khach hang trén hét - ludn 13 nhu vay
e MOt trai nghiém thuan “WOwW”

e Mbt noi dic biét dé dén

e Trithtc sac bén - chiing t6i 1a chuyén gia

Zoup! Fresh Soup Company

e Dinh huéng hanh dong

Tinh than “Sé lam dugc”

e Khoéng cé hanh d6ng ngd ngan
* Cdimd vatrung thuc

e Pam mé vdi thuong hiéu

Randall Industries

e Hgptac

e Nhiét huyét, minh liét, bén bi va chim chi
e Trung thuc valiém chinh

e Khiém nhudng

e Ty hdo vé cong viéc

e Ning luc thich nghi/diéu chinh

Professional Grounds Services
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Chung t6i lam tat ci nhitng viéc can 1am trong moi trudng
hgp

Chung t6i rat vui vé

Chung t6i dam mé céng viéc

Chung t6i gilt suliém chinh trong moi hanh dong

Plng vdi xdng ra ngoai va 1ap tic théng bao véi moi ngudi rang
ban di xac 1ap dudc cac gia tri cot 16i. Thay vao d6, hiy dé cacy
tudng sbi 4m 1 trong vong 30 ngay, sau dé cad nhém hop mit lan
cudi dé thong nhat tat ca cac gia tri sé xuit hién trong danh sich
cudi cling.

Budc tiép theo trong qua trinh 13 truyén théng vé cac gid tri cot
16i nay véi phan con lai ctia té chiic. D3 dén lic ban viét bai dién
vin vé gid tri. Moi ngudi chua chic da hiéu ding v ctia ban néu
nhu ban don glan chi ké tén titng gia tri cot 16i. B 1a 1y do vi sao
mdi ngudi can ¢ cac ciu chuyen nh11ng 16i chUng thuc va cac
hinh 4nh minh hoa sang tao d& moi ngudi cling hiéu tam quan
trong clia cic gi4 tri nay.

Khi viét dién vin vé cac gia tri cot 18i, hdy chic chin rang ban
lua chon céc tit ngit c6 tinh khudn mau va chia cling thdi dong
tu (vi dy, “Ludn ludn...” hodc “Chung tdi luén luén”). PAm bao
rang ban cé 3-5 gach dau dong gobm cac minh hoa cho tiing gia
tri. Chiing 1a nhiing huéng din don gian dé ban viét ra bai dién
vin clla minh. V&i chting, ban cé thé thoai mai ing téc.

Dudi day 1a mot dan v vi du thuc té cho mdt bai phat biéu vé cac
gia tri cot 16i.
Cach tiép can hudng tdi d6i ngii
e Ban c6 thé dat dugc diéu minh mong muén bang cach glup
nhting ngudi khac dat duge diéu ho mong mudn. Tt ca

nam & dich vu. Ching ta cé thé phuc vu khich hang va
nhéin vién ctia minh nhu thé nao?



e NO& luc dé ludén ludn hanh ddng vi su phat trién tdt dep hon
nita cda to chic, khdng nham phuc vu 1gi ich cad nhan.

e Chung tanén coibin than 1a “ngudi kién tao co hoéi ghi ban”
— sy trg giup dac luc khién ching ta hailong hon ca viéc ghi
ban trong thé thao va trong cong viéc.

e Trong thé thao, 16i chdi dong d6i sé trd nén vd dung néu
nhu cac tai nang khéng biét cach két hgp véi nhau. Diéu nay
cling diing véi moi trudng céng viéc.

e Chung tala mot ddi va hién 12 mot ddi rat xuit sac. Hay
cung tim cdm hung va lam viéc dé tré nén vi dai.

Cam két tréd nén xuat siac

e (6 caundi: “Ching ta chi cé mot co hdi dé tao ra an tuong
dau tién.” Hay bién n6 thanh mét an tugng toét.

e Cac ciu vin phaird rang, stc tich, di thing vao van dé. Cha
toi cé mot cau nodi yéu thich: “Néu cé thém thdi gian, toi da
viét mot 14 thu ngan hon.” Y ctia 6ng 1a: tiung tu déu phai cé
y nghia stc tich.

e St dung “chung t6i” thay vi “t6i”. Néi “ching t6i” dé thé
hién ban dang dai dién cho mot t6 chiic 16n hon ban than
ban. Pai ti “t6i” thudng ham y cai toi.

e Haiy thé hién tinh chuyén nghiép trong nhitng tinh hudng
bat budc va thodi mai trong nhiing tinh huéng pht hop.
Héy st dung tri tué xtc cdm trong nhitng trudng hgp nay.
Tuy nhién, khi cdm thay khong chac chan, hiy chon su
chuyén nghiép va cam két vdi cac gia tri truyén thong.

e Danh tiéngludn cé trong luong 16n hon 1¢i nhuan.

Cach tiép cAn nham giai quyét van dé

e Chung t6i gidi viéc gi? Gidi quyét van deé.
e Chung t6ilam thé nao dé giai quyét tot mot van dé?
o Thuthap cac ditliéu dung



o Néura van dé moét cach chinh xac va giy gon

o Pat cau hdi dung

o Tham gia cdc cudc tranh ludn khéng gidi han nhung
hiéu qua

o Canthanlang nghe tit ca y kién tranh luan

o Dua trén cac dit liéu thuc té cé 1lién quan va cac lip luan
thuyét phuc dé quyét dinh cac hanh déng tiép theo

o Phan céng ngudi chiu trach nhiém cho “cac budc tiép
theo”

o Nhanh chéng thuc hién cdc hinh ddng d3 dudc thong
nhat

o Theo doi tién @6 thuc hién cdng viéc trong budi hop
tiép theo

e D6ikhi viéc khong ra quyét dinh ciing 14 mét quyét dinh.

e DP6ikhi mot “quyét dinh sai” sé tao ra két qua tot hon 1a
khéng c6 quyét dinh nao ca. Toc d6 ra quyét dinh thudng
cing quan trong ngang bang vdi chat hIdng clia quyet dinh
do. Ngoai ra, van cé nhiing truong hgp can cé thdi gian suy
nghi kéo dai @€ ddm bio dat dugc két qua dung. Pay 1a mot
nghé thuit, khong phai mot thi khoa hoc. Trai nghiém cé
vai tro quan trong trong trudng hgp nay.

Trung thuc

e Muc tiéu cia ching ta 13 truyén théng cdi mé va trung thuc.

e Tatcachungta déu co thef theo dudi su tjé'n bd néu nhu
dugc théng bao vé cdc diém manh va diém yéu ctia minh
trén tinh than xay dung.

e RO rang va trung thuc, véi sunhay cam va ho tro.

e Tranh tinh trang “ralénh” cho ngudi khac

. Nf) luc truyén thong cé su can bang gitia tu tin va khiém
ton.



e Khi mét quyét dinh duge dua ra khdng gidng nhu nhitng gi
ban dé xuat, hiy tiép tuc cong viéc clia minh. Ping coi d6 1a
van dé clia cd nhan ban. Piéu nay khéng phan anh bat ky
diéu gi tiéu cuc vé nhitng déng gbp ctia ban.

Coéng bang

e Doihdi két qua.

e Ludn céy thic vé sut cdng bang. Pau 1a két qua phit hop
trong diéu kién thuc té hién tai?

e Clng ran trong nhiing tinh huéng can sy cting rin, nhung
khoéng st dung stiic manh ctia ban cho nhiing 1oi thé khong
cong bang.

e SOng véilong trac an.

e Néu ban dang d6i dau véi nhiing d6i tht tan nhin, vd dao
dic, hay chién ddu manh mé nhung luén tuan thi nguyén
tac tham gia. Pliing roi vao chiéc bay dé trd thanh nhiing ké
nhu ho.

Can bang

e Lam viéc thong minh. LAm nhiing viéc can thiét dé hoan
thanh céng viéc ding cach.

e Két qua cé gid trila thudc do tot nhat, khéng phaila so gid
bd ra cho cdng viéc. Ai cling ¢4 thé trd nén ban rén, nhung
diéu d6 khong dong nghia véi nang suat.

e Ciu chuyén clia vién ké todn 1am viéc téitin 11 gid dém vao
mua thué nhung lai cé v6 s6 thdi gian danh cho thu choi
golf va g1a dinh trong nhtIng thang thap diém - liéu c6 phai
13 vi du vé mdt cudc séng can bang?

e Tinh nguyén hd trg cong déng. Ludén tim cach dap dén. Hiy
kéu goi ca gia dinh tham gia.

Pé tao thém cam hing cho ban, dudi day 1a toan vin bai phat
biéu vé gid tri cot 16i ctia Stuart Wolff — dong sG hitu Wolff Group



—trudc 51 nhan vién:

Chung ta chuin bi ky niém Wolff Group nim tht 10! M6t thap
ky kinh doanh tai Wolff Group!

Nhung thuc chit, khéng con s6 nao quan trong hon s6 51.

Chinh 13 s6 51. P4 14 tdng s6 cic cd nhan, vang, chinh 14 cic ban
- nhiing ngudi lam nén d0i ngli Wolff Group, gia dinh Wolff
Group. Sau day 1a mot vai con so khac: Chting ta khong thé kinh
doanh trong 10 nim qua véi bon vin phong tai ba bang, 1am
viéc gin bé nhu mdt nhém néu khéng nhd vio ting ngudi
trong sd cac ban. Mdi ngudi déu di déng gbp diéu gi dé dé 1am
nén Wolff Group. Chung ta 1a mét trong nhiing doanh nghiép
hang dau trong nganh, diéu nay dting, nhung chiing ta con lam
dudc nhiéu hon thé.

No6i vé con s6 vay 1a di r6i, by gid hiy diing dén tit ngit. Nhiing
tu nhu:

Liém chinh va trung thuc

Lao dong cham chi

binh hudng dich vu

Tan tam

Lam viéc nhom

Nhiing tit trén 16t td Wolff Group. Ching miéu ta nhiing diéu
khién chiing ta hanh ddng, thic day dam mé, 1a cét 16i caa
chung ta, 13 trai tim ctia Wolff Group. Nhiing ti nay md ta mot

phan trong con ngudi mbdi chung ta.

Tai sao khich hang lam viéc véi Wolff Group — vdi Scott2, véi
Tina, véi Bill, Lynn, Josh, Debbie, Hank, Barb, Sean, Steve, Kelly -


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0014.xhtml#footnote-008

va dé méi chila mot vai cai tén dai dién.

Vinhiing ngudi ma t6i vita ké tén va tat ci cac ban déu hiéu tam
quan trong cta viéc ddi x véi ngudi khac bang su tén trong,
trung thuc, than thién vi ding tin ciy. Chung ta biét riang
nhiing diéu sau rat quan trong...

Liém chinh va trung thuc: Pay 13 diéu quan trong ddi véi bat ky
mdi quan hé nio, du1 1a quan hé kinh doanh hay cd nhan. Két
hop hai hoa dic diém nay vdi thuc tAm mong mudn hiéu dudc
cic nhu cau ctia khach hang, ling nghe nhu cau ctia ho va sin
sang ho trd khi ho can. Tinh than nhip cudc va hd trg khién
ching ta co...

Pinh hudéng dich vu: Pay la ly do vi sao mot khach hang nhu
(doanh nghiép ABC) gQi dién va théng bao véi Tina rang ho sé
chinh thic dua tén san pha°m mdi vao thuc don trong tuan tdi.
Nha cung cap ctia ho dang hét hang, Barb 1ap tuc ngu’ng viéc cO
ay dang lam va bd sung don hang ctia nha cung cap dé dap ting
nhu cau ting 1én ddi véi san pham ndy. Sau @6, ching ta lai phat
hién ra don hang ctia nha cung cap dang bi tam treo do cé van
dé vé thanh toan va Debbie phai ngling viéc c6 iy dang lam dé
x1t Iy khoan tién di khau trit nham gitp don hang dudc chuyén
dén kip thoi. Piéu nay thé hién chiing ta 13 nhitng ngudi...

Tan tAm va khéng quan lao dong cham chi: Sau d6 Sean nhin
cudc goi khan cap tit (doanh nghiép XYZ) vao chiéu thit Nam véi
ndi dung: ‘Chung téi can anh tham gia vao cudc hop kinh doanh
dau tién trong sang mai cting véi (doanh nghiép PDQ).’ Vay la
Sean hoang hon goi cho Debbie nhd hd trg va chuan bi moét to
roi gidi thiéu thong tin ngay sang hom sau, c6 4y d3 hoan thanh
va email giti Sean Idc 1 gid sang. Biéu nay ching minh chtng ta
thanh cong ruc r&d1la nho...

Lam viéc nhom. C4u tra 16i cia chung ta lubén 1a “Vang, tdi c6
thé lam cho ban”, chiing ta c6 thé lam dugc. Chung ta la mét



nhém gdm nhiing cad nhan hudng téi dich vu va chd trong nhu
cau ctia khach hang, lao déng chim chi, sin sang lam tit ca
nhiing viéc can lam! T6i cé thé chia sé nhiéu ciu chuyén hon
niia, nhung that may cho tat ca cic ban, t6i sé chi ké vai chuyén
thoi.

Ban s& nhan ra mot diéu & nhiing tit ngii nay - chting 1a dao duc
ma ngudi khac khéng thé day hay huan luyén ban; chting 1a mot
phan 1dm nén con ngudi ban. Pé 1a gid tri cot 16i ctia ban, va 1a
diéu khién trai tim cia ban rung déng mbdi ngay. Du ban cé
nhiing dic tinh nay tl qua trinh trudng thanh hay tu trong gen,
diéu nay t6i khong biét chic, nhung cé mét diéu chic chin:
Chung ta mudn nhitng ngudi cé cac dic diém nay ding trong
hang ngii, trong gia dinh cfia ching ta. Tiép tuc cam két tim
ding ngudi 1a moét trong nhitng chia khéa dé dua Wolff Group
1én nic thang tiép theo.

H1eu dong co khién chting ta hanh dong 14 rdt quan trong, vind
12 nén tang dé xac dinh chiing ta 13 ai, chung ta huéng dén diéu
gi, ching ta dén d6 bang cach nao va khi nao. Ching ta dang di
trén con dudng dua ching ta dén nhiing ndi chua ting dén, va
nhiing thi chiing ta chua ting dat dugc. Ching ta dang di trén
con dudng dua ching ta dén bat ky ndi dau chiing ta mudn. Pay
14 giai doan vo cling s6i d6ng ctia Wolff Group. T6i rat vui vi méi
ngudi trong s cac ban déu 1a mét phan clia thdi ky nay.

T6i c6 ddng luc va tAm huyét dé bién 10 nim tiép theo clia Wolff
Group trd thanh quing thdi gian tuyét vdi nhat. Téi hy vong cac
ban sé cling tham gia véi téi trong chuyén di nay - chic chan sé
rat thia vi! Biy gid 1a thip nién dé md ra mét con dudng mdi!”

Bai dién vin vé g1a tri cot 16i nay chinh 14 diém bung phat g1up
Stuart Wolff md rong quy mo doanh ngh1ep ciia minh 1én gap
bon 1an. Ong phat biéu diéu nay 5 ndm vé trudc va ké tli1 @6, khi
da xac dinh rd vé vin hda, 6ng va ddi tac di quyét dinh dudng ai



nay di do khéng cé chung gia tri cot 16i. Ong da tim mot doi tac
mdi phu hgp vdi cac gia tri cot 16i.

Sau khi da xay dung van hoéa viing manh va xay dung mo hinh
kinh doanh 16 rang, 6ng di mua lai ba cdng ty dé ting quy mo
1én gap d6i va gan diy di hoan tit thuong vu mua lai mot
doanh nghiép v8i quy md ngang bang cdng ty clia éng tai thdi
diém mua.

Wolff Group hién 13 doanh nghiép tri gia 16 triéu d6-la véi nén
van hoda viing manh - van hanh t6t va dudc tin nhiém trong
linh vuc ctia ho.

Gia tri cot 161 phai 13 nguyén tic hudéng din trong t6 chic va
dudc thé hién trong quy trinh tuyén dung. Khi phdng van cac
Uing vién, ho can dudgc nghe bai dién vin dé. Ho can biét ban 12
ai. Tim ngudi cé cac k§ ning phit hgp thi dé, nhung dé tim dugc
ngudi sé di cung hudng vdi ban thi khéng don gidn chut nao.
Ban sé nhan thay ty 16 tuyén dung thanh coéng ting 1én néu ban
dit gia tri cot 18i clia tng vién 1én trén k§ ning ctia ho. Tat ca
khach hang cta t6i déu tuin thii theo ding quy trinh nay. Tai
sao u? Vi no hiéu qua.

Sau khi da viét, trinh bay va tich hdp noéi dung bai phat biéu vao
trong quy trinh tuyén dung, né sé trd thanh tht ngdn ngit
chung trong t6 chiic ctia ban, va dé cling 14 Ic cac gia tri cot 16i
ctia ban dudc van dung vao cudc séng. Cé rat nhiéu cach sang
tao dé chiing séng mai. Vi du, mét khich hang cé vin hoéa rat
tuyét voi da dit tén cdc phong hdi thio bang tén cac gia tri cot
16i. McKinley c6 mot gia tri cot 161 goi 1a “Gumby”. Ho trao cho
mobi nhan vién mdt con bup bé Gumby véi nhin dan giai thich
Gumby la mdt ngudi ban linh hoat, hitu ich, lac quan, trung
thuc, thuan khiét, mao hiém, qua cim, thuong yéu tat ca moi
nguoi.



T6i da 1am viéc véi rat nhiéu khach hang tiing mua lai doanh
nghiép, sap nhap vdi doanh nghiép khac, dugc mua lai (tinh cg,
5 khach hang ctia t6i tiing dudc mua lai va déu duge ban véi gia
cao gap nhiéu 1an, doanh nghiép mua lai ho déu néi d6 1a nhiing
coéng ty van hanh t6t nhat ma ho tiing thay). Ly do s6 mot khién
cic thuong vu nay thanh céng va tiép tuc duy tri thanh cong 1a
nhd sy tuong thich trong gia tri cot 16i. T6i khuyén tat ca khach
hang luén bat dau quy trinh tham tra hd so doanh nghiép bang
cach kiém tra muc d6 phti hop vé gia tri cot 16i; néu phtt hdp thi
moi viéc déu dién ra sudn sé. Néu khong, t6i khuyén ho nén bd
qua thuong vu doé.

Néi tédm lai, gia tri ¢t 16i cia ban 14 gi khéng quan trong bing
viéc ban xac dinh chting, truyén dat va séng theo cac gid tri d6 &
cap d6 t6 chic. Chi nhu vay ban mdéi cé thé tim dudc nhiing
ngudi san sang tham gia cling ban cho sy phat trién ctia t6 chic.

Hiy bit tay vao xac 14p gid tri cot 18i clia ban ti bay gid. Sau khi
hoan thanh, hdy dién vao bang V/TO.

e —S—
1. LINH HOAT
2. SANG TAO
GIATRI cOT LOI 3. TON TRONG
4. TINH THAN
5. D01 NGU
Muc dich / Su nghiép / Bam me
TRONG TAM COT LOI o _
Thi trudng ngach:

Trong tam cot 16i cta ban 1a gi?



Doanh nghiép rat dé di chéch hudng trong thé gidi kinh doanh
hoi ha va tap nép. Ho cé thé dé dang bi phan tdm bdi nhitng cd
hoi kiéu “séi gia doi 16t cltu non”. Mot s6 doanh nghiép sai 1am
khi mic dinh cho rang vi ho dang thanh céng trong mét linh
vuc kinh doanh, nén ho cé thé thanh cong trong bat ky linh vuc
kinh doanh nao khac. M4t s khac thi don gidn 1a chéch huéng
do cAm thay chan chudng.

Véi tu cach 14 d6i ngii 1dnh dao, ban c¢é nhiém vu thiét 1ap trong
tadm cot 161 ctia td chiic va khong dé bat et diéu gi 1am ban phan
tdm. Rat nhiéu thi cé thé khién ban xao nhing cic trong tim
cot 16i. Steve, thanh vién cia mét nhém linh dao, goi dé 1a
“nhitng thit béng lodng”. C6 thé ké ra ddy mdt s6 vi du nhu: mot
doi tha canh tranh, moét v tudng méi, mot san pham mdi, va
mdt 18i khuyén té nhung nghe cé vé 14 18i khuyén tét.

Co rat nhiéu cach goi tén khai niém trong tam cdt 16i ting dudgc
dua ra, bao gom “tuyen b6 st ménh”, “tuyen bo tam nhin”, “cot
161 kinh doanh”, “diém hap dan”, “vung “qua bdéng” (cdu
“Hiy luén dé mit dén qua béng” y muon noi hay ludén cht y dén
nhiing viéc ban dang 1am). Trong cudn sach The 8th Habit (Théi
quen tht 8), Stephen Covey goi dé 1a “tiéng néi”. Dan Sullivan
goi né 1a “ning luc dic biét” (unique ability). Va trong cudn
Good to Great (Tt tot dén vi dai), Jim Collins goi 1a “khai niém
con nhim”. T6i goi 14 trong tAm c6t 16i bdi vi né nén xuat phat ti
cot 16i trong doanh nghiép cfia ban va ban phai tip trung vao
no.

Cau chuyén Acres of Diamonds (tam dich: Canh qéng kim
cuong) cua tac gia Russell H. Conwell d4 minh hoa rat rd diém
nay. Cau chuyén nhu sau:

Ngay xua, c6 mot ngtidl dan G ong tén 1a Ali s& hitu mot trang trai
ldn v4i nhiéu vudn cdy dn qud. Ali v6 cung hai long vdi cudc
song ctia minh, cho dén mot ngay, khi mét vi linh muc trong
vung ké v4i anh ta vé cach Pang Toan ning tao ra kim cuong, va



chi can mot vién kim cudng c& ngén tay cai clia anh cling & dé
mua ca vung. Sau d4, Ali tu thdy minh trd nén nghéo khd. Anh
ta di ban trang trai clla minh va 1én dudng tim kiém van may
mang tén kim cuong.

Sau nhiéu nim tim kiém khap Palestine, chdu Au ma khéng tim
thay mot vién kim cudng nao, anh ta d3 khéng con mét xu dinh
tti. Trong con tuyét vong, anh ta ném minh vao con thiy triéu
dang 1én va bi nhan chim. Ching bao 1au sau d9, vi linh muc
ting ké véi Ali cau chuyén kim cuong dén thim ngudi di mua
lai trang trai ctia Ali. Vi linh muc nhin thay mét vién kim cuong
nhd dit trén 16 sudi va héi: “Anh tim thay thi nay & ddu?” Ngudi
dan 6ng tra 16i: “Cé moét con sudi chdy qua ndng trai cia ching
t6i, va trong sudi cé rat nhiéu vién nhu vay.”

Hau hét moi ngudi dang ngdi trén cac md kim cuong ctia chinh
ho. Cach chic chian nhat d& ddnh mat md kim cuong ctia ban 1a
trd nén chan chudng, qua tham vong, hoic bat dau cho rang cé
bén kia d6i sé xanh hon. Hiy tim ra trong tam c6t 16i cia ban,
gan b vdi no, danh thdi gian va ngudn luc cia ban @é trd nén
xuat sic trong linh vuc d@é.

Khi chi doanh nghiép trd nén chan nan, ho sé gip nguy cd bi
phin tdm bdi nhiing thi sing bong va v6 tinh pha hoai nhiing
gi ho d3 tao ra. Niém dam mé lui dan va ddnh mat tam nhin vé
viéc vi sao ban kinh doanh 14 hai trong s6 nhiing cam biy sé&
mang dén cho ban sé phan tuong tu. Xac dinh trong tAm cot 15i
sé gitip ban trd lai véi su sang td va niém hung phan ban dau.

Broder & Sachse Real Estate Services Inc 12 mot vi du rat rd rang
vé viéc doanh nghiép bi nhiing thi sing béng 1am cho phan
tam. Ngay trude khi bat dau quy trinh EOS, cong ty quan ly bat
dong san nay di tranh duge mot pha nguy hiém.

Mbi nguy xuat hién dudi hinh thiic mét dé xuat kinh doanh ti
moOt ngudi muodn Broder & Sachse mua lai mét toa nha cong



nghiép do 6ng ta sd hitu dé 6ng ta cé tién gay dung mdt cdng ty
san xuat son tinh dién. Theo théa thuin, 6ng ta sé thué lai toa
nha cfia Broder & Sachse va sé st dung s tién thu dugc tit viéc
ban hang dé xay dung hé thong san xuit va cd sé ha tang. Ong
ta da c6 san khach hang, chi can tao dung céng ty va chinh thic
di vao hoat dong. Trén gidy td, d6 13 mot y tudng tri giad hang
triéu d6-la. Vui muing trude vi khach tiém ning, hai vi ddng sd
hitu Rich Broder va Todd Sachse quyét dinh tién xa hon va hop
tac véi ngudi dan 6ng nay trong linh vuc kinh doanh son tinh
dién.

Sau khi dau tu khodn tién tri gid mot triéu d6-la va thdi gian
mdt nim rudi, Rich va Todd cudi cling di phai déng ctlta hoat
déng kinh doanh. Chi sau ba thang hoat déng, ho da thua 16
300.000 d6-1a. RS rang, d6 1a quyét dinh kinh doanh t6i té nhat
trong su nghiép ctia ho. Tuy nhién, c6 mot tia sdng cudi dudng
ham. Sau thang sau, di cé ngudi xuat hién va mua lai doanh
nghiép véi gid gin nhu bang s6 tién ho da bd vio nd. May man
d3 mim cudi véi ho. Nhung mit khéac, ho van mat thdi gian mét
niam rudi khong tap trung vao cot 16i kinh doanh ctia ho, va dé
1a mot ton that vo cung to 16n.

Sai 1am ctia ho gid dudc goi tén 1a CCT, tén viét tit clia doanh
nghiép dodn tho ndi trén: Capital Coating Technologies, Inc. Biy
gid, bat ct khi ndo ho nhin thay thit gi @6 sang béng, ho déu goi
ching 13 CCT va chuyén hudng ning lugng ctia ho sang noi
khac.

Trong tAm c6t 18i ctia Broder & Sachse 12 s& hitu va quan 1y bat
dong san khéng phai l1a son tinh dién. Mac du moty tudng mdi
trén glay ban dau nhin cé vé rat tot, chang can nghi nggi gl
thém, né van khéng dang 1am néu nhu khéng phai 1a mét phan
trong trong tAm cot 16i ctia ban.

Khi cé trong tAm cot 16i rd rang, ban sé dat dude nhitng nhin
thuc quan trong. Ban sé nhan ra rang mé6t s6 thuc hanh, con



ngudi va doéi khi 1a cd mot bé phan va/hodc dong san phim
khong con phtt hdp véi trong tAm cot 16i clia ban nita. Két qua
truc tiép clia phat hién nay 1a cac khach hang EOS trudc day di
x6a bd tat ca cac phong ban d6 va dat két qua xuat sic.

Sau khi Image One, mdt doanh nghiép cung cap dich vu in va
mady in laser tri gid 7 triéu d6-la, xac dinh rd ring trong tim cot
16i clia minh, ho d4 loai bé don vi kinh doanh mang may tinh va
tdp trung toan luc vao viéc don gidn hdéa mdi trudng in cha
khach hang. Py 1a mét quyét dinh cuc ky khé khin va kéo theo
nhiing cAm xtc minh liét, nhung ho di 1am dugc. Két qua 13, ho
ting trudng trung binh 30% mbi nim trong bén nim qua, di
ban lai cho mét doanh nghiép thuong mai dai chung trong
nganh vdi gia tri 16n hon gap nhiéu lan.

Ch tich va déng sd hitu cia Image One, Rob Dube, néi: “Quyét
dinh déng ctta bd phin may tinh sau sdu thang 13 mdt budc
ngoat trong lich stt ctia cdng ty. Sau khi di xac dinh céac trong
tdm cot 16i 16 rang, ching t6i khong bao gid thay doéi quyét
dinh.” Nhan tién, Rob va Joel d3 mua lai doanh nghiép va tiép
tuc dat muc ting trudng 30% mdi nim. Gan diy, Image One da
dudc lua chon 1a Doanh nghiép nhd ctia Nam do tap chi Crain
Detroit Business binh chon va lot vao chung két giai thudng
Doanh nhan ctia nim do Ernst & Young t6 chtic.

Héy xac dinh linh vuc kinh doanh ctia ban va tip trung vao no.
Gidng nhu cau ndi clia ngudi xua “Pudi theo hai thd it vé tay
khong”¢. Hay nhu Al Ries da chi ra trong cudn Focus: “Hiy hinh
dung mét bac si tu néi véi ban than: ‘Minh 12 mét bac si phau
thuét ndo xuit sic, vy minh phai lam trong linh vuc lién quan
dén tim, than, phdi va cac chi.”

T6i ludn kinh ngac khi thdy moét khach hang nhin sang mét
nganh khac va néi: “T6i udc minh hoat dong trong nganh kinh
doanh d4. N6 don giadn hon nhiéu.” Téi sé tu nht: “Oi, gid ma
anh ta hiéu.” Néi cach khéc, t6i khéng thay mot linh vuc kinh
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doanh nao 1a dé dang hét. Tat cd déu can bd cong stc. Thanh
coéng trong nganh nay khéng doéng nghia vdi viée ban nhat dinh
sé thanh céng trong nganh khac. Ban chi c¢6 thé thanh céng
trong loai hinh kinh doanh pht hgp véi ban va d6i ngii ctia ban.
Nhu Jim Collins d3 gidi thich trong cudn sach ban chay nhat ctia
minh TU Tot dén Vi dai: “Ban phai tim ra nhiing diéu ban sinh
ra dé 1am.” P4 1a mdt diém quan trong. Su két hdp gitta tai ning,
dam mé cting kha ning 1anh dao ctia ban sé tao ra diéu ddc dao
ma khéng mdt doanh nghiép nao khac cé dudc, va diéu dé
chinh 13 trong tdm c6t 16i clia ban. Ban phai tim ra né. Bai tap
sau day dudc thiét ké dé gitip ban 1am diéu d6.

Lam thé nao dé xac dinh trong tam cot 16i

Trudc tién, ban cting d6i ngii linh dao can xac dinh mot cach
cuc ky rd rang hai su thit cd ban: ly do doanh nghiép ctia ban
ton tai va thi truong ngach.

Trong tAm cot 18i thuc chat rat don gian. Ping nghi qua phuc
tap. Sau khi doc phan nay, hiy khéa d6i ngii linh dao cfia ban
trong phong hop trong it nhat hai gid va khéng bi ai 1am phién.
Hiy khéi dau bang cach dé nghi ho viét ra ciu trd 16i cho hai cau
héi trén. Sau khi moi ngudi hoan thanh, hiy yéu cau ho lan lugt
chia sé nhitng diéu di viét. Sau d6, & moi ngudi thoai mai tranh
luin va trdé chuyén nhém trong khoang théi gian ban muén.

Hiy lan lugt thuc hién hoat ddng trén cho tiing cau héi, cho téi
khi c4c ban déng thuin vé ndi dung va gidi han ciu tra 18i tém
gon trong vai tit. Canh bdo: C6 thé ban sé can téi nhiéu budi lam
viéc dé hoan thanh nhiém vu nay. Hiy kién nhan va nhd khong
suy nghi qua phtc tap hay phan tich qua nhiéu. Glong nhu cac
gla tri cot 18i, trong tam cot 16i clia ban thuc chat da ton tai, van
dé bay gid chi 14 loai bd nhitng chi tiét khong phai cot 16i trudc
khi ban thuc su cham dudc dén nd. Sau day 1a cac vi du minh
hoa cho hai cAu héi trén va cac céng cu huéng dan:



1. Vi sao td chifc ctia ban ton tai? Muc dich, su nghiép hay dam mé
ctia no la gi?

Khi muc dich, su nghiép hay dam mé d3 rd, ban khéng can néi
minh dang hoat dong trong linh vuc nio. Ban cé thé ap dung
chiing trong moi linh vic. Piéu ndy ciing gitip ban tranh nham
1an cic yéu t6 nay vdi thi trudng ngach.

Khi nhap trong tam cot 16i vao ban V/TO dién t{, hiy chon mot
trong ba tu “muc dich”, “dam mé” hoic “su nghiép” -t cé y
nghia nhat véi @i ngil ctia ban - va x4a hai tit con lai khdi van
ban. It hon chinh 1a nhiéu hon.

Khi muc dich, su nghiép va dam mé da ro, chiing sé dap ung da
tam tiéu chi trong danh sach sau:

1. DPugc gidi thiéu trong vong 3-7 tu.

2. Pugc viét bang ngdn ngit don gian.

3.L4n lao va manh mé.

4. Tao ra hiéu ting “A ha” véi ngudi doc.

5. Xuat phat tit trai tim.

6. Lién quan dén tat cd moi ngudi.

7.Khoéng néi vé tién.

8. L4n hon mdt muc tiéu cu thé.

Vi du vé muc dich, su nghiép hay dam mé
Cunningham/Limp: Niém vui ctia khach hang.

McKinley: Nang cao chat lugng cudc séng cho cong dong.



Image One: Xay dung doanh nghiép vi dai véi nhiing con ngudsi
va két qua vi dai.

Schechter Wealth Strategies: Tao dung cdc méi quan hé tron doi
va c6 nhiing ngudi ham mé say dam.

2. Thi truong ngdch ctia to chiic la gi?

Thi trudng ngach nén don gian. N6 sé trd thanh bd loc gitp doi
ngll cia ban dua ra quyét dinh trong qua trinh phat trién. Ly
thuyét ctia Orville Redenbacher cho rang: “Hay lam moét viéc va
lam tot hon bat ky ai.”

Vi du vé thi trudng ngich

Autumn Associtates: Tao ra ciac chudng trinh dung véi d6 pht
dung danh cho khach hang dung.

Orville Redenbacher: Bong ngo.

Atlas Oil Company: Thung chua di déng.

Image One: Pon gidn hdéa méi trudng in ctia doanh nghiép.
McKinley: Gidi quyét cic van dé bat ddng san phiic tap.

Khi d3 xac dinh 16 rang thi trudng ngach va 1y do t6 chtic ctia
ban ton tai, ban cé trong tam cot 16i. Khi da co6 trong tam c6t 16i,
ban can lam moi viéc dung theo trong tam. Néu mot co hoi mdi
nhung khoéng phtu hop xuat hién, dung lam. Néu mot ngudi
trong d0i ngii 1anh dao ¢6 gang thuyét phuc ban lam diéu khong
phu hop, hay ti choéi. Hay dé trong tam cot 16i lam bé loc cho
moi quyét dinh trong tuong lai.

Dudi day 13 mdt s6 vi du thuc té vé cac trong tAm cot 16i clia
doanh nghiép:

Asphalt Specialists, Inc. (ASI)



DPam mé: Chién thing.

Thi trudng ngach: Nhua dudng chat lugng.
ZenaComp

Pam mé: Tao ra gidi phap hiéu qua.

Thi trudng ngach: Cong nghé ddm bao gitp bao vé va phat trién
viéc kinh doanh ctia khach hang.

Ronnisch Construction Group

Pam mé: Vugt trén ky vong cia moi nguai.

Thi trudng ngach: Pat tién d6 trong moi linh vuc xiy dung.
Image One

Pam mé: Xay dung mét doanh nghiép vi dai, véi nhiing con
ngudi va két qua vi dai.

Thi trudng ngich: Pon gidn hdéa mdi trudng in ctia doanh
nghiép.

Cung véi hai d6i tac ctia minh, hai anh em Tyler va Jonanthan B.
Smith d3 sang 14p doanh nghiép cédng nghé nhé chuyén thiét ké
website cao cip vdi cac ing dung web back-endZ. Khi ho nhéin
thay viéc kinh doanh hién tai khéng con phtt hop véi cac trong
tdm cOt 16i clia cd nhan ho, ho di dé lai doanh nghiép cho hai
d6i tic diéu hanh kinh doanh va méi ngudi tu xay dung mot
doanh nghiép thanh céng trong cac linh vuc trong tam cot 15i
ctia ho.

Jonathan ddng sidng 1ap Wave Dispersion Technologies, Inc.,
mot doanh nghiép cung cap dich vu an ninh bg bién cho cac
quoc gia G khap ndi trén thé gidi. Doanh nghiép cta anh lot vao
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top 500 doanh nghiép tu nhén phat trién nhanh nhat do tap chi
Inc bau chon.

Cung vdi d6i tdc mdi 13 Brad, Tyler xay dung doanh nghiép ban
1é trén web Niche Retail, tir mo6t cong ty khdi nghiép trd thanh
doanh nghiép cé doanh thu gan 19 triéu dé-la trong vong chin
nidm. Tyler va Brad 1a cic Ung vién chung cudc cho giai thudng
Doanh nhin ctia nim do Ernst & Young t& chtic va Nich Retail
xép hang 300 trong danh sach 500 doanh nghiép tu nhan phat
trién nhanh nhat do tap chi Inc bau chon. Hiy thip sing cac
trong tAm cot 16i clia ban, va ban ciing cé thé tao ra nhiing két
qua tuong tu.

Mot diém quan trong can luu y: Poi véi nhiém vu 1am sang té
trong tdm cot 18i, ching téi gid dinh rang ban di cé mot md
hinh tai chinh hiéu qua. Néu ding nhu vay, van dé chi 13 tip
trung vao trong tidm cot 16i va thuc hién tam nhin ctia ban roi
10i nhuén sé xuat hién.

Néu ban chai golf, ban sé biét rang trén bé mat clia gy golf c6
mdt diém goi 13 diém t1ep xuc hiéu qua (sweet spot) - la noi tao
ra cu danh uy luc du IlglIO'l choi vung tay rat thodi mai. Mic dut
kich c& thuc su ctia dlem t1ep xtc hiéu qua thay d6i tity theo giy
golf, hay gia dinh rang né chiém khoang 50% be mat gay. Tuy
theo muic d6 ban danh bong ding vao diém tiép xuc hiéu qua
qua bong sé bay xa hon, cang hon, ban sé cdm nhén tiép xdc tot
hon va ghi diém cao hon. Piéu tuong tu xay ra trong hoat dong
kinh doanh. Glong nhu gay danh golf hoat dong kinh doanh
ctia ban cung c6 diém t1ep xuc hiéu qua, va nhiém vu ciiaban la
lam sang to trong tAm co6t 16i cia minh, gio ban da biét tén g01
clia né roi day Gia st ban tap trung vao diém tiép xuic hiéu qua
clia minh, rat cé thé né chiém khoang 50% thi trudng, viéc kinh
doanh ctia ban sé tién xa hon va tao ra 1¢i nhuin 16n hon.

Khi di rd trong tAm cot 16i, ban cé thé sip xép nhan sy, quy
trinh va hé thong vao dung cho dé diéu hanh médt cach nhat



quan. Chitng nio ban chua tin dung triét d€ moi cd hoi trong
trong tdm coét 16i, diing dé ban than bi phan tdm bdi nhitng thu
sang bong.

Viéc di xong, hiy bd sung trong tdm co6t 16i ctia ban vao bang
V/TO.

Muc tiéu 10 nim cta banla gi?

Pén gid ban da rd cac gia tri cot 16i va trong tam cot 16i, cAu hdi
tiép theo la: Muc tiéu cta ban trong 10 nam téi la gi? Ban nhin
thay doanh nghiép ctia minh & dau trong vong mét thap ky téi?

Cac doanh nghiép va c4d nhan thanh céng déu cé6 mdt diém
chung. Tat ca déu cé théi quen thiét 1ap va dat dudc muc tiéu.
D6 1a 1y do tai sao t6i luén ngac nhién trudc mot co sd chl
doanh nghiép khong thé néi cho t6i biét muc tiéu s6 mot ctia ho
1a gi. Poi vdi tbi, cdc doanh nghiép nay gidng nhu nhitng con tau
khong ngudi 14i. LAm sao ban biét ban than cé dang di ding
huéng khéng néu ban khéng biét minh sé di theo huéng nao?
Nhu Yogi Berra d3 néi: “Ban phai can than néu khong biét minh
dang di dau, bdi vi ban sé khong thé dén dich.”

Trong cudn sach Built to Last, Jim Collins va Jerry I. Porras nhin
thay cac t6 chiic ton tai trong nhiéu thip kY con cé mot diém
chung khéc: tat ca déu dit ra cdc muc tiéu 1én tit 10 dén 25 nim.
Collins va Porras goi chung la BHAGs - Big, Hairy, Audacious
Goals (Nhitng muc tiéu to 16n, thach thtc va tao bao) - va dinh
nghia chiing 1a “taAm nhin dai han, tio bao vé quy md va dudng
nhu bat kha thi.”

D6 1a mot trong nhiing diém khéc biét chinh gitta muc tiéu 10
nim va cic muc tiéu ngin hon do ban dit ra. Muc tiéu 10 nim 13
muc tiéu cyc ky 4n tuong ma moi ngudi dang hudng téi, né
khién moi ngudi trong td chic cé hudng di dai 1au. Khi cé mot
muc tiéu 10 nim rd rang, ban va ddi ngii linh dao ctia minh can



1ap ttc bit tay vao 1am nhiing viéc khic nhau @€ dat dudc muc
tiéu do.

Trong cudn sich You (tam dich: Chinh ban), Price Pritchett da
giai thich cach thic thuc hién budc nhay vot mang tinh lugng
t: “Ban phai tap trung vao dich dén thay vi cach thite.” Muc tiéu
dai han ctia ban chinh 13 dich dén ma Price dang mé ta. Ong giai
thich thém: “Piéu quan trong 1a phai cé mét biic tranh rd rang
vé nhitng gi ban mudn thuc hién... Hiy don su cht y dén diém
dich, noi ban ha cdnh sau khi thuc hién ct nhay lugng t caa
minh... Khi ban 1am dugc diéu d6, giong nhu ban di ti héa
(magnetize) ban thin theo nhiing cach thiic va phudng thic tao
ra phuong phap can dich. Cac giai phap bat dau xuat hién. Cau
tra 16i sé hién ra trudc mat ban.”

Ly do 4p dung khung thdi gian 10 nim cho muc tiéu cu thé nay
12 do 90% khach hang ciia EOS da chon nhu viy. Mot so ua thich
khung thdi gian 5 ndm, trong khi nhiing ngudi khac lai chon 1én
t6i 20 nam. Thdi han bao 1au hoan toan tuy thudc vao ban.

Cdc vi du vé muc tiéu 10 nam

ZenaComp: Doanh thu 10 triéu USD véi thu nhap rong 15%.

Autumn Associates: Nhan dugc 16i gidi thiéu ctia moi khach
hang va tat cd khach hang méi déu dén qua 16i gidi thiéu.

McKinley: S§ hitu va/hodc quan ly 20.000 don nguyén cho
nhiéu ho gia dinh chung song.

Atlas Oil Company: 5 ty gallon dugc phin phoi.
Schechter Wealth Strategies: 15% thi trudng muc tiéu.

Cach thiét 1ap muc tiéu 10 nim



Hiy gip gd doi ngii 1anh dao va thio luan dich dén ctia t6 chtec.
T6i c6 mot 101 caAnh bdo & day: Ngay ca khi cac gid tri cot 16i va
trong tam cot 16i d3 dudc thé hién trong td chic ctia ban, muc
tiéu 10 ndm 1a mot cau chuyén khac. T6i chua bao gid thay mot
d6i ngti thong nhat dude muc tiéu 10 nim trong lan thit stc dau
tién. Hay kién nhan trong nd luc dau tién ctia ban.

T6i khuyén ban nén bit dau bang cach hdi moi ngudi xem ho
mudén cé tam nhin bao xa. Sau d6, t6i sé héi tat cd moi ngudi
rang theo ho, quy md doanh thu cia doanh nghiép vao thdoi
diém d6 1a bao nhiéu. Pay 14 mdt cau hdi dic biét thi vi va cd
thé ban sé nhan dudc v6 sd phan hoi rat khac nhau. Nhiing con
s6 rat khac nhau nay chinh 13 diém khdi dau dé moi ngudi trd
chuyén va théng nhat. Sau khi hai cAu héi nay d3 cham mbi Iia,
hay héi moi ngudi xem ho tin ring muc tiéu nén 1 gi. C4 thé sé
can dén vai cudc hop dé dat dudc cau tra 16i cudi cung. T6i da
phai quay trd lai gap cac khach hang EOS véi cung mét ciau hoi
sau moi quy cho dén khi ho chét dugc cau tra 18i cudi cing.

Khi quyét dinh da dugc dua ra, hiy xac nhin viéc moi ngudi déu
1dy né 1am doéng Iuc va cé chung mdt cach hiéu. Gidng nhu moi
hoat déng @it muc tiéu, muc tiéu 10 nim ctia ban phai cu thé va
c6 thé do ludng, khong chita nhiing diém khoéng ré rang. Khi @é
ra muc tiéu dung, ban sé cdm nhin dudc nd. No sé tao ra dam
mé, sut phan khich va ning Iuong cho moi ngudi trong t6 chic
bat ctt khi ndo né dugce lip lai.

Khi rat nhiéu khach hang chuin bi dat dudc hoic di dat dudc
muc tiéu 10 nim cta ho, cdu hdi can phai lam gi khi chuin bi
dat dudc muc tiéu bat dau xuat hién thudng xuyén hon. Cau tra
15i vA nguyén tic & day 1a khi ban chi con ba nim nita dé dat
muc tiéu 10 ndm, ban hiy bién né thanh bic tranh ba nim va
lap ra mét muc tiéu 10 ndm hoan toan mdi.

Hiy thém muc tiéu 10 nim vao phan thi ba cia V/TO.



Chién lugc tiép thi ctia ban 1a gi?

MGt ba me cung con trai va con ltta ciia ho dang trong hanh
trinh dai di doc mién néng thén. Ngudi me cudi lita va cdu con
trai di bo bén canh khi ho budc vao mot ngoi lang. D6t nhién,
ngudi dan trong lang tu lai va bit dau ném &4 vao ho. Hai me
con b chay v may man tron thoat. Ngudi me cim thay v cling
ky la, va khi ho tién vao ngbi lang tiép theo, ba nghi: “Cé thé ho
nghi ring bit con di bd 14 sai trai,” vdy nén hai me con ddi chd
va chudn bi budc vao lang. Nhung mét 1an niia, ho lai bi ngudi
dan ném da. Hoan toan khong hiéu chuyén gi dang xay ra, ba
nghi: “C6 thé 1y do 13 & con lira. C6 thé ngudi dan & day tén thd
loai Itta.” Vay 1a trudc khi tién vao ngbdi lang tiép theo, ho quyét
dinh vac con lita 1én, nhung né qua ning dén mic khi di qua
cau, con lita ngi sang mot bén, rdi xudng séng va bi chét chim.

Y nghla cliia cau chuyen nay la gi? Néu ban c6 gang 1am hai long
tat cd moi ngudi, ban sé trang tay.

T6i khéng thé ké hét tén nhiing khach hang c6 géng lam tat ca
moi v1ec cho moi ngudi trong giai doan dau. Ho sé cho rang
“Ban can thi nay a2 budc, chung toi sé lam nd,” va “Ban mudn
th kia 42 Khéng van dé gi.” Qua thdi gian, ho, khiach hang va
nhan vién déu trd nén tuyét vong, va 10i nhuin bat dau sut
gidm. Su hon loan nay cé thé dua ban dén noi ban dang ding
hién tai va gitp ban vugt qua nhitng khé khin ban dau, nhung
dé vugt tran, ban nhat dinh phai ¢ trong tam.

Muc dich ctia phan nay 14 tao ra trong tAm sic bén cho cac nd luc
kinh doanh va marketing ctia ban. Rat nhiéu doanh nghiép lang
phi hang nghin d6-la phi tu van, cidc théng diép marketing
khong nhat quén, céng in an va thoi gian, tat ca chi vi ho khong
x4c 14p mot chién Iuge rd rang ngay tit dau. Mot nd Iuc cé trong
tdm sé gitp ban ban hang va choét dude nhiéu hoat ddng kinh
doanh ding din hon. N6 sé trd thanh nén méng dé ban tao ra



tat ca cac tu liéu, ké hoach, théng diép va quang cdo trong tuong
lai.

Piéu ndy gitp ban trd nén khac biét va néi bat trong mait cac
khach hang ly tudng. Tat ca nhin vién sé cé dinh hudng dung
vé viéc khach hang 1y tudng ctia ban 12 ai, ban can 1am gi cho ho
va sé 1am diéu d6 nhu thé nio. Cudi cling, ban sé biét ai 1a kiéu
khich hang ban nén va khéng nén lam cling. Hiy nglng co
gang 1am hai 1ong tat cd moi ngudi.

Trong cudn sich Get Back in the Box: Innovation from the
Inside Out (tam dich: Nhin vao ndi tai: Cach tén tu trong ra
ngoai), Douglas Rushkoff dua ra luin diém cho rang doanh
nghlep can ngung viéc t1m kiém cau tra 16i & bén ngoal Thay vi
thué cic chuyén gia tiép thi va tu van, 6ng thic giuc cac doanh
nghiép dua trén chinh trai nghiém, gid tri c6t 16i va cac ning luc
cot 16i (trong tAm cot 16i). Ong thic giuc ngudi doc “ngling giai
quyét van dé tit ngoai vao trong. Hiy nhin vao ndi tai va lam
diéu ban thuc su gidi nhat. Su cam két tuin theo dam mé cot 16i
ctia ban mét cach cé ky luit — chit khéng phai mot chuyén gia tu
van, chién dich quang cdo hay ké hoach kinh doanh — méi chinh
1a ngudn con sang tao dung nghia.”

Chién lugc marketing bao gbm bdn yéu to, tat ca déu cé trong
phan thi tu ctia cdng cu V/TO:

1. Thi trudng muc tiéu ctia ban / Danh sach
2. Ba diém dbc ddo ctia ban

3. Quy trinh chién thing

4. Sudam bao

Thi truong muc tiéu



Yéu td dau tién trong chién Iuge marketing 1a thi trudng muc
tiéu, hay con goi la “Danh sach”.

Xac dinh thi trudng muc tiéu bao gdm viéc xac dinh cac khach
hang 1y tudng. Ho 14 ai? Ho & dau? Ban can biét thong tin nhin
khau hoc, dia Iy va cac dic diém tam Iy cfia ho. Bang cach xac
dinh thi trudng muc tiéu, ban sé tao ra mét bo loc. N6 sé giup
ban xay dung danh sich cic khach hang tiém ning hoan hao dé
t6 chtic va d6i ngii ban hang cia ban nham t4i.

Néu ban 12 mdt doanh nghiép nhé théng thudng, cé thé ban da
dat dén vi tri hién tai bang phuong phap tim kiém khach hang
kha binh thudng. Khi ban mdi khéi sy kinh doanh, bat ky ai tra
tién déu sé 1a khach hang tot. Két qua 13, cé thé ban c6 mot sd
khach hang khéng thudc thi trudng muc tiéu cia ban. Cé thé ho
khong tao 16i nhuan hoic ho dua ra nhiing doi héi 16 bich. Tham
chi ban cling chang ua gi ho.

M6t van dé ma hau hét doanh nghiép gip phai 1 ho s dung
phuong phdp “sung sin” trong ban hang vi marketing. Bang
cach xac dinh thi trudng muc tiéu va tao ra Danh sach, ban da
thay thé “sing sin” bing “sung trudng”. Két qua 13, cac nd luc
bdn hang va marketing cia ban sé trd nén hiéu qua hon rat
nhiéu.

Mot bude quan trong dé cdng ty dao tao ban hang bat ddng san
cuia chung t6i dat dudgc stic ban nhu ky vong trong giai doan
chuyén do6i theo hudng tich cuc hon, d6 1a x4c dinh thi trudng
muc tiéu 1y tudng. Cudi cung, chting téi da nhan ra chinh cht
tich vA CEO cfia cac td chiic bat ddng san véi hon 200 dai ly
(nhan khau hoc) 3 Bic M¥ (dia 1y) ¢4 nhin thAy gi4 tri va nhu cau
can dich vu dao tao ban hang tit bén ngoai (nghién cttu thai d9,
hanh vi - psychographic).

Khi moi chuyén di sdng td nhu viy, ching t6i cho chay bd loc
(nghia 1a nghién cttu tat ca xuat ban pham, cd sd dit liéu va tai



nguyén trong nganh) dé tim ra cé bao nhiéu khach hang va ho
13 ai. Chung t6i tim ra dudc tong céng 525 ngudi. Trong cudc
hop hing quy tiép theo cling tit ca cac gidng vién hudng dan
(trainers), chiing t6i trinh dién mét v& hai kich 13y cha dé trong
Kinh Théanh thé hién qua nhac va trang phuc. Ching t6i tao ra
mot bia sach 16n véi chit Danh sach khic trén trang bia. Né bao
gdm thong tin lién hé va cac thong tin lién quan khac ctia 525 vi
chu tich va CEO.

Chung téi chia cho 30 gidng vién huéng dan (cting chinh 14 d6i
ngil ban hing ctia ching t6i), mdi ngudi mot sb tén khach hang
va ho bat tay vao cdng viéc. Bang cach tip trung vao Danh sach,
ho di ting doanh s6 diang ké. Cudi cuing, chuing t6i da duy tri
dugc 50% danh sach trd thanh khach hang cia minh. Pay hoan
toan khoéng phai 1a diéu gi hét stic dic biét. Tat cd khich hang
EOS sau khi @3 x4c dinh dugc thi trudng muc tiéu déu dat dugc
trong tAm sac bén nhu viy.

Vidu:

Image One: Cac gidm doc IT clia cic doanh nghiép cé tit 25 may
in laser trd 1én tai Michigan va Ohio.

McKinley: cic cin h, trung tAm mua sim va tda nha vin phong
tiém nang, tao gia tri gia ting hoac chua tin dung hét cong
nang tai Michigan, Indiana, Ohio, Illinois, Virginia, Georgia va
Florida.

Identity Marketing and Public Relations: cac cong ty tu nhan
quy md nhd va vita, theo mé hinh kinh doanh truc tiép giita
doanh nghiép véi doanh nghiép tai M§y dap Uing céc tiéu chuin
trong ho sd doanh nghiép ctia chting téi.

Viéc xac dinh thi tru6ng muc tiéu sé mang lai cho ban nhiing
phan thudng xting dang. Su khac biét trong thai d6 va nhan
thic cia khach hang sau khi lam diéu nay ciing gidng nhu ngay
va dém vay. Trudc day, ho c6 gang tém 1ay moi khach hang xuat



hién trong tam mat, nhung bay gid chi can 15 phtt trd chuyén
v4i mot khach hang tiém ning, ho sé nhin ra d6 cé phai 1a
khach hang muc tiéu hay khéng. Két qua 13, ho dat dudc nhiing
khach hang tét hon, it ric r6i hon va mang vé 1di nhuin 16n
hon. Ho khong con mat thdi gian quy gia véi nhitng khach hang
tiém ning khong phit hop vdi ho. Bén canh d6, ho di tit bd
nhiing khach hang khéng thudc thi trudng muc tiéu cua ho va
chi tao ra cing thang do nhiing doi héi vo ly va kha ning sinh
15i thap.

Tao 1ap danh sach nhu thé nao

Hiy dé nghi cdc thanh vién ctia d6i ngii 1dnh dao nghi ra v
tudng vé cac cha dé sau:

e C4c dic diém dialy ctia khach hang 1y tudng. Ho & dau?

* Cacdic diém nhan khau hoc ctia khach hang ly tudng. Ho 1a
ai? (Néu ban la doanh nghiép kinh doanh vdi doanh nghiép,
héy xem xét cac ddc diém nhu chuc danh, nganh, quy mé va
loai hinh kinh doanh. Néu 1a doanh nghiép lam viéc v6i
khach hang, hy can nhac d6 tuoi, gidi tinh, thu nhép hay
nghé nghiép.)

e Cacdic diém thdi d§, hanh vi ctia khach hang ly tudng. Ho
suy nghinhu thé nao? Ho can gi? Ho tran trong diéu gi?

Sau khi d3 tim ra c4u trd 16i cho cac ciu hoi trén, hiy tiép tuc tao
ra Danh sach, bao gom céac théng tin lién hé chinh ctia méi
khach hang tiém ning. T6i sé ndi cho ban biét mot sy that — can
1am rat nhiéu viéc dé tao nén Danh sach. Cong viéc nay bao gom
tham tra danh sach khach hang tiém ning hién tai, viét 15i
chiing nhan cfia cic khach hang hién tai, doc cac xuit ban pham
thuong mai, danh sach thu mua, thim do thi trudng va yéu cau
d6i ngii ban hang ctia ban ludn ludn lang nghe dé& bam sat tinh
hinh. Ban phai tim kiém, gom gép va téng hdp dé xiy dung
thanh mot cd s& dii liéu. Sau khi téng hdp, gidm ddc ban
hang/marketing ctia ban di cé mét danh sach tit ca cac khach



hang tiém ning trong tay, hoic it nhat bié't~ ho dang & dau va
quan ly danh sich dé, xdc nhin viéc cdc no luc marketing va
ban hang cé dang tdp trung chinh xac vao nhiing ngudi nay
khong.

Hiy tim ra cach t6t nhit dé tiép cin nhitng ngudi niy bang
chién luge marketing vita xay dung, ban sé hoan thanh chién
lugc @6 vao cudi phan nay. Hau hét cic doanh nghiép déu nhan
ra cach tot nhat dé tiép can thi trudng muc tiéu ma ho vita xac
dinh dugc 1a théng qua 16i chiing nhan ctia khach hang, st dung
chinh khach hang ctia ho dé két ndi véi khach hang tiém ning.
Ban sé thay rat nhiéu phuong an tiép cin thi trudng muc tiéu,
nhung diéu quan trong 1a phai xdc dinh dau 1 phuong phap
tiép cin t6t nhat cho doanh nghiép cfia ban. McKinley st dung
cic quan hé théng qua ngin hang; Image One két hop cudc goi
lanh8, chiing nhan khach hang va gfii thu truc tiép; ZenaComp
st dung quan hé mang ludi. Mot khi ban da rd vé gia tri cot 16i,
trong tam cot 16i, muc tiéu 10 nim va chién lugc marketing, ciu
tra 15i sé tu nhién xuat hién. Véi su sang td, ban cé thé tiép tuc
vdi phuong phap da dugc lya chon cho cac nd Iuc ban hang va
marketing. Hiéu Ung qua cau tuyet lan sé ngay cang 16n cho dén
khi ban cham dén diém ma cac nd luc ban hang cé thé tu lap lai
vinh vién. Nhiém vu tao ra hoat d6ng kinh doanh mdi sé can it
nd luyc hon rat nhiéu so véi thdi ky ban dau. Hiy bé sung Thi
trudng Muc tiéu ctia ban vao bang V/TO.

Ba diém d6c dao ctia ban

Mot thuat ngit marketing khac dé goi tén diém doc ddo chinh 1a
“cac yéu td tao khac biét” va “tuyén bd gid tri”. Néi mot cach don
gidn, day 1a nhiing diém khién ban tr3 nén khac biét, ndi bat va
1a tht ban s dung dé canh tranh. Néu so ban véi 10 ddi thii, c6
thé tit ca déu c6 chung mét diém ddc ddo, tham chi 13 hai diém,
nhung khong ai cé ddng thdi ca ba diém nhu ban. Ban can xac
dinh ba pham chat thuc sy khién doanh nghiép cfia ban trd nén
d6c ddo ddi véi khach hang 1y tudng.
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Mot 1an nita, ban dang tao ra mot trong tAm. L6i pho bién nhat
ma phan 16n cac doanh nghiép mac phai 1a canh tranh trong
qua nhiéu linh vuc, thi trudng, dich vu hodc dong san pham, va
6 gang phuc vu moi thi cho tat cd moi ngudi. Ban sé khong bao
gid thang trong cudc chai dé.

Thay vi dé nhan vién ban hang ctia ban ndéi “Ching tdi cé 1am
viéc nay, chung tbi cling lam ca viéc dé nita” v48i moi cong viéc,
ho nén néi “Néu dé 13 diéu ban dang tim kiém thi cé 1& chting t6i
khong phai 1a doanh nghiép phtu hop. Chung t6i chi thuc su
xudt sic trong ba viéc.” Thuc té 14 néu mdt ngudi khéong muoén
nhiing thi ban chio ban, thi ngay tit dau ho d3 khéng phai 1a
khich hang ding cfia ban. Cudi cling, ci hai bén s& déu cam
thay khéng hailong.

Southwest Airlines 12 moét vi du dién hinh. Ho tip trung vao cac
chuyén bay gia ré, dtng gid va vui vé. Piéu nay quyét dinh tat ca
moi thi trong md hinh kinh doanh ctia ho. Néu nhu tiing bay
vdi Southwest, ban sé nhan ra ho khong hé chao ban nhiing san
pham phu mau mé. Két qua 1a khéng phai ai cling thay ho hap
din, nhung @6 1a diéu cé thé chip nhin dudc. Southwest chi cé
y nghia véi khach hang 1y tudng ctia ho va d6 mdi 1a diéu thuc
su dang ké.

Trong cudn sich ctia hing cé tén Nuts! Southwest Airlines’
Crazy Recipe for Business and Personal Success (tam dich:
Chuyén dién khiung! Céng thic dién r6 ctia Southwest Airlines
dé cé dudc thanh cong cho doanh nghiép va cad nhan) cé mot
ciu chuyén vé mdét ngudi phu nit luén giti thu khiéu nai sau moéi
chuyén bay véi Southwest Airlines. Ba ta than phién vé cc van
dé nhu khéng cho sang tén hanh khach, khéng cé khoang hang
nhat, khong cé biia in, dong phuc ciia tiép vién qua thoai mai.
Theo cuén sich nay, mot trong s cac 14 thu di xuat hién trén
ban 1am viéc ctia CEO khi d6 1a Herb Kelleher. Ong chi mat 60
gidy dé viét thu tra 16i: “Thua ba Crabapple, chting t6i sé nhd ba.
Thin mén, Herb.”



Néu ban tin vao Ba diém ddc ddo ctia minh, va tin rang ching
quan trong déi véi khach hang ly tudng, ban khéng bao gis phai
xin 16i vé nhiing diéu nay.

Chon ra ba diém ddc dao nhu thé nao?

Téi budc nay, ban nén cin nhac mdi ddi ngli ban hang tham gia
phién 1am viéc vé chién ludgc marketing. Hay liét ké ra tat ca
nhiing diéu ban tin rang sé 1am cho d6i ngli, doanh nghiép, san
pham hay dich vu ctia ban trd nén d6c ddo. Khach hang ly tudng

danh gia dau 13 diém doc ddo ctia ban? Hay héi ho xem, ban chi
can mot cudc goi 10 phiit.

Trong qua trinh gan loc, ban sé& phai dua ra nhiing quyét dinh
kho khin. Tranh luin va quyét dinh dau 13 ba diém khién ban
thuc sy trd nén doc déo, va diéu gi quan trong vdi ban va khach
hang ctia ban. Tiing diém ddc ddo riéng 18 khong nhat thiét phai
khac véi d6i thii cia ban. Chinh su két hop ca ba diém doc ddo
khién ban trd nén khac biét. Khdng ai cé ca ba diéu nay nhu
cach ban lam.

Vidu:

Identity Marketing and Public Relations (mét hdng PR va
marketing)

1. Chting t6i hiéu viéc ban 1am

2. Chiing t6i tao ra két qua

3. Tron gbi, ndi bo

Mckinley (quén ly tai sin)

1. Dich vu khach hang va ban hang dé cao tiép xtic

2. Chuing t6i dau tu vao con ngudi



3. Nhin tit quan diém ctia cht1 sé hitu

Autumn Associates (bdo hiém tii sdn va thuong vong)
1. Con ngudi/ Gia tri cot 16i

2. Chilam viéc théng qua gidi thiéu

3. Quy trinh tuyén chon khach hang

B6 sung ba diém ddc d4o ctia ban vao bang V /TO.

Quy trinh chién thing

Cha t6i ludn day rang: “Pling bao gid ndéi cho ai biét diéu con cé
thé1am.” Tai hau hét cic doanh nghiép, khi nhin vién ban hang
gip gd mot khach hang tiém nang mdi, ho thudng c6 gang cd
dugc khach hang béng cach st dung v0 sO ti ngu’ va hinh dnh
trong cac trang gidy va b1eu d6. Khi tat ca moi thi déu dudc
trinh bay hét ra nhu viy, 16t cudc trong ho chang khéc gi nhiing
ngudi khac.

C6 mdt cach dé ban ludn thing khi cung cap dich vu hay san
pham téi khach hang clia minh. Ban 4p dung cich nay va két
qua moi 1an nhu mdét. Pé chinh 13 cidch d3 dua ban dén vi tri
hién gid Piéu ban can 1am 1a thé hién quy trinh d6 bang hinh
anh dé hudéng dan d6i ngii ban hang ciia minh. Quy trinh chi
nén dugc trinh bay trén mot trang gidy, thé hién ciach l1am dam
bao chién thang ctia ban, va nhat dinh phai céd mot céi tén. N6 sé
thé hién titng budc, tit nhiing tiép xtc dau tién véi khach hang
cho téi viéc ludn déi theo tinh hinh ctia khiach hang sau khi da
giao san pham hay dich vu.

Thoéng thuang sé cd 3-7 budc quan trong trong quy trinh chién
thang ctia bat ky doanh nghlep nao. Viéc tao ra mét quy trinh
chién thang tiéu chudn dé s dung trong cac tinh huong ban
hang sé mang dén hai 1gi thé rat quan trong. Thi nhat, né 1am



ting muc d6 ty tin va an tAm cla cac khach hang tiém ning khi
1am viéc véi ban. Thit hai, do phan 16n cac doanh nghiép khéng
minh hoa cach ho 1am viéc, né sé gitip ban trd nén ndi bat so véi
cac d6i thti canh tranh.

Thay vi dua cho khach hang mét ban thuyét trinh ban hang va
khién ho ngip trong thoéng tin, ban nén ndi: “Hay dé tdi cho ban
thay chinh xac cach ching t6i sé mang vé nhiing két qui tuyét
vOi cho khach hang ctia minh. Chiing t6i luén 1am theo mot quy
trinh chién thang cé tén 12 ‘Su khdc biét cfia (tén doanh nghiép
ctia ban).”

Mot 1oi ich kém theo khi tao ra quy trinh chién thing d61a né cé
ich cho ndi bd td chiic clia ban. Ting ngudi trong to chiic sé biét
hanh doéng ctia anh/c6 ta sé anh hudng dén khach hang nhu thé
nao va vi sao khau do anh/c6 ta phu trach trong quy trinh lai
quan trong.

Cach tao ra quy trinh chién thing

4

Bucc 1

Hiy cing nhédm ctia minh minh hoa trén bang trang cac budc
chinh cfia quy trinh chién thing va sau dé dit tén cho ting
bude. Cac budc chinh nay 13 nhitng diém tiép xdc véi khach
hang trong qua trinh ban tudng tic véi ho. Nguyén tic 14 chi gii
3-7 budc.

Vidu:

Cong ty dich vu tai chinh Schechter Wealth Strategies chi mat
ba gid dé tao ra quy trinh chién thang. Sau rat nhiéu thao luin
va tranh luin, cd nhém dong y ho c6 sdu budc trong quy trinh
chién thang:

1. Kham pha



2. Trinh bay giai phéap 1
3. Pau thau canh tranh
4. Trinh bay giai phap 2
5. Thuc hién gidi phap
6. Danh gia va dich vu
Budc 2

Sau khi d3 x4c dinh cac budc, hiy bd sung tit 2-5 gach dau dong
duéi méi muc dé nhan vién ban hang ctia ban st dung 1am ggi y
khi ban hang cho khach hang tiém ning. Vi dy, trong trudng
hop ctia Schechter, & bude 1, c6 3 gach dau dong: (1) vé chung
t6i, (2) vé ban, va (3) xac dinh muc tiéu ctia ban.

Budc 3

Pit tén cho quy trinh chién thing. Néu ban khong thé nghi ra
mot cai tén, hiy don gidn chi goi né 1a “Quy trinh chién thing”
hoic “Su khéc biét cfia (tén doanh nghiép ctia ban)”, giéng nhu
nhiéu khach hang ctia EOS van lam.

Budc 4

Sau khi ban d3 hoan thién quy trinh chién thing, hiy ban giao
lai cho chuyén gia thiét k& @6 hoa dé thé hién né bang hinh anh,
st dung mau sic, logo va cic yéu t6 nhan dién cfia doanh
nghiép. Chi phi dé 1am tat ca nhiing viéc nay khong nén qué dit
dd. Ngudi thiét ké chi can thiét ké quy trinh chién thang theo
mdt cach cé thé hap din ban, nhin vién va khach hang cfia ban.

Budc 5

Hiy in san pham that chuyén nghiép, in mau trén chat liéu day
va/hodc dugc ép nhua. Piéu nay sé lam tang cdm nhan vé gia tri



mot cach dang ké trong mit cac khach hang tiém ning ctia ban.

Hiy b6 sung tén quy trinh chién thang vao bang V/TO.
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Su dam bao

Yéu t6 thi tu va cling 13 cudi cting trong chién lugc marketing
ctia ban chinh 1a sy ddm bdo. Hay nghi tdi vi du ctia Federal
Express vé hoat déng giao hang trong dém: “Nhat dinh phai
giao hang chi trong mé6t dém.” Domino ciing 1am diéu tuong tu
vdi viéc giao pizza: “Giao trong vong 30 phut, hodc khach hang
sé dudc mién phi tién banh.” Gid diy cic phong cip cltu cla
bénh vién ciing bat dau 4p dung y tudng nay trong quy dinh
thdi gian dgi, ddm bio ring bénh nhan chi can doi 30 phut hoic
it hon. M6t s6 bénh vién tham chi con ddm bao khong cé thoi
gian cho.

Su ddm bao chinh 14 co hdi @& ban x4c dinh mot van dé trong
nganh va gidi quyét nd. Pay thudng 1a van dé vé dich vu hoic
chat lugng. Ban phai xac dinh khach hang c6 thé tin tudng diéu
gi & ban. Néu ban ddm bao diéu d6, khach hang cé thé yén tam
va gitp ban kiém duge nhiéu don hang hon.



Khoéng phai doanh nghiép nao cling phut hgp véi viéc dua ra cac
chinh sich bdo ddm. 50% khach hang ctia EOS khéng cd cac
chinh sach bdo ddm vi ho chua thé nghi ra mot 18i cam doan d
tot dé kéo vé nhiéu cong viée kinh doanh. Khéng cé su bao dam
khong déng nghia véi viée khong cé thém hoat dong kinh
doanh, nhung chic chin ban sé dat dugc tam nhin nhanh hon
néu cé nd. Thuc su ban dang kiém dugc it don hang hon vi ban
khong toan tdm toan y vdi viéc 1am cho khach hang ctia minh
yén tAm. Néu lam dudc diéu d4, ban sé c6 thém nhiéu khach
hang.

Image One d3 nghi ra mét 16i cam két va ho di dau tu vao né
trong vong tdm nim. Khach hang cfia ho phai d6i mit véi mot
van dé duy nhat trong dich vu in laser, d6 1a tinh trang giam
ning suit lao déng trong rat nhiéu ngay do mdy in hoat dong
cham. Pong s hitu Joel Pearlman di gidi quyét van dé nay bang
cach ddm bao: “Gidi quyét van dé trong bon git hodc khéng lay
tién.”

L&i ddm bao clia ban con mang dén 1di ich thi hai. N6 khién tat
cd moi ngudi trong td chitc déu phai nd luc dé thuc hién né. biéu
dé gitip ban nhin vao noéi bo va khang dinh viéc ban di cé dung
ngudi, ding quy trinh va hé thong dé thuc hién cam két. Néu
khong, ban budc phai cai thién cac yéu td trén. Khach hang clia
ban sé khéng bao gid phai than phién vé su cam két néu nhu
ban lam tét hét mtc cia minh.

Lua chon su bao dam nhu thé nao?

Héay thdo luin y tudng cung vdi ddi ngii 1anh dao ctia ban va liét
ké nhiing diéu ma ban tin 1a nguyén nhan giy ra sy gian di, e sg
va phién mudn cho cac khich hang tiém ning khi 1am viéc véi
ban. Su bao dam ly tudng sé ludn di kém véi hinh thic boi
thudng rd rang néu nhu ban khoéng thuc hién dudc cam két.
Chinh sich bio ddm phai dem vé nhiéu don hang hon, hoic
gitip ban dat dudc nhiéu don hang ma hién gid ban chua dat



duge. Néu khong dat duge két qua nhu vay, ban khéng nén phi
thai gian vao no.

Mbt cach 1am hitu hiéu 13 héi y kién cia mot s6 khach hang 1y
tudng hién tai hoic tiém ning. P6i khi khach hang ctia t6i gip
khoé khan véi tit “bdo dam”. Trong nhiing trucng hdp nay, hay
g01 14 18i hita, 15i cam két. Piéu nay dudng nhu sé gitp thac ddy
qué trinh tu duy sang tao dién ra.

Hiy liét ké tat cid nhitng diéu ma ban sin sang dam bao véi
khach hang tiém ning dé ho c6 thé yén tam, con ban thi cé dudc
nhiéu don hang hon. T danh sach nay, hiy Iua chon nhiing
phuong 4n tot nhat. Néu mot phuong an dap Ung tat ca cac tiéu
chi néi trén va ban tin rang d6 14 16i ddm bao tot nhat, vy hay
bit dau thuc hién né.

Ban c6 thé sé khong tim dudc su ddm bio ctia minh ngay trong
lan dau tién. Hay kién nhan va diéu phtt hop sé xuat hién. Chi
riéng su nhan thtic cling ¢4 dé ban va nhém cia minh nghira y
tudng. Vi du, khi dang 14i qua mdt ctta hang stta chiia xe, t6i
nhin thay bing rén quang cio cfia ho véi dong chit “Cho muogn
xe mién phi”. Ho da nhim ddng vao van dé khién khach hang
buc minh nhat: khong cé xe dé di. Trén dai phat thanh, téi ting
nghe mot hing chuyén moi gidi cdc khoan vay bat ddng san
dam bao ngLIdl vay sé c6 mot khoan vay trong vong 14 ngay,
hoic ho s& nhan dudc 500 d6-la. Khi d3 v thiic dudc su ton tai
ctia chiing, ban sé nhin va nghe thay su ddm bao & khip moi
ndi. Va y tudng vé 16i ddm bio clia ban sé xuat hién.

B6 sung chinh sdch ddm bao ctia ban vao bang V/TO.

Gio thi bon thanh té trong chién lugc marketing cia ban da
dugde xac dinh 16 rang, di dén lic téng hop thanh mdét chién
lugc marketing hoan chinh. Ban cé thé trinh bay ban chién lugc
marketing dd hoan chinh, trong d6 nhiém vu ctia tiing ngudi da
dugc thé hién rat rd rang, vdi toan bo td chic dé nhan dudc su



hd trg. Van ban chién Iuge nay sé 14 cd sd dé tao ra tat ca tai liéu,
théng diép va cac bai trinh bay dudc st dung trong ban hang va
marketing.

Hiy theo dudi tat cd cac khach hang tiém ning trong danh sach,
truyén dat dé ho hiéu nhiing diéu khién ban trd nén ddc ddo,
cho ho thay quy trinh chién thang ctia ban trong kinh doanh, va
gidi thiéu sy ddm bao ctia ban vdi ho. Véi miic d6 chinh xac phi
thudng nhu thé nay trong cic né luc ban hang vi marketing,
doanh s6 ctia ban sé ting 1én mdt cach dang kinh ngac.

Buc tranh ba nim cta ban 1a gi?

Sau khi d3 hoan thanh bén phan dau tién cia bAng V/TO, ban da
biét minh 13 ai, 12 gi, dang hudng dén dau, va sé st dung chién
lugc marketing nao dé dat dugc muc tiéu dé. Pa dén ldc minh
hoa doanh nghiép cfia ban tréng sé nhu thé nao trong vong ba
nam tdi.

Véi thuc té cudc sdng va mdi trudng kinh doanh chuyén déng
rat nhanh trong thé ky XXI, viéc 1ap ké hoach chién ludc chi tiét
dai hon ba nam thuc su khéng mang nhiéu gia tri. Rt nhiéu
thi cé thé thay déi trong khoang thdi gian nay. So véi muc dau
tu vé thdi gian va tién bac cho kiéu 1ap ké hoach dai han nhu
vay, nhiing gi c6 thé thu vé qua thuc rat it 8i. Dau viy, viéc tao ra
btic tranh tuong lai ctia té chiic trong vong ba nim tdi van cé gia
tri. Piéu nay gitp ban dat dudc hai muc tiéu quan trong: dau
tién, nhan vién ctia ban c6 thé “nhin thay” nhitng diéu ban dang
néi va quyét tdm 1am néu ho muon trd thanh mot phan ctia bic
tranh d6. Gid st ho mudn nhu viy, néu nhu ho nhin ra tam
nhin, thi kha ning diéu nay xay ra sé cao hon; thit hai, né gitp
nang cao chat lugng ctia qua trinh 14p ké hoach moét nim moét
cach dang ké. Khi da hinh dung rd btic tranh ba nim trong dau,
ban cé thé dé dang xac dinh nhiing viéc ban can 1am trong 12
thang tdi @€ dat muc tiéu. Nhu Napoleon Hill d3 néi: “Con ngudi



c6 thé dat dugc bat ky diéu gi ma tAm tri ho nghi ra va tin
tuéng.”

Nhu ban cé thé nhin thay trong bang V/TO, bic tranh ba nim
bao gobm nhitng chi s6 c6 thé do ludng & trén cliing va cac gach
dau dong dé tao ra buc tranh. Bon gian nhung dﬁy stc manh.
bung danh gia thap tam quan trong ctia phan nay, nhung cung
dung suy nghi qua ndng né. Ban dang vé ra mot buc tranh vé
dich dén, chit khoéng phai thao luin vé tat ca cic chudéng ngai
vat doc dudng di.

Vé biic tranh ba nam

Hiy 1én ké hoach ngbi lai véi ddi ngii 1anh dao clia minh trong
vong mot gid. Khi da déng dh, hiy dua cho mdi ngudi mét ban
V/TO. Bit dau bang cich chon mot ngay xac dinh trong tuong
lai. Téi cé 16i khuyén rang, ban nén chon mdt ngly cudi cliing
clla nim dé moi ngudi dé hinh dung.

Tiép theo, hdy x4c dinh btc tranh vé doanh thu. Biat dau bang
cach héi d6i ngil ctia ban: Doanh thu hiang nim cfia ching ta
trong vong ba niam tdi sé 1a bao nhiéu? Pay 1a hoat déng rat thi
vi, vi ban sé nhan ra liéu doi ngili 1anh dao c6 cung suy nghi vdi
ban vé toc d phat trién hay khong. Cau tra 16i ban nhan dudc sé
tao ra mot khoang doanh thu, nhung ban phai 4n dinh mét con
s6 cudi cuing. Mot khach hang EOS ¢ cac cau tra 15i dao ddng tit
20-100 triéu d6-la. Ban cé nhan thay su khac biét trong quan
diém vé tuong lai ctia cac thanh vién khéng? Nhiing con ngudi
nay khi ciing 1am viéc trong doanh nghiép chic chin sé tao ra
su phtic tap, boi r6i va gidn dit. Doanh nghiép nay sau cting da
dat dudc su dong thuan ctia tat cd moi ngudi vdi con sd 30 triéu
do-la.

Ban dau, Wolff Group ciing ¢ ciu tra 18i dao dong tit 10-25
triéu d6-la, va hai vi dong sd hitu 1a nhiing ngudi dua ra gia tri
cao nhat va thap nhat. Vao thoi diém dd, doanh nghiép ctia ho



dat gia tri 4 triéu d6-la va cé 51 nhan vién. Sau rat nhiéu thao
luan, tranh luan va nghién cttu, ho da an dinh muc doanh thu 1a
15 triéu d6-la; ca hai vi ddng s hitu va ca ddi ngii 1anh dao di
thong nhit quan diém va cling hao htic vé tuong lai nhu nhau.
Cang 1am viéc vdi nhiéu khach hang, t6i cang nhan ra nhu cau
tao ra mot biic tranh ba nam.

Budc tiép theo 13 thong nhat vé 1gi nhuin. Cudc trd chuyén nay
cling dién ra tuong tu cudc thao luin vé doanh thu, nhung can
dugc gidi quyét nhanh hon nhiéu. Sau d6, ban sé muén x4c dinh
cac chi so do hIdng cu thé. Cac chi so do ludng glup moi ngudl
hiéu dugc pham vi va quy mo. M01 t6 chic déu co 1-2 con s6 rat
cu thé dé 1am dau hiéu rd rang vé quy md cia t6 chiic. Con s6 d6
c6 thé 1a s6 lugng khach hang, khach hang 16n, don vi hoic cac
Uing dung dudc san xuat.

Atlas Oil Company cung cap nhién liéu cho cac tram xing va chi
s6 do ludng ctia ho 13 gallon. Nim ngoai, ho d3 phan phoi 725
triéu gallon. Trong btic tranh ba nim ctia minh, chi s6 nay dudc
x4ac dinh 12 hon mét ty gallon. Con s nay cho thiy pham vi va
quy md, va né budc nhém 1am viée phai nghi vé nhiing viéc can
lam dé ting quy md td chiic 1én gap d6i trong vong ba nim. Mot
diéu quan trong khong kém d6 1a con s6 nay xac nhan su dong
thuin va san sang cho kha ning ting trudéng cta déi ngli 1dnh
dao. Mot vi du khac 1a Zoup!, mdt céng ty nhuong quyén thuong
mai mot san pham rat pho bién 14 stip va banh mi kep. Chi s do
ludng ctia ho 1a s6 lugng ctta hang. Nim ngoai, Zoup! cé 38 clia
hang; va chi s6 do ludng nay trong buc tranh ba nim ctia ho 1a
94.

Khi ban di x4c dinh dudc cac chi s6 ctia minh, hiy danh cho cac
thanh vién ctia d6i ngii 1dnh dao mot vai phut dé viét ra cac
gach dau dong vé viée td chiic sé trong nhu thé nao vio ngay
nay ba nim sau. Cac yéu t6 can xem xét bao gom: s6 lugng va
chit lugng nhan su, tai nguyén bd sung, méi trudng va quy mo



van phong, hiéu qua hoat ddng, hé thong hda, nhu cau céng
nghé, sdn pham va khach hang.

Hiy tdng hop cac két qua lai, sau d6 tién hanh thém mot s6 cude
thdo ludn, va buc tranh ba ndm cta ban thudng sé cé ti 10-20
gach dau dong dé mo ta t6 chiic clia ban trong sé nhu thé nao.
Ngoal ra, mdi ngudi trong d6i ngli 1anh dao nén thé hién vai trd
cta ca nhan ho trong khung thdi gian dé ra bang 18i. Ban sé cé
duge nhitng théng tin chi tiét thu vi vé ddng co clia moi ngudi
va gitp moi ngudi diéu chinh ky vong ctia ho sao cho pht1 hgp
vGi bic tranh ba nam.

Ban khong thé tiép tuc quy trinh va hoan tat bic tranh ba nim
néu moi ngudi trong ddi ngii 1inh dao chua nhin ra né mét cach
rd rang. Luc nay, tit cad moi ngudi trong phong nén nhim mait
lai @€ 1ang nghe mot ngudi doc to ndi dung ctia bic tranh ba
nim. Biic tranh 3y phai hién ra trong tAm tri cia mdi ngudi. M6i
ngudi déu phai tin vao né va thuc st muoén cé né. Xét cho ciing,
ho chinh 14 d6i ngi sé hién thuc héa btic tranh ay. Trong phién
lam viéc nay, hiy khuyén khich moi ngudi 1én tiéng, tranh luin
va 14t lai van @&, nhung sau ciing ho sé phai dong tinh vé tat ca
cic diém chinh. Gi day, ban di cé mot btic tranh ba nim dé
trinh bay trude toan bo t6 chiic.

B6 sung btic tranh ba nim ctia ban vao V/TO.
KE HOACH MOT NAM CUA BAN LA Gi?

Bay gid chung ta sé chuyén sang khia canh luc ddy ctia V/TO,
chinh 14 dua tam nhin xa ctia ban lai gin véi cac diéu kién hién
tai va bién né thanh hién thuc. Ciing cé nghia 1a ban phai quyét
dinh nhiing viéc can thuc hién trong nim nay.

Hay nhd rang, it hon luén 1a nhiéu hon. Hau hét cic céng ty deu
pham sai 1am khi co gang hoan thanh qua nhiéu muc tiéu méi
nim. Bang cich c6 gang hoan thanh moi thi cting mét ltc, ho
chi 1am dudc rat it va luén cam thay that vong. Mot khach hang



clia toi d4 rat ngoan c6 vé diém nay trong sudt hai nim dau tién.
T6i ludn ndi véi anh ta rang hiy gidi han s6 lugng muc tiéu clia
doanh nghiép tit 3-7 muc tiéu, va mdi nim khi dé ra muc tiéy,
anh ta déu c6 giang bd sung thém nhiéu muc tiéu hon nita. Khi
xong viéc, doanh nghiép sé cé 12-15 muc tiéu trong mot nam.
Két qua rat dé du doadn: dén cudi nim, ho 1am dudc rat it va két
thtc bang su that vong. Budc vao nim thi ba, cudi cting anh ta
da thta nhan: Ho da qua tham vong. V&i nhan thic nay, chung
t6i dd ddng y rang nhém chi cé thé chon ba muc tiéu cho nim
téi. Ho i 1am nhu vay, va dén cudi ndm, ho d3 hoan thanh ca ba
muc tiéu, tdng doanh thu 1én 19%, va c6 mot nam sinh 1gi
nhiéu nhat trong vong 5 nam. Khi tat ca moi thit déu dugc coi 1a
quan trong thi khéng c6 diéu gi 1a thuc su quan trong ca.
PhIIdng phép tiép can EOS sé budc ban phai tip trung vao mot
sO it muc tiéu thay vi qua nhiéu. Bang ciach dé, ban sé thuc su
hoan thanh dudc nhiéu viéc hon. D6 chinh 14 stic manh clia su
tap trung.

Cach 1ap ké hoach mét nim

Hiy 1én lich @€ cé hai gid 1am viéc véi @di ngii 1anh dao ctia ban.
Khi moi ngudi ngbdi vao ban, hiy xac dinh mot ngay trong tuong
lai. T6i khuyén ban nén chon mot ngay trong cung nam duong
lich hoic nidm tai chinh, bat ké ban dang & thoi diém nao trong
nim. Vi vdy, néu dang 1a thang 7, hiy dit ngay trong tuong lai
ctia ban 1a ngay 31 thang 12 ciing nim. Sau thoi diém dé, ban ¢
thé 14p ké hoach cho mdt nim mdi. Viéc c6 ké hoach mét nim
(dir chi mot phan) sé gitip ban c¢6 thém kinh nghiém 4p dung
quy trinh ti khi bat dau dén khi két thtc ké hoach.

Ciing gidng nhu véi biic tranh ba nim, mét 1an nita, hiy xac
dinh cac chi s6. Muc tiéu doanh thu hang nim ctia ban 1a bao
nhiéu? Muc tiéu 1gi nhuén 13 bao nhiéu? Chi s6 do ludng 1a gi?
Nhiing con s6 nay phai théng nhat véi chi s ctia biic tranh ba
nam.



Vi biic tranh ba nim trong dau, hiy thao luan va quyét dinh 3-
7 vu tién quan trong nhat phai dudc hoan thanh trong nim nay
dé ban c6 thé di diing hudéng dén btic tranh ba nim ctia minh.
Chung sé trd thanh muc tiéu cia ban. Cac vu tién phai cu thé, cb
thé do ludng va dat duge. Pay 13 mot diém quan trong. Khong
biét di bao nhiéu 1an, khi xem xét cac muc tiéu trong nim vao
cudi nim, t6i da quan sat cac khach hang tranh luin vé y nghia
thuc sut clia mot muc tiéu. D tranh diéu nay, muc tiéu phai cu
thé, khong c6 chd cho nhiing khodng md. Ngay ci ngudi ngoai
khi doc cling cé thé hiéu muc tiéu @6 c6 nghia 13 gi. Hiy nhd
rang, chi s6 1a thit ban cé thé do ludng dude. “Ban hang” khong
phai 12 muc tiéu cu thé, nhung “1 triéu dé-la doanh thu” chinh
12 mo6t muc tiéu cu thé. “Cai thién sy hai long ctia khach hang”
khong phai 13 muc tiéu cu thé, nhung “ting xép hang trung
binh cfia khiach hang 1én 9 diém” 1a mot muc tiéu cu thé.

“Cé thé dat dugc” cé nghia 13 mdt muc tiéu cé thé thuc hién
duge. Pat muc tiéu khéng thuc té chinh 13 chiéc biy 16n nhat
ma doanh nghiép thudng roi vao. P6i ngii cia ban phai tin rang
ho c6 thé dat dudc muc tiéu, néu khong thi sé khong cé ai thuc
hién trach nhiém giai trinh. Néu moi muc tiéu déu 13 “muc tiéu
c6 thé diéu chinh” (stretch goal), 1am thé nao dé ban xac dinh
dugc thanh céng? Muc tiéu dé ra 13 d€ hoan thanh.

Hiy ddm bao viéc ban cé ngin sach dé hd trg ké hoach mot nim.
Nhiéu doanh nghiép dit muc tiéu cho nim ma khéng cé du chi
ngan sach dé xic nhan tinh kha thi ctia ké hoach. Ngan sach sé
budc ban phai xdc nhin viéc ban cé &1 tit ca cic tai nguyén can
cé dé dat dudc ké hoach va khi ban dat dudc muc tiéu doanh
thu, chi tiéu 10i nhudn 13 mot con sd thuc té. Hau nhu mbi khi
muc tiéu 1¢i nhuian dudc xac dinh trudc, cudc thio luan sé dua
ra md&t con s thap hon vi moi ngudi luén phai nghi dén thuc té.

Thém ké hoach m6t nim ctia ban vao bang V/TO.

Cac hon da vu tién hang quy ctia ban 1a gi?



Khi d3 rd vé ké hoach mét nim, ban can thu hep tam nhin ctia
ban vé nhiing diéu thuc su dang ké: 90 ngay tiép theo. Ban can
xac dinh dau 13 nhitng vu tién quan trong nhat trong quy téi.
Cac uu tién nay dudc goi la nhiing Hon ba.

Cac Hon P4 clia quy tai khda sé tao ra thé gidi trong vong 90
ngay tdi trong t6 chiic ctia ban, moét khai niém day stic manh
gitip ban dat dudc Iuc day to 16n. Chiing hoat déng nhu thé nao?
Ctt mbi 90 ngay, ddi ngii linh dao ctia ban sé ngoi lai dé xac dinh
cic uu tién trong 90 ngly tiép theo dua trén ké hoach mét nim
ma ban d3 dua ra. Ban thao luin va cudi cung két luin nhiing
viéc can thuc hién trong quy tiép theo dé dat tién do6 clia ké
hoach mot niam, tién t4i dat tién @6 ctia bic tranh ba nim, va ct
tiép tuc nhu vay.

Trong mot t6 chiic dang phat trién, chuyén phai dau tranh dé cé
ngudn luc, thoi gian va su cht y 13 hét stc binh thudng. Sé xay
ra tinh trang cing thang, nhung khi ban di xac dinh dudc cac
Hon P4 va xU 1y nhiing van dé nhd, ban sé thong nhat vé cac
muc tiéu can dat dudc trong quy téi. Trong tAm clia cdc Hon D4
1a thtt 1am cho quy trinh nay trd nén hiéu qui. Hau hét cac t6
chiic déu budc vao quy mdi trong tAm thé cd gang chién dau véi
moi van dé. Tat cd déu 1a van dé uu tién, va cudi ciing ho hoan
thanh dudc rat it. Bang cich ca nhém cling xac dinh cac Hon Pa
ctia mdi quy, ban sé dat Iuc ddy manh hon mot cach dang ké va
sau cung la dat dugc cdc muc tiéu cia minh.

Quy trinh hoan chinh dé x4c dinh cdc Hon D4 dugc dé cip trong
Chuong 8. Sau khi did xac dinh dudc, hdy bd sung vao bang
V/TO.

Cac van dé ctia ban1a gi?
Phan thi tdm va cling 13 phan cudi cung trong V/TO 1a Danh

sach C4c van dé. Pé danh sich van dé xuit hién trong tam nhin
thoat nghe cé vé kha la lung, nhung yéu td nay thuc su quan



trong ngang bang vGi bay phan trUdc Gio thi ban da biét 16 noi
minh mudn dén, ban can xac dinh tat ca cac chtIdng ngai vat cé
nguy cd ngin can ban dat dugc cdc muc tiéu cia minh.

Ban cang sém chap nhin sy ton tai ctia cic van dé cang tot. Ban
sé luén phai d6i mat véi ching, thanh céng tj 18 thuin vdi ning
luc gidi quyét van dé. Poi ngil 1inh dao ctia ban can céng khai va
thanh thuc ké tén cac van dé dé ban c6 thé viét ra thanh 15i. Khi
lam nhu vy, ban dang thuc hién budc dau tién trong viéc giai
quyét chiing.

Cach nhan ra cac van deé

Bai tdp nay cé thé thuc hién rat nhanh, nhiéu nhat 13 15 pht.
Pé nghi cd nhém nghi vé cac trd ngai, lo ling va co hoi phai déi
mit khi c6 ging hién thuc héa tam nhin. Tit @4, hiy dé moi
ngudi thodi mai trinh bay quan diém. Ping c6 1am diu bét cac
van dé. Hay khuyén khich khong khi trao ddi cdi m3 dé tat ca
déu c6 thé thoai mai bay to.

Bang cach ca nhém cing tra 18i tdm ciu hdi dudc dua ra & dau
chuong nay, phan 16n cac van @é sé 16 dién. Chiing xuat hién khi
nhém clia ban phét biéu nhiing ciu nhu, “Nhung con viéc...” va
“Chung ta khong thé 1am diéu dé, bdi vi...” hoic “Bill sé khong bi
thuyét phuc béi vi...” Tat ci chiing déu 1a cac van dé. Tit d6, ban
sé hinh thanh mot nguyén tic dé bd sung chiing vao Danh sach
Van dé. Ban sé biét khi nao viéc 1ap Danh sach Van dé thuec su trd
thanh mot théi quen, vi 1an tiép theo khi ban d6i mit véi trd
ngai, ban don gian sé néi “Lai c6 thém trd ngai khac” va bd sung
vao danh sach.

Sau khi tat ca cac van dé di dugc liét ké cong khai, hay bo sung
vao Danh sach Van dé trong bang V/TO. Du’ng voi lo ling vé viéc
gidi quyét ching. Biéu nay sé dugc giai quyét trong Chuong 6.

Ban di trd 16i toan bd tdm cau héi, tam nhin cia ban d3a rd rang,
va ban da hoan thanh bang V/TO. M6t vi du vé san pham hoan



chinh tréng sé gidng nhu sau.
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Tat ca cung sé chia

Gid thi ban d3 hoan thanh bing V/TO - thanh phan dau tién
trong hdp phan TAm nhin - nén ting cho nhiing phan con lai
ctia Quy trinh EOS di dudgc x4c 14p. Phan th hai 1a chia sé tam
nhin nay vdi nhin vién cfia ban. Ly do hang dau khién nhan
vién khong chia sé tam nhin ctia doanh nghiép @4 1a vi ho
khong biét tam nhin dé 1a gi. Cach duy nhat dé ban biét nhan
vién c6 chia se tam nhin khoéng chi don gian 1a hiy néi cho ho
biét.

M6t kh3do sit lay y kién nhanh cta  Harris
Interactive/FranklinCovey vd&i 23.000 nhan vién dang lam viéc
trong cac nganh cong nghiép trong yéu va thudc cac khu vuc
chiic ning chinh d3 dua ra cic phat hién rat quan trong vé van
dé nay. Khao st cho thay 37% nhan vién khéng hiéu cac vu tién
cuia doanh nghiép ctia ho. Ct nam ngudi dudc héi thi chi cé mot



ngudi cdm thay hao hing véi cic muc tiéu ctia to6 chic va nhin
thay su lién két rd rang gitta nhiém vu cda ho va cdc muc tiéu
cuia to chiic.

Gid ban di cé tam nhin dugc viét ra trén gidy, ban can truyén
dat né tdi tat cd moi ngudi trong t6 chic, déng thdi moi ngudi
phai hiéu va chia sé tAm nhin y. Khi ning lugng cia moi ngudi
cting don vé mét hudng, sé xuat hién luc diy tong hdp va tao ra
stic manh ting 1én theo cap sd nhan.

Ping e ngai viéc nhan vién sé thach thiic tim nhin va cé nhiing
nghi van. Nhitng cdu hdi nay, cting véi cac hoi thoai trude dé sé
gitp ca hai phia trd nén tdm huyét hon vdi tam nhin. Di ban cé
thé lo ling rang moi ngudi sé chi ra cac so suit trong ban ké
hoach, nhung dé hoan toan khéng phai mot viée xau. Néu ho dé
y va nhan manh cac nguy cd, ho sé cang cam két hon vi sut tham
gia clia ho sé kéo theo su trao d6i va giai phap. Hiy sin sang dé
trd nén dé thuong ton.

Pay 12 mdét su that tran trui: khéng phai tat cd moi ngudi trong
t6 chiic déu chia sé tam nhin véi ban. Trach nhiém ctia ban véi
tu cach 1dnh dao mot dbi ngii 1a chia sé V/TO va khoi ggi cdm
hiing cho moi ngudi bang moét tam nhin thuyét phuc. Khi da
hiéu, ho sé muon trd thanh mét phan ctia tam nhin iy, va hanh
dong ctia ho s& 13p lai tAm nhin, ho chia sé né. Nhitng ngudi
khong chia sé sé thé hién rd bang nhiing hanh déng ngudc lai.
Phan 16n thdi gian, ho sé rdi di trudc khi ban budc phai quyet
dinh dé ho ra di. Nhung 14 mot nha quan ly, ban sé khién ho
khong thé phat huy kha ning néu co glu ho lai. C6 thé ban sé
phai hé trg dé gitip nhiing ngudi khéng sin sang rdi di dudc tu
do véi tuong lai ctia ho.

Ban cé thé truyén dat vé tam nhin cia doanh nghiép mét cach
hiéu qua théng qua ba su kién:



1. T6 chttc mot budi hop khéi dong va ra mit tAm nhin da dugc
xac dinh moét cach rd rang (bang V/TO). Pay 1a co hdi dé gidi
thiéu bai néi chuyén vé gia tri cot 16i mdi dude ban viét ra. Pam
bdo thoi gian cho hoat déng hoi-dap.

2. Saumdi 90 ngay, hiy t6 chiic mot cudce hop (khéng dai hon 45
phut) véi tat cd nhan vién trong céng ty. Muc tiéu cta sy kién
nay 1a dé chia sé cic thanh cdng va tién d6, danh gia bang V/TO,
va truyén dat vé cdc Hon P4 mdi dudc xac dinh cho quy téi.

3. Mdi quy, khi mbi bd phan déu di x4c dinh dudc Hon P4 clia
minh, hiy t6 chiic mét budi danh gid hoan chinh bang V/TO véi
ca nhom.

Budi hop toan coéng ty hang quy da chiing td 1a nguyén tac hiéu
qua nhat dé gitp moi ngudi chia sé, hiéu va tin vao tdm nhin
ctia doanh nghiép. & dang thitc nguyén so nhit, budi hop nay sé
c6 chuong trinh gdbm ba phan.

1. Ban d trai qua nhiing diéu gi?
2. Hién ban dang 8 dau?
3. Ban dang hudng tdi diéu gi?

Mbi quy, ban cling d6i ngii 1anh dao sé dién vao cac muc trén véi
ba diém dit liéu cé lién quan nhit, va ban sé truyén di mét
thoéng diép rd rang, stc tich va manh mé dé nhan vién cfia ban
hiéu dugc tinh hinh. Tinh hiéu qua bit ngudn tit viéc thong
diép dugc truyén di hang quy va luén nhat quan.

Mbi su kién trong so6 ba su kién nay sé thtic ddy viéc dua ra cac
ciu héi cling ciu tra 16i, va tdm nhin lién tuc dude 1am cho sang
té hon d6i véi moi ngudi. Ban can tao cd hoi d& moi ngudi dit
ciu héi va hiéu tam nhin. Két qua 13, ho sé quyét dinh liéu minh
c6 mudn trd thanh mdt phan ctia doanh nghiép nay hay khéng.
Thoéng qua qua trinh nay, ho sé tu dinh hudng. Cac gia tri cot 164,



trong tAm cot 16i va chién luge marketing sé ludn gitp ho dinh
huéng hanh d6ng mdt cach rd rang va dua ra quyét dinh tot hon
cho ban than; diéu nay lai tiép tuc cho phép ban thuc hién viéc
phin quyén va nang cao.

Moi ngudi can dugc nghe vé tam nhin bay lan trudc khi ho
chinh thiic nghe thay né 1an dau tién. Con ngudi it cé kha ning
duy tri su cht y trong thdi gian dai va ludn cé chut mét moéi khi
xuat hién thong diép mdi. La mot nha 1anh dao t6t, ban phai
duy tri su nhat quan trong théng diép clia minh. Lan dau tién
nghe thay théng diép, ho sé d3o mit va ndi: “Lai nita roi.” (Hay
nhé rang, ban da tao ra nén vin héa . nay tu nhiing mau thuan
trong qua khit.) Lan thd hai, ho vin sé ddo mat mdt chit.
Nhung dén 1an thi tu va thit nim, ho sé thuc su nhén ra théng
diép. Pén 1an thit by, ho sé tham gia. Ban sé phai diéu chinh su
ky vong ctia minh, tit “T6i dd ndi véi ho téi ba 1an — chuyén nay
that buc minh!” thanh “T6i d4 néi véi ho ba 1an rdi — chi con bon
1an nita théi!” Hay kién nhin va nhd ring day 13 cd mét hanh
trinh.

Dudi day 13 thém mot s6 vi du thuc té vé cach cac cong ty chia sé
tam nhin ctia ho véi nhan vién:

RE/MAX Firsts: Mbi thanh vién trong d6i ngii 1anh dao gom 7
ngudi di nhan nhiém vu modi ngudi sé huédng dan 12 ngudi
(tong cong 84 ngudi), hudng dan theo kiéu 1-1, va kiém tra hiéu
biét vé Ba diém doc dao.

McKinley: Huy déng 12 quan ly bac trung, chia ho vao nhém céc
thanh vién ctia d6i ngii 1dnh dao va hudng dan ho.

The Professional Group: T8 chtic kiém tra gia tri cot 16i tai chd.
Néu nhu ai d6 cé thé ké tén tat cd cic gia tri cot 16i, ho sé dugc
nhan lién tay 20 do-la.

Cac khach hang EOS khéc da phéng to bang V/TO va dan né & vi
tri ma tat cd moi ngudi déu nhin thay trong van phong.



T6i cling dudc biét mdt doanh nghiép di thuc hién chuong trinh
thé qua ting hang tuln tri gid 20 d6-la véi mot chi tiét thu vi.
Nhan vién nhan dugc thé qua ting sé trao né cho nhan vién tiép
theo — ngudi di thé hién mdt trong cac gia tri cot 16i ctia doanh
nghiép. Ho phai gli email cho toan bd t6 chiic va néi cho moi
ngudi biét ho di trao thé qua ting cho ai va ngudi dé da thé hién
gia tri cot 16i ndo. Thé qua ting sé khong bao gid cling trao cho
mdt ngudi cho dén khi tat cd moi ngudi déu di 1an lugdt dugc
nhan, va mbdi 1an phai 14 mét phong ban khéc. Trong 52 tuin,
doanh nghiép d6 @i chia sé dudc 52 cau chuyén vé gia tri cot 16i.
Ban sé t6i da hda tiém ning cfia doanh nghiép khi tat ca cac
thanh vién d6i ngil linh dao thong nhat quan diém vdi tdm cau
héi. Moi ngudi trong td chiic chia sé tam nhin, muén 14 mot
phan trong @4, va lip lai tam nhin bang hanh ddéng va 15i néi
cia ban than.

Gio thi ban phai khdi dong viéc bién tAm nhin ay thanh thuc té.

Tong két

HOP PHAN TAM NHIN TRA LO1 8 CAU HOI:
- T6 chiic TAm nhin/Luc ddy (V/TO)

1. Gid tri cot 16i cia ban 1a gi?

2. Trong tAm c6t 16i ctia ban 13 gi?

3. Muc tiéu 10 ndm ctia ban 13 gi?

4. Chién lugc marketing ctia ban 14 gi?

5. Blc tranh ba ndm ctia ban 1a gi?

6. Ké hoach mot nim ctia ban 13 gi?



7.Cac Hon P4 hang quy ctia ban 14 gi?

8. Cac van dé clia ban 13 gi?

TAT CA CUNG SE CHIA

- N6i v8i moi ngudi:

+ T6 chtic hop khéi ddng toan doanh nghiép

+ T6 chtic cudc hop toan doanh nghiép hiang quy

+ T6 chtic cac cudc hop cap phong ban hang quy



Chuong 4
HOP PHAN CON NGUOI

Lua chon ngudi tot bén minh

Tf!-l'rf NHIN
CON NGUDI \ gu
Bumg ngudr
—  JOANH
NGHIEP

giai thich 1y do thanh c6éng ctia ho vi ho ¢6 “hién nhéin”

khong? Piéu @6 c6 nghia 14 gi vay? Bat ctt khi nao t6i hdi
cac vi lanh dao nay chinh xac y caa ho la gi, dudng nhu t6i lai
nhan dudc mot ciu tra 16i khac nhau. Cudi cting, t6i nhin ra
rang tat ca cau tra 18i thuc ra déu gidng nhau. Pung vay, ho
dung tit khac nhau nhung bdi canh khéng bao gid thay dai.
Trong chuong nay, tdi sé md x& tit cd nhiing cach dung tl
khong rd nghia nhu “ngudi tot”, “tay chdi”, “platinum”, “siéu
trung phong” hay “siéu sao”, va di vao gdc ré ctia van dé.

B an cé bao gid nhin ra cic nha lanh dao xuit sic thudng

Tat cd déu quay vé viée dit dting ngudi vao dung chd. Jim da
bién y tudng nay trd nén rat pho bién trong cudn sich ban chay
nhat Tit tot dén vi dai. Y tudng nay thuc ra di xuit hién tit 1au,
dang tiéc 1a chua titng cé moét dinh nghia that sang té vé nd. Két



qua 13, né trd thanh mdt cum tu trong tip hop nhitng cum tu
chi khién ngudi ta cdm thay ban khoan. Trong khi thuc té, dinh
nghia vé né thuc ra kha don gian.

Pung ngudi 13 nhitng ngudi chia sé gia tri cot 16i ctia doanh
nghiép. Ho 1a nhitng ngudi pht hdp va sé trd nén xuit sic trong
nén vin héa ctia ban. Ho 13 nhitng ngudi ma ban cadm thay thich
th1 mdi khi 3 bén canh va sé bién t6 chiic cia ban thanh mot
noi tot dep hon. Nhan vién 18 tin clia Autumn Associates 1a mot
vi du hoan hao. Khi c6 trd vé nha sau ky nghi, chuyén bay ctia c6
bi hodn qua 1du va mday bay ha canh chi mét gio trudc khi c6
phai trd lai vin phong cho cudc hop lic 8 gid sdng. Nhan vién
trong cdng ty cé truyén théng mic dd c6 hinh théu logo clia
cong ty khi tham gia cic cudc hop, nén c6 di nhd me dén dén va
mang theo 4o doéng phuc. C6 thay doé trong xe va dén kip gid,
trong trang phuc truyén théng. Vi du niy minh hoa sy cam két
va quan tAm dén cic gia tri cot 16i cia doanh nghiép. Trong
chuong nay ban sé dudc gidi thiéu cong cu EOS thi hai, Cong cu
Phan tich Con ngudi, € gitip ban vugdt qua ving tdi trong khi
lua chon nhan su va cho ban thay ai 1a ngudi phtt hdp véi doanh
nghiép cta ban.

Gid tri cot 16i + Phan tich Con ngudi = Puing ngudi

Pung chd 1a khi tiing nhan vién ctia ban dudc lam viéc trong
linh vuc ma anh/cé ta cé k§ ning xuit sic va dam mé 16n nhat,
dong thdoi vai trd va trach nhiém ctia vi tri d6 phit hgp véi Ning
luc dac biét (Unique Ability)? ctia ho. Dan Sullivan 1a cha dé cta
khéi niém nay va né di trd thanh thuong hiéu do The Strategic
Coach, Inc. nim ban quyén. Trong cudn sich Unique Ability
(Nang luc dac biét), cac tac gid Catherine Nomura, Julia Waller
va Shannon Waller di gidi thich rang mdi ngudi déu cé Nang luc
dic biét. Khé khin & chd ban phai tim ra Ning luc dic biét ctia
minh 1a gi. Khi dugc lam viéc trong linh vuc thudc Nang luc dac
biét ctia minh, ning luc vuot trdi cia ban sé dudc nhiing ngudi
trAn trong né nhin ra. Ban sé& trai nghiém su tién bdé khoéng
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ngiing, cAm thay dudc tiép thém ning ludng thay vi su can kiét,
va quan trong nhat, ban cé sut dam mé véi nhitng th’ minh lam
va diéu @6 thic ddy ban tién xa hon nhiing ngudi khac trong
cting linh vuc. Khi su két hgp gitta dam mé va tai ning tim dén
dung d6i tugng, né sé tao ra gia tri cho nhiing ngudi khac va khi
dén lugt, ho lai tiép tuc mang dén cho ban nhitng phan thudng
to 16n hon va thém nhiéu co héi dé tién xa hon nita. N6 chinh 13
trong tAm cot 16i clia c4 nhan ban. Khi mét ngudi dude 1am viée
bang ning luc dic biét ctia anh/c6 ta, ho dang & dting cho.

Mot trong nhiing trd ngai khién ban khé dat dude Iuc ddy va
tam nhin 14 cic vai tro, traich nhiém, ky vong va mé ta cdng viéc
déu khong rd rang Nguyen nhan giy ra diéu nay 14 cic van dé
thudc vé ca cau Ban van cé thé dat dudc thanh qua nhu hién tai
ngay ca khi td chtic cia ban khdng ¢ co cau rd rang, nhung ciu
trac dy khong thé mang ban di xa hon. M6t 18i phé bién 1 co cau
t6 chic sao cho pht hdp vdi ngudi ma ban thich hoic khong
mudn danh mat. Mudn tao ra mot ciu tric dé vin hanh hiéu
qua, ban phai diat van dé dai 1au 1én hang dau. Péi khi diéu nay
c6 nghia 13 phai xéa bd hoic thay d6i nhiing vi tri khong con
lién quan. D€ vuot tran, ban phai ddm bao rang ban cé mdt ciu
tric ding dé dua ban 1én bac thang tiép theo. Piéu dé dua
chiing ta dén véi So @6 Trach nhiém Gidi trinh, cong cu dic luc
dé cd cau td chtic clia ban theo dung cich, dinh nghia vai tro,
trach nhiém va x4c dinh rd rang tit ca céc vi tri trong t6 chtc.

Ning luc dic biét + So d6 Trach nhiém Giai trinh = Pting ché

Khi ban di tiép, ban sé d6i mit v4i hai loai van dé lién quan dén
con ngudi. Van dé dau tién 1a ban chon ding ngudi nhung dit
sai ché. Van dé thi hai la dit ding chd nhung sai nguoi. DE c6
dudc luc c’[ay, ban can gidi quyét ca hai van dé nay. Hiy lan luot
xem xét tiing van dé.

Pung ngudi, sai cho



Trong trudng hgp nay, ban da chon ding ngudi (ho chia sé gia
tri cot 186i v4i ban), nhung anh/c6 ta phai 1am trong linh vuc
khong phai 1a Nang luc dic biét ctia minh. Ngudi nay da dudc dé
bat vao vi tri qua cao hoidc qui thap, giéng nhu mic mot chiée
ao qua rong hay qua chat, hoac dugc dat vao mot vi tri khong
cho phép ho phat huy nang luc dic biét cia minh. Nhin chung,
ho dugc dat vao vi tri hién tai chi vi ho da lam viéc du 14au, ban
thich anh/c6 ta, va anh/c6 ta 13 mdt manh ghép tét cho nhém.
Pén thoi diém nay, rat c6 thé ban tin raing minh dang gitip ho
bang cach dé bat ho vao vi tri hién tai. Trong thuc té, ban dang
can trd su phat trién ctia ho va clia doanh nghiép. Trong trudng
hdp nay, nhiém vu ctia ban 1a dua anh/c6 ta ra khoi vi tri d6 va
chuyén téi vi tri ding danh cho ho, noi ho sé thanh céng.

Gia stt c6 mot vi tri nhu vay, va trong da sd trudng hop, ciu tra
15i 14 “cé” — moi viéc sé dudc gidi quyét khi ban thay déi vi tri
cdng tac cta ho. Khéng may, déi khi c6 nhiing lic khéng cé vi
tri phu hgp. Trong trudng hgp nay, ban phai dua ra mét lua
chon rat khé khian. Ban phai dua ra quyét dinh vi 1gi ich 16n hon
cho doanh nghiép, va ban khéng cé quyén xa xi gilt ngudi chi vi
ban yéu thich ho. Néu diy ding 13 trudng hop clia ban, ban
budc phai dé ho di. Pay sé 14 mot trong nhiing van dé khé khin
nhat ban phai d6i mat. Sau khi di thuc hién thay ddi, doanh
nghiép chic chan sé trd nén tét hon, va thudng thi ngudi ra di
cling sé hanh phiic hon vé 1au dai.

Pung cho, Sai ngudi

Trong trudng hdp nay, nhin vién thé hién xuat sic trong céng
viéc, dat hiéu qua cao va rd rang dang thé hién Ning luc dic biét
ctia minh. Piéu khién ho trd thanh ngudi sai @6 1a vi anh/c6 ta
khong chia sé gia tri cot 16i véi ban. Mic du day cé vé 1a dang trd
ngai ngin han, nhung trén thyc t& nhan vién nay sé hiy hoai td
chiic ctia ban vé 1du dai. Anh/c6 ta sé& dan dan 1am suy yéu
nhiing thit ban dang giy dung, theo cadch rit tit tif ma ban



khong thé nhan ra. P6 13 nhiing 15i phan nan & sanh, 1a 4nh
nhin 1én sau lung ban, va sy phan uat ma ngudi nay béc 10 ra.

Mot khach hang tliing gip van dé “dang chd, sai ngudi” khi méi
bit dau quy trinh. Nhan vién ban hang s6 mét clia cong ty 1a
mot ngudi khéng liém chinh. Du kha than thién, chuyén nghiép
trong cach tiép can va rat hiéu biét, nhung anh ta lién tuc che
gidu sy thit dé chic chin minh béo gid thanh céng. Mdc do ting
trudng kinh doanh ctia anh ta 13 20% méi nim va khéng bao gid
c6 16i phan nan nao tu khach hang. Vi chinh d0i ngli lanh dao
cling chua x4c dinh dudc gid tri cot 16i cia minh nén ho ctt dé
tinh trang tiép tuc nhu vy trong vong 12 thang. Khi ho nhinra
cach anh ta dang giy dung hoat ddng kinh doanh, ho phai déi
mit véi mot quyét dinh dudng nhu rat khé khan. Chi sau khi d3
dé anh ta ra di, cdc nhan vién va nha cung cap mdi thé 16 cim
gidc va su quan ngai cia ho. Anh ta giy ton that cho uy tin ctia
doanh nghiép trong suét thoi gian 1am viée. Gis day, ho di cé
tuyén bo gia tri cot 16, trong d6 cé tinh 1iém chinh. “Chting t6i
sé khong bao gid cho phép mot nhan vién lam viéc véi minh ma
khoéng song véi gid tri ¢t 18i nay,” cht doanh nghiép tuyén bé.

D van dé cé khé khin nhu thé nao, ban phai dua ra mot quyét
dinh kinh doanh tot vé 1au dai. Néu ban dang gip tinh trang
“ding chd, sai ngudi”, ngudi dé cudi cling sé phai ra di vi lgi ich
16n hon.

Tat nhién, van cé kiéu van dé thi ba lién quan dén con ngudi, dé
13 “sai ngudi, sai chd”. Gidi phap rat rd rang: Ngudi nay nhat dinh
phai ra di. Nhung con dudng di dén quyét dinh d6é khong phai
lic nao cling ré rang. Mot khach hang khac caa t6i ¢6 vi Gidm
déc Tai chinh (CFO) da 1am viéc hon 20 nim. Mdi dau, anh ta
chia sé cac gia tri cot 16i, 14 ngudi cé tai va chac chin dang &
ding chd. Thdi gian tréi qua, doanh nghiép, nganh va céng
nghé thay d6i nhung anh ta khong thay d6i theo. Anh ta di
khong phat trién kip dé dap ing nhiing doi héi méi clia vi tri
nay. Thai d6 cfia anh ta cling thay d6i mot cach dang ké. Anh ta



trd nén phin uat, xa cach, khéng than thién nita. Anh ta khong
con 1a ngudi phu hop va khéng con & dung vi tri. Nhung cht
doanh nghiép di khong nhan ra su thay ddi nay cho téi khi xac
dinh va gidi thiéu cac gia tri cot 161 va cau trtc dtng. Ho danh
vat véi van dé nay trong sudt mot nim rudi, cé ging cho CFO cd
hoi dé thay d6i theo thdi dai va tiép nhan cac gia tri cot 161 mdi,
nhung khéng c6 gi mdi mé xay ra. Khi chang con Iua chon nao
khéc, ho di thay anh ta bang mét CFO mdi. Su khdac biét dién ra
nhu thé ngay va dém. C4c budi 1am viée ctia ho tao ra nhiéu két
qua to6t hon han, bo phan tai chinh cudi ciing da dudc t6 chiic
lai, va doanh nghiép di 6n dinh dé tiép tuc phat trién 1én bac
tiép theo.

Tﬁ_'M NHIN

CON NGUO! \ oy

Bung ngur

—  DOANH

NGHIEP

Cong viéc ctia ban 13 tuyén dung, sa thai, danh gi4, khen thudng
va ghi nhin tat cd moi ngudi dua trén gia tri cot 16i va Nang luc
dic biét. P 1a cach dé xay dung mdt t6 chiic ding ngudi, dtng
chd véi moi nhan vién.

Hiy xem xét cach thuc hién diéu nay trong cac diéu kién thuc té.
Cong cu tiép theo sé gitip ban danh gid nhin vién cia minh va
dua ra cac lua chon dung. Ching t6i sé phan tich Pung ngudi
trudc, va Pung chd sau.

bung nguodi



Vi cau trd 16i cho cau hdi dau tién trong bang V/TO - “Gid tri cot
16i ctia ban 12 gi?” - gid day ban di cé thé xac dinh ai 1 ngudi
phit hdp véi t6 chiic clia minh. M6t diéu quan trong can luu y 14
di1 gid tri cot 16i cia ban 14 gi di ching nita, ching khong phai 1a
nguyén do khién nhiing ngudi khéng chung gia tri trd thanh
nhan su ding hay sai, hay bién ho thanh ngudi t6t hay ngudi
xau. Chi don gian 13 ho khéng phit hdp véi vin héa doanh
nghiép ctia ban. Néu ho dén nhiing noi khac chung gia tri véi
ho, ho sé& phat trién va cé thé sé thanh céng ruc rd. Hiy luén nhé
dén céc gia tri cot 16i clia ban, di dén lic chuyén sang céng cu
giup ban nhan ra minh c6 nhiing gi.

Cong cu phan tich con nguoi

T6i thuong ching kién khach hang théo luan cac van dé lién
quan dén con ngudi véi cach dung tl rat cha quan va khong
hiéu qua Ho thuong chang bao gic thuc su giai quyet van dé
con ngudi, va khi ho lam diéu nay thi sé mat thdl glan gap dbi so
v4i nhiing gi thuc su can thiét. Dua trén nhu cau cé thit, t6i da
tao ra mot cong cu dé nhitng cudc thio ludn nay trd nén cu thé,
dé hinh dung hon.

TEN

JONH SMITH o + B + B
SALLY JONES - - - - -
GEORGE WILSON +/_ +/_ -I-/. +/_ -l-/-

Cong cu phan tich con ngudi dudc thiét ké dé gitp ban xac dinh
liéu nhan vién cta ban cé phdi 14 nhiing nguGi phu hop vdi



doanh nghiép hay khéng. Pay 1a mot trong nam cong cu hang
dau ma tit ca khach hang ciia t6i déu stt dung. Cha t6i 1a ngudi
khai sinh ra khai niém nay, 6ng nghi ra né tit dau nhiing nim
1970 dé danh giad nhan vién ban hang, va t6i di bién né thanh
mdt cong cu ddnh gid gid tri cot 16i clia cd nhan. Ban cé thé tai
Mau Phin tich Con ngudi tu trang
www.eosworldwide.com/people.

Trudc tién, hiy dién tén nhitng ngudi ma ban sé phan tich & cot
bén trai. Sau d6 liét ké cac gia tri cot 16i clia ban & hang trén
ciing. Tiép theo, danh gia tiing ngudi theo miic d6 cam két véi
céc gia tri cot 16i. Chon mot trong ba miic xép hang:

+ Anh/c6 ta thé hién gid tri cot 16i nay trong phan 16n thdi gian
+/- Cé Itic anh/c6 ta thé hién gid tri cot 18i nay, cé lic khong

- Anh/c6 ta khéng thé hién gia tri cot 18i nay trong phan 16n thoi
gian

Ban sé& nhin thay & vi du phia trudc, John 1a ngudi hoan toan
phu hgp véi té chiic ctia ban, George dang G ngudng cta ra di,
con Sally nhat dinh phéi ra di.

Muc tiéu ly tudng cho td chitc 12 1007 nhan vién ctia ban 1a dtng
ngudi, giong nhu John. Tuy nhién, day chi 1a Iy tudng, vi vay
ditng ddm minh trong su hoan hao. Viéc d6i ngii 1inh dao clia
ban phai lam 14 x4c dinh chuin muec. P4 1 nhiing tiéu chuin t6i
thiéu ban cé thé chap nhin d6i véi két qua Phan tich Con ngudi.
Khi cé tiéu chudn, ban gitip tat ca cac nha quan 1y hiéu rd diéu gi
1a chap nhan dudc va diéu gi khong. Khi cadc nha quan 1y d3 hiéu
nhiing ky vong ctia ban, ho sé ddm bao viéc cdc nhin vién cia
minh cé trdch nhiém giai trinh véi nhitng ky vong dé.

Tiéu chuin khuyén diing v4i mot doanh nghiép c6 nim gia tri
coOt 16i 1a ba diém coOng (+), hai diém cong/tri (+/-) va khong bao
gio c6 diém tru (-). Pay la 16i khuyén nghiém tic cta téi dua
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trén kinh nghiém thuc té. T6i da cé nhitng khach hang dé ra cac
tiéu chudn cao hoidc thiap hon thé, nén ban sé 1a ngudi quyét
dinh. Piém c6t yéu & diy d6 1a ai diing trén hoic bang véi muc
tiéu chuan chinh 13 ngudi phit hdp, va muc tiéu ctia ban 1a chon
100% diing ngudi cho t6 chiic cia minh.

Nguyén tac balan

Ban sé lam gi v4i mot ngudi dudi chuan? Trude khi dua ra bat cit
quyét dinh nao, t6i khuyén ban hiy théng bio véi ngudi dé két
qua Phin tich Con ngudi va cho ho co hoi dé cai thién két qua.
Anh/c6 ta hau nhu chic chan sé cé tién bd. Cau hdi dit rala liéu
su tién bd dé cé di dé vudt chudn hay khéng? Phan 16n moi
ngudi sé lam dugc, nhung cling cé ngudi khong lam dudc, tuy
nhién ban can trao cho ho cd hoi dé thé hién theo ciu triic méi.

Nguyén tic ba lan hoat d6ng nhu sau

Lan 1: Thao luan van dé va ky vong ctia ban d6i véi nhan vién,
cho anh/c6 ta thoi han 30 ngay.

Lan 2: Néu khong nhan thay su tién bd, tiép tuc thio luan vé két
qua cia nhan vién mot 1an nita va cho thém 30 ngay 1an hai.

Lan 3: Néu ban van khong thay cé su tién bd, anh/co ta sé khong
thay d6i va budc phai ra di. Cudi cting, khi budc phai cat dit hop
doéng, tat cd nhitng nhan vién “ding ngudi” sé cAm on ban vi
diéu nay va tu hdi diéu gi da khién ban dua ra quyét dinh mudn
nhu vay.

Trén thuc té, ban sé nhan ra rang trong da sé trudng hgp, ban sé
khoéng can sa thai bat ky ai. Khi ban di tao ra nhén thiic vé cac
gia tri cot 16i thong qua bai phat biéu dau tién, trong cic budi
hop hiang quy toan doanh nghiép, qua céng cu Phin tich Con
ngudi, qua danh gia hiéu qua céng viéc vi nguyén tic ba lan,
nhiing ngudi khong pht hop sé khdng bao gid ton tai dude dén
lan thit ba. M6t s6 ngudi tham chi con khéng tru dude qua 1an



dau tién. Thay vao d6, ho sé tu ddng rdi di vi biét ban than
khong phu hgp.

Qua trinh nay thuc su sé giip chung ta nhin ra ai la ngudi
khéng phu hgp. Hiy xem xét vi du sau: Mot d6i ngii 1anh dao
tung c6 mot thanh vién r6é rang khong phu hgp. Anh ta la giam
doc bd phan ban hang va marketing. Trong hai budi lam viéc
dau tién, t6i quan st thay anh ta toadt mo héi khi ho 1am So d6
Trach nhiém Giai trinh va vin veo trong sudt qua trinh xac dinh
céc gia tri cot 16i cia doanh nghiép. Ly do vi sao doanh s6 ban
hang clia cong ty ddm chan tai cho trong vai nim d3 trd nén rat
rd rang. Dén budi 1am viéc thi ba, anh ta xin ving mit vdily do
c6 mot cudc hop quan trong véi khach hang & ngoai thanh pho
va khong thé du hop. Pén budi thi tu, anh ta di rdi cong ty va
nhéin viéc lam & nci méi. Sau do, vi tri ctia anh ta dudgc thay bai
mdt ngudi phit hop. Két qua 13, doanh nghiép dé di 1an dau tang
trudng trd lai sau ba nam. Pay 1a vi du hoan hio cho thay mét
ngudi khong phit hgp vén c6 thé ton tai trong mét to chitc néu
cac vai tro, gia tri va ky vong khong dudc thé hién ro rang. Khi
cac céng cu nay di dudc xac dinh cu thé, trong tdm va trach
nhiém giai trinh déu dudc nang cao, ho sé khong con ndi nao dé
an nau niia.

T6i dé nghi 4p dung quy trinh bén budc khi st dung coéng cu
Phan tich Con ngudi nhu sau:

BUGC 1:

Sau khi cd d6i ngil 1anh dao di tim ra cac gia tri cot 16i cla
doanh nghiép, hiy st dung cdng cu Phan tich Con ngudi dé
phan tich chinh céc thanh vién trong d6i, gidng nhu tit ca cac
khach hang EOS khac di 1am. Piéu nay sé gitp ban dat dudc hai
muc tiéu. Pau tién, né sé gitp xac thuc cac gia tri cot 16i ctia ban.
Néu tat ca déu dat diém kém véi mot gid tri cu thé, ban nén xem
xét viéc cd nén giii lai gia tri 4y hay khong. Thit hai, ban sé nhan
ra néu c6 mot thanh vién nao dé trong d6i ngii lanh dao cé diém



dudi chuan. Mic du tinh hudng khé khin nay khong thudng
xuyén xuit hién, ban vin phai 4p dung nguyén tic ba lan véi
ngudi nay giong nhu véi bat ky ai. Trong phan 16n thdi gian, ho
sé cai thién hiéu qud céng viéc. Nhung d6i khi ho cling budc
phai ra di.

BUGC 2:

Do4i ngil 1dnh dao tién hanh phan tich con ngudi vdi tat ca moi
ngudi trong t6 chic, sau d6 cic nha quan 1y sé chia sé két qua
vdi tiing ngudi mot. Piéu nay gitip cong cu di vao ddi song trong
toan bd to chiic.

BUGC 3:

Stt dung Cong cu Phan tich Con ngudi trong cic budi danh gia
hiéu qui cong viéc hang quy vdi tat ca ciac thanh vién nhém.
Hiy dé moi ngudi phan tich chinh ban. Pliing ngai diing hanh
déng dé chiing minh 18i néi cia ban.

BUGC 4:

Néu nhu d6i ngii 1anh dao ctia ban dang phai gidi quyét mot van
dé nhan sy khé khin, hiy st dung Cong cu Phan tich Con ngudi
dé danh gid nhan sy d4. Cach nay sé gitp ban cé géc nhin 6
rang dé xac minh day c6 phai la van dé “dang ngudi” hay khong.
Néu qua ding nhu vay thi khéng con gi dé ban thém, ban da
biét cach gidi quyét van dé niy. Néu khong phai thi van dé cé
thé nam & vi tri ho dang nam gii, ditng lo - chtng tbi sé giai
quyét van dé nay ngay tiép theo day.

Pung cho

Khi ban tu tin minh da chon ding ngudi, viéc quan trong tiép
theo 1a dit ho vao ding chd. Piéu nay cé nghia 13 tit ci ngudi
ctia ban déu dugc phat huy Nang luc dic biét — thit phit hop véi
vai tro va trdch nhiém ctia ho.



Ping vdi tao ra cac vi tri 1am viéc khi ban chua cé co cau dung
dé dua doanh nghiép phat trién 1én budc tiép theo. D& tao ra cau
tric d6, chiing téi stt dung mot céng cu rat manh cé tén So dd
Trach nhiém Giai trinh. Pay 12 mot sd d6 t6 chiic day stc manh,
va sau khi dudc hoan thién, né sé gitip cac chtt doanh nghiép va
thanh vién ctia d6i ngtl 1dnh dao nim rd vai trd va trach nhiém
ctia chinh ban thin ho. Piéu nay sé gitp ho 1am dugdc viéc tuong
tu véi nhan vién ctia minh.

Sd d6 trach nhiém giai trinh

Cong cu nay khong dua ra giad dinh rang chi c6 moét cach cau
triic td chic duy nhat. Ban cé thé doc hang trim cudn sich vé
phat trién t6 chiic va tim thay mot trim quan diém khéc nhau
vé cach cau tric mdt t6 chite. Cau hoéi trong yéu la: Pau 1a cau
triic ding dé t6 chic clia ban phat trién trong vong 6-12 thang
tGi?

Sau coéng cu V/TO, Sd @6 Trach nhiém Giai trinh cé tac dong 16n
nhat so vdi cac cong cu EOS con lai. N6 budc ngudi stt dung phai
nhin nhin t6 chitc clia minh theo moét cach khéc va xac dinh cac
van dé con ngudi di khién ho khong thé tién xa hon trong vong
nhiéu nam.

Thuc hanh nay sé cé tac déng 16n dén doanh nghiép ctia ban, vi
vay ban can xac 14p mot sd nguyén tac nén tang:

1. Ban phai nhin vé phia trudc. Ban khéng dugc ngoai dau lai
hay mac ket trong hién tai. Piéu nay sé lam méo mé cac nhén
dinh ctia ban.

2. Ban phai tidch minh ra khéi hoat déng kinh doanh hién tai,
vai tro ctia ban hién tai va cai t6i cia ban than.

3. Ban phai ding cao hon doanh nghiép, cuti Xudng quan sat va
dua ra quyét dinh phuc vu cho 1oi ich 16n hon ctia doanh
nghiép.



Sd @6 Trach nhiém Giai trinh bat dau vdéi mot niém tin co ban
rang trong moi hoat déng kinh doanh déu chi cé ba chttc ning
chinh - nhiing thi gitip van hanh t6 chiic di ho 13 céng ty khdi
nghiép hay 1a doanh nghiép 16n nhat trén thé gidi.

DPé minh hoa ba chtic ning chinh nay, hay vé ra ba hép dat canh
nhau. 8 hop bén trai, ban sé co chuc nang quan trong dau t1en
ban hang va marketlng & hép thit hai, ndm giita: vin hanh. §
hép bén phai, chiic nang thit ba: tai chinh va hanh chinh. Ban cé
thé cé nhitng cach goi tén khac nhau, nhung diy chinh 14 ba
chtc niang chinh. BAn hang va marketing tao ra kinh doanh. Van
hanh cung cap dich vy, tao ra san phim va chim séc khach
hang. Tai chinh va hanh chinh quan ly dong tién vio, ra ciing
nhu cd sé ha tang.

SIEU TANG TRUGNG

| l |

BAN HANG/ ] TAI CHINH/
MARKETING VAN HANH HANH CHINH

Gia dinh rang moi t6 chiic déu cé ba chiic ning nay, su that tiép
theo 1a cd ba chiic ning nay déu phai rit manh.

T6i dd tham gia rat nhiéu tranh luin vé viéc liéu ban hang va
marketing cé phai 12 chitc ning quan trong nhat hay khéng. Lap
luadn dudc dua ra luén 1a khong chuyén gi cé thé xay ra cho dén
khi ban ban dudc san pham dau tién. Rat khé dé phan ddi lap
ludn nay. Nhung néu mudn néi dung vdéi thuc té, ca ba chic
ning nay déu phai rit manh.

Pé 1am rd luin diém nay, hiy xem xét ba tinh huéng sau:



e Ban cé d6i ban hang va marketing rat manh, ddi tai chinh
manh nhung d6i van hanh lai yéu. Vay hiéu ting thuan sé
nhu thé ndo? Trong bdi cdnh nay, ban ban hang rat tot va
mang vé nhiéu khach hang mdi, nhung ngay sau d6 ban
d4anh mat ho bdi vi bd phan vin hanh khéng 1am dudc
nhiing diéu ban da hita va khach hang khéng hai long.

e Ban c6 d6i ban hang va marketing manh, d6i van hanh
manh va doi tai chinh yéu. Hiéu tng thuan 13 gi? Mot 1an
niia, ban mang vé rat nhiéu khach hang tét va cham séc ho
tot, nhung tién di vao bang ctta chinh rdi lai thoat ra clta sau
do khéng kiém soat dudc tai chinh: 10 triéu d6-la vao rdira,
tham chi té hon, vao 10 triéu d6-lardira 10,2 triéu do-la.
Diéu nay cd thé gy ra mot con dau dau thuc su vi rat nhiéu
doanh nghiép d3 roi vao tinh huéng khéng cé hoat dong
gidm sat chi tiéu, va khdong ddnh gid khd ning sinh 1gi cia
khach hang ca nhan.

e Ban cé d6i ban hang va marketing yéu nhung d6i vin hanh
manh va tai chinh manh. Hiéu ting thuan 1a gi? M6t nhém
nhiing nguoi tai nang trong bé phan van hanh va tai chinh
ctt thé ngdi doi diéu gi d6 xay ra, va chang cé gi xay ra hét.

Néu cé bat ky bdé phin nao trong ba chiic ning hoat déng yéu
kém, thi t6 chtic cia ban déu hoat ddng khoéng hiéu qua. Gis day
ban d4 hiéu rang ba chiic ning nay quan trong ngang nhau, di
dén ldc 4p dung SO d6 Trach nhiém Giai trinh. Dé duy tri trach
nhiém giai trinh, chi mét ngudi duy nhat sé ding ra chiu trach
nhiém trong cac bd phin trong yéu clia t6 chic. Chi duy nhat
mdt ngudi diéu hanh hoat déng ban hang va marketing, chi mot
ngudi lo khau vdn hanh va chi mét ngudi quan ly hanh chinh va
tai chinh. Khi ¢6 hon mdt ngudi chiu trdch nhiém gidi trinh, sé
khong cé ai chiu trach nhiém thuc su.

Khi d6i ngii 1dnh dao thuc hién bai tdp nay lan dau tién, ho
thuong phat hién ra ho cé dén hai, tham chi ba cai tén trong
moét hdp. Diéu nay cling c6 thé xay ra vdi ban. Néu qui dung



nhu viy, ban di kham pha ra mot van dé goc ré khién cho doanh
nghiép cfia ban phat trién kém hoic roi vao canh hoén loan, va
ban phai gidi quyét né bang cach gidm xuéng chi con mot cai
tén xuat hién trong méi hop. Phuong phap moi ngudi-vi-mot
ngudi va mét ngudi-vi-moi-ngudi sé khong thé xay nén mot
coéng ty vitng manh. Cé thé né di dua ban dén ndi ban dang
ding hién tai, nhung chi cé tradch nhiém giai trinh rd rang mdi
c6 thé dua ban dén véi nac thang tiép theo.

Dé cau tric phat trién thém mot bic, ba chiic ning trén khong
dugc 1am viée doc 1ap véi nhau. Pé 14 1y do tat ci cac td chiic vi
dai déu cé moét chiic ning quan trong khéc, t6i mudn goi tén vai
tro nay la Ngudi tich hgp (integrator).

Ngudi tich hgp

Ngudi tich hgp 1a ngudi két hdp hai hoa cac chiic ning trong yéu
ctia doanh nghiép. Khi cac bd phan chinh yéu nay déu manh va
ban c¢6 nhiing ngudi day dan chiu trach nhiém cho ting chtc
ning, sé xuat hién sy co xat v su canh tranh lanh manh gitta
cidc boé phin. Ngudi tich hdp sé bién nhiing co xat dé thanh
ngudn ning lugng 16n hon cho ca doanh nghiép.

T6i st dung tén “Ngudi tich hop” dé gidi nghia tit ca nhiing
chiic danh tuyét v&i danh cho vai trdé nay, nhu 1a cht tich, giam
doc diéu hanh, thdm chi 13 vua hay nit hoang. Khéng quan
trong ban goi tén chtic ning 14 gi, diéu cot yéu 1a Ngudi tich hop
1a ngudi cé Nang luc dic biét trong diéu hanh td chtc, quan ly
nhiing van dé thudng nhit néu phat sinh, va tich hgp ba chtic
ning chinh yéu. Ngudi tich hdp chinh 1a chat két dinh, giit cho
ca to chiic thanh mét kheéi.



NGUOI TICH HOP
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BAN HANG/ BAN HANG/ BAN HANG/
MARKETING MARKETING MARKETING

DAy 14 ciu trdc cd ban clia SA d6 Trach nhiém Giai trinh. Khi da
hiéu diéu nay, ban can xem xét thém hai yéu t6 rat quan trong
khac dé tao ra cau truc dung cho té chiic cia ban.

Trudc tién, khi diéu chinh So @6 Trach nhiém Giai trinh cho
doanh nghiép ctia ban, ba chiic ning chinh cé thé can phai chia
nhd thanh nhiéu chic ning. Vi du, bin hang va marketing d6i
khi dugc tach thanh hai bé phan riéng ré. Chtc nang van hanh
dugc chia thanh 2-3 chiic nang nhu: giao phat, quan ly du an
hoic dich vu khach hang. Tai chinh va hanh chinh cé thé chia
thanh bén chiic ning: tai chinh, hanh chinh, céng nghé théng
tin va quan ly nhéan su.

Ty thudc vao quy mo va tinh trang clia té chiic, ban cé thé cé
2-3 chttc ning & hang dau tién (front line) ctia sd d6. Mién 13 ban
tdp trung vao ciu tric dung cho td chiic clia minh, ban sé cé
mdt con sd ding. Tuy nhién, hiy ludén nhd ring it hon lai 14
nhiéu hon. Khéng mdt khach hang EOS nio cé nhiéu hon bay
chtc nang chinh.



Yéu t6 thit hai 13 mot chttc ning chinh yéu khac khong xuit
hién 3 hang dau tién. Theo kinh nghiém ctia téi, khi cac doanh
nghiép 14p So d6 Trach nhiém Gii trinh, mot nita trong sd ho sé
nhin ra bén canh vai trdo ciia Ngudi tich hop cdc chiic ning
trong yéu, van con mdt vai trd khéc cé stic manh rat 16n, xuat
hién phia trén chitic nang tich hgp, va tén goi ctia vai tro nay la
Linh dao tam nhin (visionary).

Linh dao tAm nhin

Khai niém Linh dao tdm nhin trong Sd d6 Trach nhiém Giai
trinh 13 moét trong nhiing phat hién 16n nhat cfia téi. C6 nhiing
khach hang d3 thay t6i gidng day khai niém nay tai cac trudng
dai hoc hay trong cac khéa hoc vé quan tri kinh doanh. Hiéu va
thuc hién khai niém nay 12 mot trai nghiém khién ban md rong
tam nhin va dugc tiép thém stc manh. Néi mot cich chan
thanh: trong mot sd trudng hop, né con gitp ngin cac doi tac
“giy chién” véi nhau.

Linh dao tam nhin va Ngudi tich hdp 14 hai vai trd hoan toan
khac biét. Trong cic doanh nghiép vita va nhd, Lanh dao tam
nhin thudng cling chinh 14 chii doanh nghiép, dong s& hitu hoic
nguaoi sang lap doanh nghiép. Trong quan hé d6i tac phan 16n
thoi glan sé c6 mot ddi tac déng vai trd 1a Lanh dao tam nhin va
ngudi kia 1a Ngudi tich hgp. Pé chinh 1a ddng ning dua ho dén
noi ho dang ding hién tai. Linh dao tam nhin 13 ngudi sé cé
khodng 10 v tudng mdi tuin. Chin trong s6 d6 khéng phai 1a
nhiing y tudng qua thi vi, nhung sé c6 mét y tudng thuc su hay,
va chi cAn mét y tudng d6 moi tuan 1a da dé t6 chire phat trién.
Vi ly do nay, Lanh dao tam nhin cé vai tro thuc sy vo gla Ho
thuong la nhiing ngudi rat sing tao. Ho 1a ngum gidi g1a1 quyét
nhiing van dé 16n (khong phai 13 nhitng van dé thuc tién nho
nhd), rat gidi lam viéc véi khach hiang, bén ban hang va cic nha
cung Uing quan trong, cling nhu xt 1y cAc mdi quan hé véi ngin
hang. Vin hoéa ctia td chtic 1a diéu rat quan trong véi ho, vi ho
thudng 1am viéc nghiéng vé cdm xtic va do @4, ho cé6 mét phong



vii biéu nhay bén hon dé do ludng cam xtic ctia moi ngudi. Néu
ban chinh 1a mdt ngudi nhu vay, hdy hiéu ban thin va tu do.

Ngudc lai, Ngudi tich hdp thudng 12 ngudi rat gidi linh dao,
quén ly va theo d6i moi ngudi thuc hién trach nhiém giai trinh
ctia minh. Ho yéu thich thuc hién cic céng viéc thucng ngay
trong hoat dong kinh doanh. Ho chiu trach nhiém vé cac van dé
16-13i, bén canh ké hoach kinh doanh téng thé cho t6 chtc. Ho
dd bd cac trd ngai dé nhitng ngudi chiu trach nhiém vé cac chiic
ning trong yéu cé thé thuc hién cong viéc ctia minh. Ho rat gidi
quan 1y cac du 4n dic biét. Tém lai, ho van hanh thién vé 1y tri.
Néu ban 1 ngudi nhu vay, hiy hiéu ban than va tip trung.

Mot gido su tai Pai hoc California da chia sé trong bai gidng caa
minh rang, ban luén can mét cht doanh nghiép va mdt nha
quan 1y & vi tri 1Anh dao cao nhat ctia doanh nghiép. Cac tham
vong clia chtt doanh nghiép can su ddi trong 1a tinh than trong
va ky luit cia mét nha quan ly. Quan diém nay ctia 6ng cling
gidng nhu mai quan hé gitta Ngudi tich hgp/Linh dao tAm nhin,
chi 13 cach dung tit khac nhau ma théi. Khi dudc cau tric chinh
xac, hai Nang luc dic biét nay sé tao ra mot dong nang ky diéu.

Hiy tim doc cudén sich Rocket Fuel: The One Essential
Combination That Will Get You More of What You Want from
Your Business (tam dich: Nhién liéu tén 1{ta: Su két hop thiét yéu
gitp ban cé dudc nhiéu hon nhﬁng thu ban mudn trong kinh
doanh) dé c6 thém thong tin sdu hon vé nghién cttu déng nang
do Linh dao tam nhin/ Ngudl tich hgp tao ra. Bay 12 mét cudn
sach huéng din cach tim kiém, phat trién va tdi uu héa moi
quan hé Linh dao tdm nhin/Ngudi tich hop do tbi cing déng
tac gia Mark C. Winters viét.

Khi Asphalt Specialists, Inc. (ASI), mét doanh nghiép thi cong
mat dudng voi doanh thu hang ndm 1a 40 triéu dé-la va 120
nhéin vién, bat dau Quy trinh EOS, d6i ngii 1danh dao ctia ho dang



van hanh chéch choac va ho d trai qua nim dau tién khéng thu
vé 10i nhuan. Hai d6ng s& hitu cong ty, hai anh em trai Bruce va
Dan bat ddng quan diém. Ho cuing diéu hanh cong ty nhung
khong ai ngdi ding vi tri. Dan khing khing tham gia vao tat ca
cac linh vuc trong hoat déng kinh doanh va nhanh chéng trd
nén kiét qué, trong khi Bruce lic nio ciing chi quan tim dén
bdn hang va trd nén gidn dit vdi tinh hinh chung.

Su ra ddi clia SO d6 Trach nhiém giai trinh gitip moi ngudi hiéu
ra vai trd ctia Linh dao tam nhin va Ngudi tich hdp. Bang cach
nhin ra cic nhém ky ning thuc su cia moéi ngudi, hai anh em
dad phan dinh vi tri rach roi. Bruce trd thanh ngudi Linh dao
tam nhin va Dan 12 Ngudi tich hgp. V6i m6ét tam nhin sing 16,
doéi ngli1anh dao ctia ho gid hoat d6ng manh mé va san sang dat
duge muc tiéu trd thanh cong ty thi cong mit dudng véi chat
lugng t6t nhat trén thi trudng. Gilia giai doan s6 lugng cdng
trinh mdi trong khu vuyc dat mtc thap nhat trong vong 20 nim
va cac cong ty nhua dudng khac dang phai rat vat va dé ton tai,
nim ngodi lai chinh 13 nim ho thu vé 1gi nhuin cao nhat tit
trudc dén nay:.

T6i cé trai nghiém dau tién vé stic manh cfia cic vai trd Lanh
dao tam nhin/Ngudi tich hop khi con & doanh nghiép dau tién,
Wickman Production, do t6i cing cha minh déng quan 1y. La
mdt Linh dao tdm nhin ddng nghia, cha t6i rat dé ndi gian vi
cong viéc diéu hanh kinh doanh thudng nhat, nhung van tiép
tuc tham gia vao moi chuyén. Con t6i 1a Ngudi tich hgp dung
nghia, t6i luén mudén 6ng tranh sang mdt bén va dé toi giai
quyét cac cong viéc thudng nhait.

Khi thay ci hai bén ngiy cang trd nén tuyét vong hon, téi da dit
mét phong héi thdo tai khach san Marriott nguyén mdt ngay.
T6i chudn bi mét bai trinh bay va nhot hai chiing t6i & trong
phong. Téi minh hoa diéu moét nha Linh dao tim nhin can lam
vi 1di ich 16n hon ctia t6 chiic, va d6 chinh 13 Nang luc dic biét
ctia cha t6i, va diéu mot Ngudi tich hgp nén 1am - cling chinh 1a



Niang luc dic biét clia téi. Sau khi di 1am sang td moi van dé,
ching t6i 16 rang déu di & dung vi tri ctia minh, véi cac vai trd
va trach nhiém rach rdi, cé ddng luc va da sin sang dé 1am viéc.
D6 ciling 1a mot yéu td quan trong khac dé dat dudc ci chuyén
minh ctia c6ng ty. Trich nhiém gidi trinh rd rang sé dua ban
tién 1én bac thang tiép theo.

Mot diéu rat pho bién & cac doanh nghiép 13 ho c6 Linh dao tam
nhin nhung lai khéng cé Ngudi tich hop. Piéu nay tao ra tinh
hudng khé khin thuc sy, bdi vi Linh dao tim nhin sé luén cam
thay gian dit do thiéu luc day. Bén canh dé, anh/c6 ta phai tiép
tuc déng vai tro Ngudi tich hgp va tham gia vao céng viéc quan
ly kinh doanh thudng nhit. Vi du, Bob Shenefelt 1a mét Lanh
dao tam nhin ding nghia. Anh di x4y dung t6 chiic dau tién,
Great White, véi doanh thu 10 triéu d6-la va ban né thanh cong.
Anh lot vao danh sach 500 doanh nghiép phat trién nhanh nhat
ctia tap chi Fortune, xay dung dudc van héa doanh nghiép phat
trién ryc 18, va ban thit doan xem? Anh cé mot ddi tac 13 Ngudi
tich hop.

Trong cong ty thit hai, RCS, Bob d3 phai rat vat va dé c6 dugc luc
day va ting trudng vugt muc 4 triéu d6-la trong vong bon nim
vi anh khoéng thé tim dudc Ngudi tich hgp phit hdp. Nam ngodi,
Bob d3 tim dudc Ngudi tich hgp - Patrick Gysel, & ddm nhiém
vai tro nay. RCS tang trudng 407 va nam nay, ho sé dat doanh
thu it nhat 7 triéu doé-la cling nhu tAm nhin phat trién vé han
trong tuong lai.

Piéu khién cho Sd @6 Trach nhiém Giai trinh cé gid tri hon so
véi mot so dd t6 chiic thong thudng 1a khi di xac dinh rd cac
chiic ning chinh, méi chiic ning sé bao gdbm niam vai trd chinh
yéu. Vi du, 5 vai trd clia chiic ning Linh dao tdm nhin cé thé
bao gdm:

e Cicytudng Nghién cttu & Phat trién (R&D)
 Giai quyét van dé sang tao



e Cac moiquan hé quan trong
e Van hoa
e Ban hang

Sqddd & trang t1ep theo thé hién cac vi du pho bién nhat vé nam
vai tro ctia moi chiic ning chmh Héiy nhd rang mot nta cac to
chiic c6 vai trd Linh dao tam nhin trong khi s6 con lai thi
khoéng. Piéu ndy duge minh hoa bang cic dudng nét diit bén
ngoai vi tri Linh dao tam nhin.

LMA 13 tit viét tat cho din dat (leading), quan Iy (managing) va
gidm siat moi ngudi thuc hién triach nhiém giai trinh
(accountable). Bat ky ai xuat hién trong So d6 Trach nhiém Giai
trinh va c6 nhan vién cap dudi déu cé trach nhiém LMA vb cling
quan trong. Piéu nay doi hdi thdi gian, ning lugng va Ning luc
dac biét.

Ban hiy 14p sd d6 toan bd 6 chiic cia minh bang So @6 Trach
nhiém Giai trinh. Minh hoa tit ca cac chic ning trong td chic
clia ban, ai can bdo cdo vdi ai, sau d6 1iét ké nam vai tro chinh
clia tiing chiic ning. Hiy 1am rd viéc ban cé mdt Linh dao tam
nhin trong t6 chttc ctia minh hay khéng. Néu cé, hiy minh hoa
diéu nay mot cach ré rang.

Khi ban 1ap So d6 Trach nhiém Giai trinh, hiy luu y: ban dau
hiy chi dé ra cau tric. Ping voi viét tén ngudi vao trong cac
hdp. N6i cach khéac, hdy minh hoa tat ca chiic ning & moi cap
bic trong t6 chitc. Phuong phap nay sé giit cho ban trung thuc
véi ban than va gitip ban cé dudge ciu tric tot nhat. Khi da cé
cau tric ding, hiy @it ding ngudi vao ding vi tri. Khi ban chon
ngudi cho moét vi tri, ban can chic chin rang ngudi dé sé phat
huy dudc Nang luc dac biét cia ho.

Khi hoan tat, So @6 Trach nhiém Giai trinh tréng sé giong nhu
sd do t6 chuc, véi ndm gach dau dong minh hoa cac vai tro
chinh ctia moi chiic ndng. Luu y quan trong: S3 d6 Trach nhiém



Giai trinh sé 1am rd chtic ning, vai trd va ciu tric bdo cio,
nhung khéng x4c dinh ciu tric truyén théng. Hoat ddng truyén
thong ctia ban nén dién ra tu do trén moi nhanh va cic bd phan
khi can thiét, tao ra mdt vian héa cdi md va trung thuc. Khi da
lam r6 trdch nhiém gidi trinh cta ting vi tri va hoat dong
truyén thong dién ra trong moi bd phén, ban sé tranh dudc cac
van dé lién bd phan. So d6 Trach nhiém Giai trinh sé khong bao
gid tao ra cac toa thap déng kin hay su chia ré trong ndéi bo to
chtc.
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Poingi lanh dao

Khi d3 hoan tat So @6 Trach nhiém Giai trinh, Linh dao tam
nhin (néu trong t6 chtc ctia ban cé ngudi nay), Ngudi tich hop
va nhitng ngudi diing dau cac chiic ning trong yéu sé trd thanh
ddi ngii 1dnh dao ctia ban. Ban di cé ngudi dai dién va chiu trach
nhiém giai trinh cho tat ca cac chiic ning chinh cia hoat doéng
kinh doanh. P6i ngii 1dnh dao cia ban di sin sang, bdn chuong
tiép theo sé gidi quyét van dé lam thé nao dé dap Uing, xac dinh



uu tién, truyén théng, bdo cdo, gidi quyét ciac van dé va thuc
hién tam nhin ctia ban.

GWC

Sd d6 Trach nhiém Giai trinh hoan thién sé xic dinh 16 ai 1a
ngudi chiu trach nhiém giai trinh vé viéc gi. Vi muic do sang té
nhu vay, di dén ltc dit ding ngudi vao dang vi tri. Dé 1am viéc
nay, ban chi can mot bd loc duy nhat 13 GWC.

GWC 14 viét tat ctia Get it (hiéu), Want it (mudn) va Capacity to
do it (ndng luc). GWC la cong cu dudc t6i xay dung tit hang ngan
gid lam viéc véi cac nha lanh dao. Khai niém nay trd nén sang to
khi t6i dang ngdi trong mot cla tiém ca phé véi khach hang.
Chung t6i dang tho luin 1y do vi sao anh iy da dua mét trong
cac nhan su chti chét 1én nam vi tri Ngudi tich hgp, nhung diéu
nay chua phat huy hiéu qua. Anh ay di chon diing ngudi, nhung
1d rang viéc dé bat khong hiéu qua. Vao thoi diém d9d, cau tra 16i
cho ciu hdéi ma téi trin trd bay lau @6t nhién xuat hién. Sau
hang tram budi lam viéc, t6i d6t nhién hiéu ra 1y do vi sao viéc
b6 nhiém ngudi ddi khi khéng phét huy tac dung. T6i gidi thich
cho anh 4y khai niém GWC. Sau khi hiéu rd van dé, anh 4y ngay
14p ttc nhin ra ban thin di mac 16i “ding ngudi, sai chd”. Ngudi
nhan dudc cdng viéc muoén cé nd, nhung lai khéng & ning luc
dé dAm nhiém cdng viéc d6. Ngudi nay nhanh chéng dudc diéu
chuyén sang mét vai tro khac phtt hop hon va di thanh céng véi
vi tri nay.

T6i phat hién ra diéu nay sau khi quan sat rat nhiéu ngudi nhan
vai tro méi nhtIng khoéng c6 giang vuon 1én va dap Ung vai tro
doé. Nhiing ngutdl nay khong phat huy hét ning luc viho thiéu di
moét trong ba yéu t6. Ho khong hiéu, khéng mudn hoic khéng
da ning luc dé thuc hién cdng viée.

Dé 1én dudc bac thang tiép theo, ban can nhiing ngudi chiu
tradch nhiém bdo cdo vdi ban cé di kha ning “d6n béng” va “dua



béng”. V4i tu cach 12 nha 1anh dao hoidc ngudi quan ly caa ho,
ban can 1am rd théng tin vé vi tri nay (bao gom céc vai tro, trach
nhiém, ky vong va cac chi s6 do ludng) va thé hién co hoi, dé
chinh 14 cach ban tao ra canh clta. Két qua sé rdi vao mot trong
hai trudng hop: ho s& né luc va dén nhin, hoic ho sé khéng bao
gid 1am nhu vay. Néu ho khong 1am, Iy do 14 vi mét trong ba yéu
td G, W, C dang bi thiéu. Trong hoan cinh nay, ban sé tic giin,
ho ttic gidn va ban sé khéng bao gid cé thé phin quyén, ning
cap, ban sé budc phai thuc hién mdét phan hoic toan bd cdng
viéc ctia ho. Hay l1an lugt phan tich cac yéu td nay.

e Hiéu

Ban d3 gip nhiing ngudi hiéu viéc va khéng hiéu. “Hiéu”
don gidn cé nghia 1 ho hiéu vai trd, vin hda, hé thong, nhip
d6 va cach thic cdng viée van hanh. Khong phai tat cad moi
ngudi déu hiéu. Nhung tin tot 14 c6 rat nhiéu ngudi hiéu.

e Mudn

Piéu nay cé nghia 1a ho thuc su thich cong viéc. Ho hiéu vai
trd, va ho mudn 1am né dua trén 1¢i ich va trach nhiém hdp
ly. Trong rat nhiéu trudng hop, nha quan Iy sé cAm nhin
dugc su can thiét phai khuyén khich, tra tién cao hon hoic
khan nai @€ mdt nhan vién cdm thiy muoén 1am mot cong
viéc nao dé, trong khi ho thuc su khéong mudn né. Nguyén
do d6i khi nim & céi téi cia ho, ky vong ctia ban, hoic do ho
khéng biét cong viéc nay doi héi nhiing gi - dleu khién ho
nghl rang ho mudn cé cong viéc dé. Nhung néu ho khong
mudn, ho sé khong bao gid mang dén thanh céng, di1 ban ¢
12 mo6t nha quan ly tai gidi dén mc nao. Vi vy, ding cd di
vao ngd cut. Hiy tim mdt ngudi thuc syt muoén céng viée dé
va ban sé ngay 1ap tic nhan thay su khac biét.

e Nang luc



Nang luc nghia 1a ¢6 du thdi gian cling nhu nang luc tinh
than, thé chat va cAm xtc dé 1am mot céng viée nao dé. Doi
khi, mot vi tri cé thé doi héi cam két 1am viée 55 gid/tuan,
trong khi mot ngudi chi sin sang cam két 40 gid. Poi luc,
cong viéc ddi hdi muic d6 théng minh veé tri tué, ki ning, tri
thic va cAm xuc, trong khi mot ngudi khong c¢é dua nhiing
ning luc dé. Pay chinh 13 Nguyén 1y Peterl® cao nhat, khi
moi ngudi dudc dé bat téi mdét vi tri ma ho khong cé da
ning luc dé ddm nhiém.

Mot cau trd 16i “khdng” véi bat ky yéu to nao trong ba yéu to
ké trén déng nghia véi viéc mot ngudi dang ngdi sai vi tri,
ndi ho khong thé phat huy Niang luc dic biét cia minh. Ban
khong nén ty ltta phinh ban than & diém nay. Péi khi ban ¢
thé bién “khoéng” thanh “cé” néu ban san sang dau tu thoi
gian va tién bac dé nang cao kha ning cia mot ngudi. Tuy
nhién, trong da s6 trudng hdp, ban sé khéng cé dii thoi gian
dé doi ho diéu chinh kha ning hoc héi ctia minh.

Hiy than trong, ditng cho rang ban di cé day d nhan su
cho cac chtc nang chinh. Ho dang lam nhiing cong viéc dé
khong phai Idc nao ciing d6ng nghia véi viéc ho hiéu, muoén
va c6 nang luc dé thuc hién né. Bang cach s dung bd loc
ctia GWC, ban cé thé thanh that véi chinh minh.

Khi Ronnisch Construction Group, moét cong ty xay dung
v4i doanh thu 44 triéu d6-la va 37 nhan vién, bat dau quy
trinh, Bernie Ronnisch, cha s& hitu va Ngudi tich hgp ctia
doanh nghiép, c6 mot do6i ngﬁ lanh dao gbm bén ngudi Véi
tu cach la ngtidl ngoal cudc, khong c6 thién kién, t6i c6 thé
biét tit rat sdm néu cé mdt ai dd trong doi ngi 1anh dao
khéng vugt qua dudc qua trinh nay, thuong la trudc khi
Ngudi tich hdp nhin ra. Trong trudng hgp nay, hai trong s6
bon thanh vién sé& khéng vuct qua dugc - nghia la 507
thanh vién cta ddi! Chung t61 da pha1 rat vat va dé hoan
thanh cic nhiém vu, bao gdm dé ra cic vu tién hing quy,
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1ap S d6 Trach nhiém Giai trinh va kham phd cac gia tri cot
16i. Chiing t6i thAm chi d3 vai 1an tranh cai vi viéc hoan
thanh cac uvu tién d3 dién ra khong hiéu qua. Do that vong,
t6i da truc tiép dé nghi hai thanh vién nay danh gid mic d6
cam két ctia ho véi quy trinh nay theo thang diém tit 1 dén
10. Cad hai déu tra 16i1a 4 diém.

D6 1a tit ca nhiing gi Bernie can nghe dé thuc hién mot s6
thay d6i khé khin. Mic du ci hai ngudi déu rat tai ning,
nhung anh di loai ho khéi nhém ldnh dao. Bernie dé mot
ngudi roi céng ty, va diéu chuyén ngudi con lai sang vi tri
giam sat nhung ngudi nay cling nhanh chéng tit bd. Bernie
thay ho bang cac nhan su “ding ngudi, ding chd”. 18 thang
sau, doanh thu ctia cong ty ting 50%. Khi d4 cé mot d6i ngli
lanh dao vitng manh gém nim ngudi (Bernie di thém mét
chiic ning chinh), ho tiép tuc danh gia toan bd nhin su con
lai. Ho d3 phai loai 40% nhan vién cia minh mét cach khé
khin. Két qua 13, bay gid ho di dat dudc trang thai “ding
ngudi, ding chd” trong toan bd td chiic. Sau bon nim ké tu
khi bit dau Quy trinh EOS, mtc ting trudng 70% vao nim
ngoai dd dua ho thang hang 1én ding thu bay trong danh
sach ciac doanh nghiép phat trién nhanh nhat ctia Crain
Detroit. Ho ciing lot vao chung két gidi Doanh nhan cta
nam do Ernst & Young binh chon.

T6i da theo doi thong ké trong 11 nim qua vé su thay doi
trong d6i ngll 1anh dao cta ciac khich hang trong hai nam
dau tién trién khai EOS. Dit liéu cho thay 80% cic doanh
nghlep co su thay d6i trong nhém 1anh dao do qua trinh
nay. biéu nay cé nghia 1a trong phan 16n thoi gian, nhom
lanh dao ban dau thudng sé khong phai 13 d6i ngii cudi
cting. Trong cac su thay d6i, mot nlta 1a xéa mét thanh vién
khoéi nhém va nita con lai 1 thém ngudi vao nhém. Van dé &
day 1a: néu ban thuc su cam két xay dung mdt doanh nghiép
16n, mot d0i ngli 1anh dao manh mé va thu hut dung nguci
vao dung vi tri, ban phai chuin bi cho su thay déi trong



nhém 1idnh dao ctia minh. Tuy nhién, ban cé thé roi vao
20% doanh nghiép khong cé su thay doi.

Cudc sdng sé trd nén dé dang hon cho tat cd moi ngudi khi
nhiing ngudi xung quanh ban thyc su hiéu, mudn va cé
nang luc thuc hién c6ng viéc ctia ho.

Khi d3 rd vé GWC, hay két hdp né vao céng cu Phan tich Con
ngudi cua ban. Khi danh gié nhan vién, xép hang GWC la
hai mau trang -den rat o rang, cé hoic khong, khong giong
nhu cic diém cong va trit danh cho cac gia tri cot 16i. Ban
phai cé két qua “cé” cho ci ba dic diém, hoic ngudi dudc
danh gia dang ngéi sai cho.

TEN
JOMH SMITH

SALLY JONES
GEORGE WILSON

Mot cai tén, hai vi tri

Ban c6 thé cé mét cai tén cho hai vi tri, nhung khoéng thé cé
hai céi tén cho cling mot vi tri. Khi mét t& chiic mdi di vao
hoat dong, cht doanh nghiép sang 14p ra n6 sé tham g1a vao
moi vi tri. Anh/cé ta chinh 13 cai tén xuat hién & moi noi.
Anh/co ta la Ngu’dl tich hop, truong bé phan ban hang va
marketing, truong bé phan van hanh va trudng phong tai
chinh. Khi t6 chtic phat trién, nhitng ngudi mdi sé xuit hién
dé 1am day cac ghé trong. Vi du, khi chtt doanh nghiép di
dat d kha nang, anh/c6 ta sé tim ngudi lo khiu vidn hanh
va c6 thé budng tay khdi chiic ning trong yéu nay.



Néu ban dang & thoi diém cé ngudi ngdi tai nhiéu hon mot
vi tri - vi du, nhan vién ké todn ddng thoi 12 ngudi giao
hang va cham séc khach hang - khéng sao ci, mién 1a ho cé
da thoi gian dé 1am tot ca hai viée. Pay chila van dé quy mo
t6 chitc. Néu ho hoic ban khoéng cé da thdi gian dé dam
nhiém moi vi tri thi thuc té nay can thay d6i. Piéu nay dua
chiing ta dén véi diém tiép theo.

Phan quyén va nang cap

Khi doanh nghiép phat trién, ban can phat trién dang véi
Nang luc dic biét cia minh, va toan bd ddi ngii 1dnh dao
cling can 1am diéu tuong tu. Khi da cé Sd @d Trach nhiém
Giai trinh, ban cé thé biét mot ngudi cé dang 1am viéc véi
toan bd kha ning cia minh hay khong. Mdi ngudi déu cé
100% thoi gian lam vigc. Ty 18 100% nay dai dién cho kh6i
lugng thaoi g1an mdi ngudi san sang bd ra dé lam viéc va van
glu dudc can bang Véi mét so ngudi, ty 1€ nay ngang bang
véi 40 gid 1am viée moét tuan trong khi véi nhitng ngudi
khac1a 70 gid. Khong ai gidng ai ca.

Khi khoi ludng cong viéc doi h01 mot ngum pha1 lam nhiéu
hon 100% dé hoan thanh tét cong viéc, gid su can dén
120%, can phai cho di mét thit gi d6. Ngudi nay can phan
quyén va ning cap thém 20% nita vi anh/c6 ta dang ghim
chan t chiic va cham tran. Trong mot sd trudng hop, da
dén Itc diéu chuyén ngudi nay sang mdt vi tri khac thay vi
hai chiéc ghé ma ho dang nam gi{t. Néu nhu ngudi nay hién
chi dang ndm mét vi tri, anh/c6 ta can phén quyén nhiéu
hon cho nhiing ngudi khéc, hién thuc héa nhu:ng diéu hiéu
qua hoic loai bd mot sd nhiém vu. Trong moi thdi diém,
ban déu mudn chic chin ring ngudi ndy dang ngay cang
tiém cin vdi khu vuc Nang luc dac biét ctia anh/cé ta.

Vi du, ban c6 mot nhan vién tai chinh va van hanh xuat sac,
ban c6 thé hoan toan khong can lo nghi vé cac chiic nang



chinh nay. Nhung khéi lugng céng viéc van doi héi 120%
thdi gian ctia ban dé 1anh dao va quan 1y ddi ngii 1dnh dao
véi tu cach 12 Ngudi tich hop, quan 1y d6i ngli ban hang, ban
hang va tao ra cac tu liéu marketing. Pd dén ltc dé budng
tay khoi mot s thi khéc. Gia st Ning Iuc dic biét ctia ban
1a 1dnh dao, quén ly doi ngti lanh dao va ban hang, ban phai
giao viéc quan ly d6i ngii ban hang va san xuit tai liéu
marketlng cho ngudi khac dé g1a1 phong 20% nang luc. Hay
phin quyén cho ding ngudi & dtng vi tri va nang cap Ning
luc ddc biét ctia ban than.

Khi phan quyén va nang cao, diéu quan trong 13 ban phai c6
ding ngudi & dung ché. Néu khong, ban sé khong bao gid
thuc su cAm thay thoai mai khi budéng tay. Ban ciing phai
nhan ra mét thuc té ring phan quyén 1a Iuta chon duy nhat
clia ban. Néu nhu ban dang 1am viéc véi 120% kha ning,
ban dang ghim chin t6 chtic va cé thé chinh ban dang dan
kiét stic. Ban khong con dh thoi gian dé diéu hanh toan bd
doanh nghiép va quan 1y tét ddi ngii ban hang — chit chua
néi téi nhitng céng viée khac. Néu 1y do duy nhat khién ban
khong thé budng tay cé lién quan dén ngudi dang nim giil
vi tri d6, d3 dén lic dua ra quyét dinh khé khian. Ban khong
thé tiép tuc 1am cdng viée clia ho thay cho ho. Ban khong
thé tiép tuc gitt nhiing “chd khi” ctia anh/cd ta, gidng nhu
Hal Burrows, William Oncken, Jr. va Kenneth Blanchard da
minh hoa rat hay trong cudn sach The One Minute Manager
Meets the Monkey (tam dich: Nha quan ly mét phut gip chu
khi).

Hiy hinh dung tat ca cic trach nhiém, ric rdi va van dé ciia
nhiing ngudi truc tiép bao cdo vdi ban 1a nhitng chd khi. Khi
cap dudi truc tiép ctia ban budc vao vin phong cung véi
mdt van dé, ho dang mudn dé né lai cho ban x 1y. Vao cudi
ngdy, sau khi rat nhiéu ngudi da budc vao vin phong cla
ban cling vdi nhiing van dé ctia ho va dé ching lai cho ban
gidi quyét, ban di cé 20 chil khi nhay nhét trong phong.



Néu nhtt ¢ ai d6 budc vao cting mdt chii khi, ho phai cling
nd budc ra. Néu anh/c6 ta khong thé hoac khong lam, ban
da tuyén sai ngudi.

Tyler Smith ctia Niche Retail chinh 1 mét vi du chudn muc
vé ngudi lién tuc phan quyén va nang cao khi td chtc cta
anh phat trién va lién tuc vugt cic tran mdi. Khi Tyler cling
d6i tac Brad Sorock khdi su doanh nghiép dich vu internet
(Tyler 14 Ngudi tich hgp va Brad 13 Linh dao tim nhin),
Tyler x{ Iy moi van dé ban hing, vin hanh va tii chinh,
trong khi Brad lam viéc trong phong nghién cltu va tim
kiém cédc y tudng san pham va chién luge méi. Mdi khi dién
thoai rung, Tyler hiéu ring minh vita nhin dugc mét don
hang mdi, anh sé xuéng kho dé in don hang, déng gdi va
van chuyén. Sau d6 anh sé xtt Iy viéc thanh toan don hang
tll cic nha cung cap va thanh todn héa don. Moi viéc ctt tiép
tuc nhu viy trong nam dau tién.

Khi viéc kinh doanh phét trién, Tyler di cham miic toi da
kha ning cia minh. Anh khoéng thé 1am tat ci coéng viéc
nhu d3 ting trudc day. N6 luc phan quyén va ning cap dau
tién ctia anh 13 véi ngudi vg cia minh, Stacey, cd gitip anh
déng goéi hang héa. Ho lai nhanh chéng dat mtc téi da.
Tyler di thué thém ngudi dé giao hang, va budng tay hoan
toan khdi viéc nay. Sau d6 anh chuyén sang mét kho hang
rdng 185m? dé chita toan bd hang hda, dan téi nhu cau cé
thém quan ly vdn hanh. Tyler di thué mot tha kho va
bubng tay khéi chiic ndng nay. Qud trinh phat trién tiép tuc
dién ra.

Niche Retail chuyén dén mot kho hang réng 930m?2. Nhu
vy ho can CFO va COO, cling nhu ngudi diing dau bd phin
ctia hang va marketing Budc phat trién tiép theo doi héi
kho hang rdng 7.400m? vi ciu chuyén van tiép tuc dién ra
dén ngay nay. Tyler di thuan thuc nghe thudt phén quyen
va nang cap moi khi anh dat dén ning luc t6i da, dé tranh



tinh trang kiét qué. Bén canh dé, moéi thanh vién trong d6i
ngil 1anh dao cling tiép tuc phan quyén va nang cao khi to
chtic tiép tuc phat trién. Dudi day 1a Sd @6 Trach nhiém Giai
trinh khong ngiing tién héa ctia Niche Retail:

Niam thid nhat: 4 ngudi, Doanh thu 500.000 d6-la
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Phat trién

Khi t3 chtic phat trién, So d6 Trach nhiém Giai trinh sé lién
tuc tién hda va thay d6i, nhu ban cé thé thay trong vi du &
cac trang trudc vé trudng hop ctia Niche Retail. Cong cu nay
rat ning ddng. Hiy suy nghi lai vé ciu trtc ciia td chic khi
quy md doanh nghiép chi bﬁng mét nira béy gio. Gid thi hay
hinh dung né sé nhu the nao khi quy mo tang 1én gap doi.
Su khac biét 13 gi? Piém quan trong la So do Trach nhiém
Giai trinh 13 mot cong cu sé lién tuc phat trién cting téc dd
véi doanh nghiép. Véi ty 1€ ting trudng 20%, ban sé thay
d6i So d6 Trach nhiém Giai trinh sau mdi 90 ngay.

Kha ning tuy chinh theo quy mo

Khi x4y dung Sd dd Trach nhiém Gidi trinh, ban sé nhin ra
c6 mdt s6 chiic ning can nhiéu ngudi cing 1am mot viée (vi
du: nhan vién ban hang, chim séc khach hang, ké toan). S
d6 Trach nhiém Giai trinh cé thé tity chinh theo quy mb.
Khi nhiéu ngudi cling 1am cdéng viéc gidéng nhau, ban chi



can dién sd ngudi vao hop chic ning d6 thay vi bd sung
thém cac hép mdi.

Vi du, néu ban nhin vao So d6 Trach nhiém Giai trinh clia
Niche Retail vao ndm thit 5, bén dudi tén ctia Quan ly Téng
dai, ban sé thay chtc nang cham séc khach hang (CSR) c6 8
nguoi.

Sd do to chiic hién tai

Ban cé thé sé dit cau hdi: Vay can lam gi vdi so dd t6 chiic
hién gid? Ban nén thay thé né biang Sd d6 Trach nhiém Giai
trinh ma ban viia tao ra va st dung né lam céng cu dé€ minh
hoa cd ciu td chtic. N6 thé hién rat rd ciu tric bao cdo, vai
trd va trach nhiém cta ting chic ning. Hiy dé so do that
don gidn. Budc tiép theo 1a chia sé v4i moi ngudi trong
doanh nghiép. Ho sé& rat cAm kich khi biét dugc ho pht hop
véi vi tri nao va chiu trach nhiém cho nhiing van dé gi.

TU &6, gid st rang ho c6 gia tri cot 16i clia ban va GWC, hiy
budng tay khdi canh nho va dé ho thuc hién cong viée. Ban
sé trai nghiém nhitng két qua phi thudng dén tit viéc cling
cO tat ca tai ning cia ho két hap lai.

Két thiic hop dong

Canh bdo: Gid thi ban da sang td, ban sé nhin thay rat rd ai
12 ngudi khong phit hop véi té chite. Tuy nhién ban khéng
nén voi vang sa thai tat cd. LAm nhu vay sé khién doanh
nghiép dé tén thuang va dé lai nhiing khoang trong. Phai co
phtIdng phap vdi cac thay d6i nhan sy, hiy ddm bao rang
tat ca moi ngtIdl trong déi ngi 14nh dao déu chung mot
cach hiéu va sau @6 tién hanh ting bude. Piéu nay khong c
nghia 13 ban thoat dudc viéc nay. N6 chi cé nghia 1a ban
khong thé ddy doanh nghiép vao tinh trang dé tén thuong.
Nhung ban van phai thuc hién cac thay d6i.



Mot 1an no, cha me cé viée di xa trong khi t6i va hai em trai
tudi teen van sdng cung 6ng ba. Khi ho trd vé, cha nhin ra
chiing t6i khéng tudi nude cho ciy clia me va né dang dan
chét di. Chung t6i quyét dinh ting lugng tudi 1én @é cttu cay,
va tat nhién 1a khéng hiéu qua. Khi nhan ra van dé, me clia
t6i don gian 13 tém 14y cai kéo va cit tia nhiing canh chét.
Cai cay da song lai chi sau mét thdi gian ngin.

D6i khi ban phai thyc hién cong doan “cat tia” d€ t6 chitc
phat trién khde manh. Chi hy vong riang nhu’ng ngum
khong phu hgp sé thanh céng, clt ho tham gla cac budi hoi
thao hay trd chuyén dé ddng vién ho ciing giong nhu viéc
tudi qua nhiéu nudc - cach 1am nay khong thé giadi quyét
dugdc van dé. Khi ban 1am céng viéc cit tia can thiét, to chiic
ctia ban sé hoi sinh.

36 gio dau kho

Néu c6 ngudi budc phai ra di va ban dang tri hoén vi vién
canh sa thai ho cé vé qua tan nhan, hy vong ciu chuyén sau
sé tiép thém cho ban dong luc:

Trong qua trinh phat trién ctia Niche Retail nhu minh hoa &
trang trudc, Tyler Smith di gitt mét ngudi & lai trong thai
gian qua 1au 12 mot nim, bdi vi anh cadm thay rat khé khin
khi phai dua ra quyét dinh sa thai. Piéu khién quyén dinh
nay tré nén khé khan 13 vi ngudi nay da & bén ho tu nhitng
ngay dau tién. Nhung doanh nghiép di phat trién qua tam
ctia anh ta. Anh ta nhan thtc dudc van dé nay, va thai do6
cuia anh ta ngay cang tré nén chua chat. P6i ngi lanh dao
sau cing di st dung Cong cu Phan tich Con ngudi va két
qua cho thay thuc su khéng con mét phuong an nao khéc:
ngudi nay khong con phit hdp véi t6 chitc. Két qua 1a sau rat
nhiéu kho nio, ddn vit, Tyler d3 dua ra quyét dinh dé anh ta
ra di. Vai ngay sau, Tyler goi cho t6i va chia sé mot tén goi



gid day da trd thanh ti khéa trong Quy trinh EOS: 36 gid
dau kho.

Khoang thoi gian trudc khi dua ra quyét dinh két thiic ciing
nhu viéc két thic déu rat dau kho, nhung sau thoi diém @9,
Tyler nhan ra d6 1a mét trong nhiing quyét dinh t6t nhat
ctia anh vi 1¢i ich to 16n hon ciia doanh nghiép. Tyler khéng
thé hiéu Iy do vi sao anh da khéng lam diéu nay sém hon.
Méi truong 1am viéc trd nén t6t hon va bét ciang thang cho
tat cA moi ngudi. Anh cdm thay thuc sunhe nhém.

Cac nhan vién khac cdm on anh vi d3 dua ra quyét dinh khé
khin. Anh da trai nghiém néi khé dé trong sudt mot niam,
chuyén ma sau nay nhin lai, anh cho rang minh chi can trai
nghiém 36 gid dau kho, cé 18 véi ca hai bén. Tinh cd, ngudi
dan 6ng bi két thic hop ddng ciing dang séng rat tot va theo
dudi dam mé ctia minh. D6 13 quyét dinh tot nhat cho tit ca
cac bén.

Néu C6ng cu Phan tich Con ngudi cho thdy mét ai d6 khong
pht hgp vdi t6 chiic cia ban, hiy dua ra quyét dinh. Pung la
sé ¢ tinh trang dau kho, nhung chi kéo dai trong khodng 36

[

gio.
Hiy luén nhé hai diém quan trong trong dau:

1. Héy than trong véi nhiing diéu ban mong mudn. Néu
muon tang trucng, ban phal hiéu ring khong pha1 tat ca
moi ngudi déu cé thé gitt mii phong d6 va ngdi mai & mot vi
tri.

2. Viée c6 gilt ngudi & lai chi vi ban quy mén ho 14 diéu rat
nguy hai. Ban dang 1am diéu bat 1oi cho doanh nghiép, cho
tat cA moi ngudi trong doanh nghiép va véi chinh ngudi ban
thich. Moi ngudi déu phai tao thém gia tri. T6i biét diéu nay
nghe cé vé lanh ling, nhung khi moi ngudi déu ngodi ding



vi tri, ai cling sé hanh phtc hon, dac biét 1a nhiing nguci
ngobi dung cho.

Ba cau hoi
Khi mot khach hang hoan thién So d6 Trach nhiém Giai
trinh, ching t6i héi ho ba cdu hoi dé xdc nhan viéc hoan tat

100%. Hay hdi d6i ngii 1anh dao ctia ban ba ciu héi sau:

1. Pay cé phai 1a ciu triic ding sé dua ching ta 1én bac
thang tiép theo?

2. Tat cd moi ngudi ding di ngdi ding chd chua?

3. Moi ngudi cé d thdi gian dé 1am t6t cong viée clia ho
khong?

Mot cau tra 161 “c6” cho ca ba ciu hodi trén sé xac nhian ban
dd hoan thanh 100% hgp phan quan trong nay.

Gi® déy, chiing ta d4 hiéu thé no 14 nhiing nha linh dao
xuét sac, ho thanh céng mdt phan vi c6 nhiing ngudi tét
bén minh. Ho dit ding ngudi (gia tri c6t 16i) vao dung cho
(GWC va Nang luc dac biét).

Khi d3 cé tam nhin 16 rang va dudc moi ngudi chia sé, cé
dung ngudi ngdi dung cho, budc tiép theo la do ludng tién
ddé va nam dudc toan bd cic mach van hanh ctia doanh
nghiép. Piéu nay doi hoéi phai stt dung dit liéu.

Tong két

HOP PHAN CON NGUOT

PUNG NGUOI

Gia tri cot 161



Cong cu Phan tich Con ngudi
PUNG CHO
Sd do6 trach nhiém gidi trinh

GWC (Hiéu, Mudn va Ning luc dé 1am viéc)



Chuong 5
HOP PHAN DU LIEU

Su an toan trong nhitng con so
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Thé diém

bai Tay Duong. Khi bay dugc nda chang, cd trtIdng

théng bao: “T6i c6 mot tin xau va mot tin tot. Tin xau 1a
céc thiét bi do va diéu hudng (gauges) ctia chtng ta khong hoat
dong. T6i dang mat phuong hudng va khong biét chiung ta dang
bay vdi tdc d6 bao nhiéu hodc dang bay theo hudng nao, va cling
khong biét con lai bao nhiéu nhién liéu. Tin tot 13 hién gid
chiing ta vin dang bay rat tot!”

H iy hinh dung mot chiéc mdy bay ¢& nhd dang bay qua

biéu nay nghe c6 quen thudc khéng? DS chinh 1a cich hau hét
céc chu doanh nghiép dang diéu hanh t6 chuc cta ho. Ho dang
bay trong tinh trang mu, ho khéng cé dit liéu dé biét minh dang



& dau, dang ~1:ié'n vé dauy, hoic ho cé dang di ding huéng khoéng.
Nhung ho van lu6n lac quan.

Su nghi ngd cé thé nudt gon ban. Néu 1a mét chtt doanh nghiép
dién hinh, ban sé thudng tinh day ltc 2 gid sang véi mot cam
gidc hoan toan khong dé chiu. Ban cdm thay minh khéng thé do
ludng chinh xac tinh hinh hoat ddng kinh doanh. P& “bit mach”
dugc, ngay hém sau ban dén vian phong va néi chuyén véi nim
ngudi. Trong qud trinh ny, ban tiéu ton rat nhiéu thoi gian ctia
badn thin va clia ngu:(ji khic, va sau tat cd nhitng cudc chuyén
tro dé, ban chi thu vé nhLIng y kién c:hu quan, khong phai la cac
dit liéu cting. Chi cé cac théng tin s6 liéu mdéi cb the cung cap cd
s& dé thuc hién cac thao luin hiéu qua va ra quyét dinh.

Chuong nay dudc thiét ké dé gitp ban hinh thanh va quan Iy co
s& dit liéu, tit d6 ban cé thé theo ddi tinh hinh kinh doanh mot
cach nhit quan, chinh x4c, va dua ra cac hanh ddng hiéu qua.
Ban sé khong con quan 1y cac gia dinh, y kién cht quan, cAm xtc
va cdi téi nita.

Ban sé cé dudc stic manh ctia viée quan 1y doanh nghiép bang
nhiing s6 liéu d3 dudc lua chon. Cac con s6 nay sé cho phép ban
gidm sat doanh nghiép hang tuan, nhanh chéng biét dugc cac
hoat déng dang thuc hién dtng tién d6 hay khéng. Sau khi da
theo déi cac s6 liéu nay mdt thdi gian, ban sé dat dugc mét niang
luc quy bau dé 14 nhin ra cdc khudén mau (patterns) va xu huéng
dé du doan tudng lai.

Trong Hop phan Dii liéu, ban sé dudc gidi thiéu mot cong cu da
duge kiém nghiém qua thdi gian cho phép ban dinh lugng cac
két qua ctia doanh nghiép. Cong cu nay cé tén 1a Thé diém, va
sau khi hoc cach st dung, ban cé thé “bat mach” doanh nghiép
ctia minh mét cich chinh x4c. Khi da cé dit liéu cing trong tay,
ban sé ngli ngon hon vao budi dém. Sau cling, ban sé cé kha
ning budng tay khoi canh nho va dudc két néi tot hon bao gid
hét. Bén canh d6, ban sé vuon dén diém ma moi ngudi trong t6



chiic déu c6 mot con s6, mdt chi s6 do ludng ¥ nghia va cé thé
quan ly dudc. Piéu nay sé gitp ho c¢6 dinh hudéng rd rang va tang

nang suat.
._ TA M HHIN
CDH NGUUI\ D LIE
syl Thé difm
e/ DOANH
NGHIEP
THE DIEM

Theo mo6t chdm ngén kinh doanh cii: “Bat ct thi gi cé thé do
ludng va theo ddi déu cé thé cai thién dlIQC." Khai niém quan ly
béng Thé diém da cé tit 1au. ¥ tudng nay dugc thé hién bang rat
nhiéu tén goi khic nhau. Ngudi ta goi nd 1a bang dleu khlen
(dashboard), bao cao nhanh (flash report) chi s6 niém yet
(scoreboard metrlcs) chi so do ludng, chi so do luong két qua
hoat dong (KPD), so thong minh, v.v.. Du su dung tén goi nao,
chung déu bao gbm nhlmg con s6 ma chi can nhin luét qua ban
sé biét doanh nghiép ctia minh dang hoat ddng nhu thé nao.

Khéng may, cé mot thuc té 13 hau hét cac t6 chitc khéng c6 Thé
diém. Ho thiéu nhiing con sé duya trén hoat ddng dé danh gia
thudng ky. Ho c6 thé dua vao cac bio cdo P&L (bdo cdo 16 13i) dé
nam dudc diém sd, nhung tdi Idc @6 thi d3 qua mudn @é siia sai.
B4o c4o P&L 13 mot chi s mudn. Dit liéu chi ¢ sau khi su viéc da



x4y ra, va ban khong thé thay d6i dudc qua khtt. Vi Thé diém,
ban co thé thay d6i dugc tuong lai.

Hiy xem xét trudng hop clia mét ngudi da stt dung Thé diém dé
quan ly mot trong nhitng t6 chiic dudng nhu khé quan 1y nhat.
Trong cuén sich Leadership (tam dich: Thuit linh dao),
Rudolph Giuliani ké lai véi tiéu dé rat chinh diang “Ai cling c6
trach nhiém giai trinh, ltic ndo cling viy” rang khi 6ng mdi nam
chtic thi trudng thanh phé New York, mot trong nhiing viéc dau
tién Ong lam la gidi thiéu CompStat. CompStat 1a moét cong cu
quan 1y da cap cho phép cac si quan cinh sat ctia S§ Canh sat
New York (NYPD) bio cdo sb cac vu an cu thé theo ngay hoic
theo tuan.

Giuliani ndi c6ng cu nay giup cac si quan chi huy trong khu vuc
nhan ra cac khuén miu va xu hudng, sau dé ho cé thé phan ting
va triéu tap cdc vién canh sat khi can. Trong qua khtt, NYPD chi
don thuan theo ddi s6 lugng cic vu bat giit va thdi gian phan
Ung vdi cac cude goi 911, nhung day déu 1a cac chi s6 cham. Khi
c6 nhiing s6 liéu nay trong tay, theo quy hoic hang nim, khuén
maAu t6i pham cé thé di thay ddi. CompStat theo ddi cac hanh
dong t6i pham theo ngay hoic theo tuan, va Giuliani néi diéu
nay cho phép NYPD “bat mach” dudc cic hanh déng t6i pham,
tl d6 cé ning luc ngin ngita t6i pham thay vi chi thuan tiy bao
c4o vé ching.

Trong 8 nam, sO vu an glet ngudi da giam gan 70% va tong sO
toi pham g1am xudng khoang 65%. Nam 1996, CompStat glanh
giai Sang kién trong Chinh phu ctia Dai hoc Harvard Gio day rat
nhiéu thanh pho cling dang st dung cdng cy tudng ty. Sau
thanh céng cia CompStat, Giuliani tiép tuc ra mat mdt Thé
diém ap dung cho toan thanh phd 14 CapStat, cho phép danh gia
hiéu qua hoat déng chi tiét ctia 20 co quan thudc thanh phé.

C6 van kinh doanh ciia t6i, Sam Cupp, da cho t6i thay ciach anh
st dung Thé diém dé theo doi hiéu qua kinh doanh trong cac



cdng ty cia anh, véi t§ng gia tri doanh thu dat hon 300 triéu do-
la. Sau khi huéng dan, Sam nghiém tic dé nghi t6i cling ap
dung diéu tuong tu véi doanh nghiép ctia minh.

Trong hoat déng kinh doanh dau tién, t6i c6 thé quan 1y ca
doanh nghiép chi véi 14 chi sé. Viéc ban s dung bao nhiéu chi
s6 dé theo ddi tity thudc vao loai doanh nghiép. Thé diém cta
cac doanh nghiép rat khac nhau. V8i hon 400 khach hang EOS,
c6 khodng hon 400 thé diém khac nhau. Thé diém ciia ban 1a
duy nhat véi ban va t6 chiic cia ban. Bai tap tiép theo sé cho ban
thay quy trinh tiing budc dé tao ra Thé diém phit hop véi doanh
nghiép duy nhat ctia ban.

Budc 1

Danh mét gid cung vdi dbi ngi 1ldnh dao ctia ban. Hay hinh
dung ban dang & trén mdt hon dao cd 14p, khd can. Mbi ngudi
déu khoéng thé tro chuyén véi bat ky ai, khéng sit dung dudc
email, khong nédi chuyen dién thoai. Tat ca nhiing gi ban c6 1a
mot mau glay vdi cac con s6 dudc viét trén dé. Nhiing con sb
nay phai gitip ban nam viing dudc tinh hinh hoat déng kinh
doanh cfia minh. Nhitng con s6 phai xuat hién trén mau gidy l1a
gi? Hay quyét dinh va 1iét ké tat ca cidc danh muc ban can phai
theo déi hang tuan d& nam dudc tinh hinh.

Nhitng danh muc nay nén bao gém cic hang muc nhu doanh
thu hang tuan, can d6i tién mat, hoat dong kinh doanh hang
tuan, cdc du 4n vdi khach hang hoac tinh trang san xuat.
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Nguyén tac thanh céng 1a ban chinén cé 5-15 chi sé (hy vong 1a
xung quanh con s6 5). Vi van dé qua nhiéu théng tin 1a cé that,
nén ban hay glu moi chuyén that don glan Sau khi da Xac dinh
dugce tat ca cac hang muc, hay gin vao miu Thé diém. & trang
trudc 12 mot vi du vé Thé diém. Nhu ban cé thé thay, ban sé liét
ké cac danh muc dudi cot chi s6 do ludng.

Budc 2

& cot bén trai, hiy viét tén nhitng ngudi chiu trach nhiém gidi
trinh v8i moi con sé. Chi mdt ngudi chiu trdch nhiém sau cung



cho méi sb liéu va théng thudng 1a ngudi ding dau chic ning
chinh d@4. Pay sé 1a ngudi phai thuc hién dude con sd cho to
chtic, khong phai 1a ngudi nhap s6 liéu. Vi du, trudng bd phan
ban hang va marketing sé chiu trach nhiém dat dugc chi s6 lién
quan dén hoat dong ban hang, khong phai 12 nhin vién phong
tai chinh, ngudi dién s6 liéu méi tuan.

Budc 3

Quyét dinh va dlen muc tiéu cfia tuan vao tUng hang muyc. Gio
day khi V/TO va tam nhin cda ban da r6 rang, cac chi s6 muc
tiéu trong Thé diém ctia ban nén gan lién véi ké hoach mot nam.

Budc 4

Trong cot ngay thang dau tién, dé ngay trong tuan tiép theo dé
chuin bi dién théng tin Thé diém ctia ban tuan téi.

Budc 5

X4ac dinh ngudi chiu trach nhiém thu thip s6 liéu va dién vao
Thé diém hang tuan dé do6i ngll 1dnh dao xem va danh gia.
Quyét dinh cach thiic ngudi nay sé nhan so6 liéu tit moi thanh
vién.

4

Buoc 6

Hiy st dung Thé diém! Ban phai xem Thé diém hang tuan dé
dam bao minh dang di ding hudng va dung tién d6 dé dat tam
nhin. Stic manh thuc su ctia Thé diém khong chi gidi han trong
viéc quan 1y theo tuin. Ban sé nhanh chéng nhin ngay ra két
qua 13 tuan (3 thang), diéu nay cho phép ban nhan ra cic khudén
mAu va xu hudng. Céc so liéu sé cap nhit luan phién, nghia 1a
khi ban thém vao két qua clia tuan 14, hiy bd di cot két qua clia
tuan dau tién. Nhung hiy ddm bao rang cac dii liéu sau khi xéa
van dudc luu trit dé xay dung lich st dit liéu va dé st dung vao
cac muc dich tham khéo trong tuong lai.



Ba nguyén tic thanh cong khi st dung thé diém

1. Cac chi s6 trong Thé diém nén bam theo cic hoat ddng hing
tuan, khong phai kiéu cac dii liéu cip cao ban van nhin thay
trong cac bao cdo P&L. Hiy nhd ring, Thé diém khong phai 1a
bdo cdo P&L. N6 dua trén cic con sd thé hién hoat dong va cho
ban biét ban cé dang di ding hudng dé dat dude mot bao cio
P&L manh hay khong. Néi theo cach khac, Thé diém sé du bao
dudc bao cido P&L. Cac chi s6 dua trén hoat ddng 1a gi? Dé gitp
ban 1am rd van dé nay, hiy cling xem xét mdt s6 vi du.

Mot trong s6 cac hang muc 13 doanh thu/ban hang. Néu chi
giam sat doanh thu khi cé két qua bao vé, ban sé phan ing qua
mudn vdi hién tugng sut gidm doanh thu. Hay nhin vao quy
trinh ban hang va theo ddi cic budc xa nhat cé thé. Ban sé tim ra
dqu mdt chi s6 dé€ do ludng mdi budc. Hiy st dung cac chi so
nay, bat dau tit bude dau tién. Do sO lu0ng khach hang tiém
nang (lead) dudc tao ra, so lan 11en hé, s6 cudc hen dudgc th1et
lap, s6 cudc gap mit da thuc hién, s6 lugng dé an, va/ hoac sd1an
c6 dugc khach hang (close). Ban sé quyét dinh sé mudn do ludng
xa tdi budc nao, vi ban hoan toan cé thé 1an theo quy trinh vé
tan budc dau tién.

Vi du, ban lua chon s6 lugng khich hang tiém ning (lead) mdi
dudc tao ra va theo ddi con s6 nay trong Thé diém. Bang cach
biét dudc s6 luong khach hang tiém ning, ban cé thé biét cé bao
nhiéu khich hang tiém ning lién hé, bao nhiéu 1an lién hé trd
thanh cudc hen, va ct nhu vay. Khi d3 ndm dugc cac cdng thiic
va ty 16 nay, ban cé thé du doan sd 1an cé dude khach hang tit
hai, ba va thim chi 13 bén thang trudc khi cé sé liéu thuc té.
Piéu nay sau cling sé gitp ban cé dudc kha ning du doan va cho
ban biét hém nay ban can tao ra bao nhiéu khich hang tiém
ning.

Mot vi du khac vé s6 liéu dua trén hoat ddng 1a muic @6 hai long
cuia khach hang. Néu ban chi theo ddi cac khiéu nai ciia khach



hang, cac sb liéu nay déu di qui mudn. Thay vao @6, hiy di
thang dén budc dau tién clia qua trinh — tim ra cac yéu td khién
khach hang hai 16ng va khéng hai 1ong. Vi dy, ban c6 thé thuc
hién mot khao sat sd liéu chlit déng (proactive numerical
survey), vi du nhu héi ba cau hdi yéu cau ngudi duge hdi tra 16i
bang s6 mdi khi ban két thiic hoat ddng kinh doanh hay giao
san pham. Két qui 13, ban sé tao ra nhiing chi s6 din dait
(leading indicators) cho phép ban theo doéi hiéu qua trong céng
viéc. Vi dy, néu trung binh ban nhin duge danh gia 8,5/10 diém
trong mot s6 linh vuc sdn pham dudc giao, r6i @6t nhién ban
nhan dugc xép hang 7 diém trong ba tuan lién tiép, ban biét
chic chin d3 cé van dé phat sinh & khau nao dé. Ban sé cé c¢d hoi
dé xtt Iy van dé trudc khi cé thé ddnh mat khach hang.

2. Thé diém 12 mot cong cu rat cht ddng, gitp ban du doan van
dé trude khi chung thuc su xay ra. DUl sao, ban vin can xem xét
cac bdo cdo tai chinh hang thang hoic hing quy va gidm sat
ngan sach theo thang hoic theo quy.

3. Khi quan Iy Thé diém, rat nhiéu khach hang nhin ra gii tri
ctia viée danh dau cac hang muc khong dat tién d6. Ban sé danh
dau khi cac sb liéu ctia minh khong dat hodc khéng vugt muc
tiéu clla tuan. Hay tim cach 1am noi bat cac sb liéu trong Thé
diém (diing muc dd). Ban cé thé cai dit néu stt dung phan mém
dién tt hodc tu ddnh dau bang tay. Cach nay gitp ban tip trung
va nhan thtic tot hon vé con s6 d9, tao ra su thiic bach 16n hon
trong cudc hop hang tuan.

Thé diém cfia ban sé phat trién sau vai thiang. Gia st ban dat
duge hiéu qui ban dau kha tot, cic hang muc ctia ban can dat
tién d6 857. Nhu vay 14 tudng d6i da & thdi diém nay. Khi Thé
diém ctia ban dudc dua vao st dung trong cac chuong tiép theo,
né sé phat trién 1én 1007. Trung binh sé mat khodng ba thing
dé ban thuc sut cdm thdy yéu thich cdng cu nay.



Thé diém sé tao ra su thay do6i v& mit to chitc. P6i ngii 1dnh dao
ctia ban sé trd nén chi d6ng hon trong xit Iy van dé, vi ban di cé
dit liéu cting khong chi cho thay cac van dé trong thoi diém hién
tai ma con cé thé du doan cic van dé trong tuong lai. Bang cach
xtt Iy chting, ban sé& ddm bao dudc viéc minh dang cé tién d6
dung d@é dat dugce tAm nhin. Pé xt Iy van dé, ban phai biét dudc
ngudn dit liéu trong Thé diém, vi thé ban cé thé di dén goc ré
van dé va dat dudc trach nhiém giai trinh va su sang té tot hon
vdi cac nhan vién. Piéu nay dan téi phan thit hai cia Hgp phan
Dit liéu.

TAM NHIN
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DU LIEU
- Thé diém
- do luang dugc

CAC CHi SO PO LUONG

Nhfing thit gi c6 thé do ludng dudc thi sé hoan thanh dugc. Ban
sé ap dung Hop phan Dii liéu mdt cach thuan thuc khi chia cac
con sd clia td chiic thanh nhLIng dit liéu nhd dén miic mdi nhan
vién déu cé moét con sd ¥ nghia, c6 thé quan 1y dude dé dinh
hudng ho trong céng viéc. Con s6 nay cho phép cic lanh dao tao
ra sy r0 rang va trach nhiém giai trinh trong nhém ctia ho. Khi
c6 Thé diém hoan thién, ban cé thé theo ddi cac dit liéu cip cao



tl nhitng don vi dit liéu dau vao nhé nhit do mdt ca nhan chiu
trach nhiém.

Mo6i nguoi déu c6 mot con so

Téi tiing tham du bai dién gidng clia mdt nha sdng 14p kiém cht
tich hoi déng quan tri cia mét doanh nghiép 16n chuyén méi
gidi cac khoan vay bat déng san (mortgage company) va 1a nha
cho vay bat dong san online hang dau tai Michigan. 16 nim vé
trudc, khi t6i dang diéu hanh doanh nghiép dau tién ctia minh
thi 6ng di c6 75 nhan vién. Ong 14 ngudi cudng tin véi viée phai
do ludng moi thu, cé lic 6ng di néi véi chiing téi rang “ai cling
c6 mdt con s0”. Ong tiép tuc gidi thich cAch méi nhan vién trong
td chtic clia minh déu cé mot con s6, tham chi 1a nhan vién 16
tan: “Con sd clia c6 ay khi dat 2. 2 hoi chuéng 1a tot, 3 hoi
chudng 1a xau.”

Bai néi chuyén ctia 6ng vé hoi chuéng khién téi thic tinh. Khi
trd lai vin phong, tdi da nghi ra va 4p dung cho moi ngudi mét
con sb. Téi d3 hudng din nguyén tic nay cho moi khach hang,
vand da tao ra vo sd két qua to 16n.

Cudn sich How to Win Friends & Influence People (Pic nhin
tdm) ctia Dale Carnegie c6 mét vi du minh hoa stic manh cta
cac con s6 doi véi cac nhin vién clia ban: Charles Schwab diéu
hanh céng ty thép Bethlehem (Bethlehem Steel Company) vao
dau nhtIng nam 1900 va dudi trtIdng ong c6 mot vi quan doc
nha may, nhan vién cfia vi quan déc nay khéng san xuat dii san
ludng yéu cau. Mot hém, Schwab héi dng ta: “Sao mdt quan ddc
c6 ning luc nhu 6ng lai khong thé bién nha may nay lam viéc
hiéu qua nhu né 1é ra phéi thé?” Vi quan doc khéng cé ciu tra
10i. Ong ta dd 1am thi moi cach. Cudc tro chuyén nay dién ra ldc
cudi ngay, ngay trudc gic chuyen sang ca lam v1ec budi dém.
Schwab yeu cau vi quan doc dua cho 6ng mot mau phan va hoi
ngudi dan dng ding gan nhit rang anh ta da san xuat dudc bao
nhiéu san pham (vi du: mdt mé sit tinh luyén) trong ca 1am viéc



ctia minh? Ngudi nay tra 16i 1a sdu. Khéng néi mot 16i, Schwab
dung phan viét mot s6 sau rat to trén san nha va budc di.

Khi ca 1am viéc budi dém bit dau, ho nhin thay s6 6 va hdiné cé
nghia 1a gi? Nhiing céng nhan lam viéc ca ban ngay giai thich
rang Charles Schwab da hdi ho san xuat dugc bao nhiéu mé sit
va viét con s6 d6 1én san. Sang ngay hom sau, Schawb lai xuéng
nha mdy, va 6ng nhin thay céng nhin ca dém di xda s6 6 di va
thay bang mot s6 7 rat 16n. Khi c6ng nhan 1am ca ban ngay dén
chd 1am sang héom d4, ho ciing nhin thay s6 7 viét bang phan
trén san, va quyét dinh rang ho sé cho cac cong nhén ca buodi
dém biét tay Ca kip bat tay vio lam day quyet tam, va khi roi
nha may vao dém d6, ho dé lai sau lung mét 56 10 rat 14n. Chang
bao l4u sau, nha may da ting tut 1 rat xa vé san lugng di san
xuat dudc khéi lugng nhiéu hon bat ky nha may nao khac.

Piéu nay ching té stic manh cta viéc trao cho méi ngudi mot
con sO. Trong thuc té, viéc giao cho mo6i ngudi moét s6 c6 dén
tam lgi thé noi bat:

1. Cac con sO sé Xuyén thﬁng sy mu mo, khéng r0 nghia trong
glao tiép gitta nha quan ly va cap dudi truc t1ep ctia minh. Vi du:
néu nhu trude day, cau tra 16i cla nhan vién ban hang véi quan
ly ban hang vé hoat déng ban hang clia tuan trudc thudng rat
md ho: “Tuyét vdi! Moi thit dang dién ra rat tot”, cu trd 15i méi
dua trén con s6 rd rang la: “T6i ban dudc 3 sén pham Néu con
s6 3 14 mot ket qua tot cho cdng ty dé, ho da co mot tuan tuyét
voi. Néu ho can dat 10, vay la ho cé mot van dé can giai quyeét.
Giai quyet van dé ngay bay gld sé t6t hon 13 d€ dén hai thang
niia ké tit bay gld khi con s0 xuat hién trong bao cdo P&L thé
hién doanh thu éo uét. Con s6 khong chi danh cho nguoi chiu
trach nhiém ve né. Chung trd thanh cong cu giao tiép gitia nha
quan ly va cap du:dl truc t1ep, tao co sd dé so sanh, ddi thoai
khéng mang yéu td cam xtic va trén hét 13 tao ra két qua.



2. Cac con s6 tao ra tradch nhiém giai trinh. Khi ban dé ra mot
con s6, moi ngudi déu biét rd ky vong 1a gi. Trach nhiém giai
trinh bt dau vdi nhiing ky vong rd rang va chang thi gi 16 rang
hon mot con s6. Vi du: véi bd phan ké toan, ky vong “thu thip
dit liéu” 14 mot diéu khong rd rang. Tuy nhién, néu ho cé nghia
vu phai gilt thoi han phai thu cac khoan 1a dudi 40 ngay, s6 du
dudi 100.000 db-la, hodc khodn phai thu di dé 1au ngay dudi
50.000 d6-la, @6 12 mot ky vong rd rang. Moi ngudi biét chinh
xac muc tiéu ctia ho 13 gi.

3. Ngudi cé trach nhiém gidi trinh luén danh gia cao cac con sé.
Nhitng ngudi ngbdi sai chd thudng chdng lai cac thude do. Nhiing
trudng hgp “ding ngudi, ding chd” ludn yéu thich su rd rang.
Khi ho hiéu minh can dat dude nhitng con s6 cu thé nao, ho vui
sudng dudc 14 mdét phan clia nén van hda noi tat cd moi ngudi
déu cé trach nhiém gidi trinh. Né tao ra tinh than doanh nghiép
(esprit de corps), noi moi ngudi déu hing hai 1dm nén thanh
cong ctia doanh nghiép bédi vi nhitng “ngudi ding” luén mudn
chién thing.

4. Cac con s tao ra su rd rang va cam két. Khi mét nhan vién
hiéu rd vé con s6 clia ho va d(“ing y rang anh/cd ta cé thé dat
dugc no, ban da c6 su cam két. Nhiing khoang Xam khong rd
rang sé khong ton tai. Cach Nordstrom ap dung cac con s6 cho
nhin vién ban hang ctia ho 1a mét vi du tuyét voi: doanh thu
theo gid. Con s6 nay dudc thé hién trén bang tinh luong va gan
lién véi quyén loi cia nhin vién. Nhin vién ban hang cfia
Nordstrom biét chinh x4c ky vong vé doanh thu theo gid ctia ho.

5. Con s6 tao ra su canh tranh. Charles Schwab d4 tao ra su canh
tranh bang cich lam cho tét ca céc kip lam viéc biét dén con s6
muc tiéu. Chic chan, ho sé cdm thdy cé chut khé chiu va cing
thang, nhung khoéng cé gi sai véi mét chut ap luc.

6. Con s0 tao ra két qua. Tuong tu nhu cach Rudolph Giuliani da
thay déi ca thanh pho, ban ¢ thé tao ra két qua tuyét vai. Néu



ky vong ctia bd phan dich vu khach hang 13 “toan bd van dé clia
khach hang déu dudc gidi quyét”, khi ho dat dudc con sd nay, két
qué sau cung ban dat dudc sé 1a su hai long ctia khach hang.
Hoic néu nhan vién chim séc khich hang chiu trach nhiém giai
trinh vé doanh s6 ban hang phu trg va ho biét rang con s6 1.000
d6-la doanh thu phu trd méi ngay sé gitip dat duge muc tiéu vé
téng doanh thu phu trd, ban thudng sé dat dudc muc tiéu dé,
hoic it nhat 13 dat hiéu qua cong viéc tdt hon so vdéi viée khong
cung cap nhiing con sd nay. Nhiing gi theo déi dudc thi c6 thé
cai thién dugc.

7. Con s6 tao ra tinh than ddng d6i. Khi mét nhém “dting ngudi,
ding chd” déng tinh vé moét con sd muc tiéu, ho sé tu hdi “lam
thé nao dé dat muc tiéu”, diéu nay tao ra tinh ban than thiét va
ap luc ddng dang. Khi mot nhém ky thuit vién dudc thi thach
dé cting nhau thuc hién dich vu ctia ho trong bén gid hoic it
hon, tit ca sé cling tim cach dé dat dugc con s6 d6. Nhitng ngudi
khong c6 gang va khong dat chi tiéu sé nhan dugc su kéu goi, hé
trg clia cac thanh vién khac trong nhom.

8. Ban gidi quyét van dé nhanh hon. Khi chua/ khong dat dugc
con s6 muc tiéu cho mot hoat dong, ban cé thé x4c dinh va chit
dong giai quyet van dé, khong giong nhu khi ban nhin mét con
s6 dua trén két qua cudi cung diéu xuit hién qua mudn dé cé
thé tao ra bat ky thay d6i ndo. Ngoai ra, viéc st dung cac dit liéu
cling sé gitip xuyén thiing cac v kién chft quan, map md, dé tu
dé dua ra quyét dinh ding dan.

Todd Sachse, vi CEO ctia ‘Sachse Construction da ngay lap tuc
nhan ra gia tri cia viéc mbi ngudi déu cé mot con s, nhung anh
da phai vat 16n dé thuyét phuc d6i ngii 1anh dao ctia minh tiép
nhan khai niém nay va hiéu dudc gia tri cia ndé. Ho cho ring
nhan vién clia cong ty sé phan Ung rat dit d6i. Anh da yéu cau
t6i trinh bay nhiing 1gi ich trén cho cac nhéan vién, va ngudi ctia
Todd d3 dén nhén y tudng vé cac con so. Cac gidm sit vién cong
trinh dat dugc thdi gian 15 ngay hoan thanh danh sach cac viéc



can hoan tat trude 1an chi tra cudi cting (punch list). Ké toan giit
thoi gian cho cdc khodn phai thu dudi 30 ngay. Ngay cid nhan
vién 18 tan cling md thu va giao thu trong vong chua day bon
gid. Anh cho rang viéc tit cd moi ngudi déu cé mot con s6 1a mot
trong nhitng Iy do chinh khién t6 chiic clia anh ting trudng
50% trong nam tiép theo.

Néu ban van loay hoay, So @6 Trach nhiém Giai trinh d3 hoan
thién chinh 14 noi dé tim ra cac con s6 cho nhan vién ciia ban.
Héiy do theo ndm vai tro cta tung chiic nang. Mét, hai, hoac ba
trong sO nim vai trd d6 cé thé dudc do ludng bang mdt con so.
Vi du: gid st mot nha quan ly du 4n sé c6 nam vai tro chinh nhu
sau:

Hoan thanh du an dung thoi han

Pat dugc muc tiéu 1gi nhuin trong ting cong viéc
Su hai long ctia khach hang

B4o cdo hang tuan dung gid

e Dat tiéu chuin chat lugng

Véi cd nim muc nay, ban cé thé do ludng thoi gian, 10i nhuin, su
hailong ctia khach hang va cac tiéu chuan chat lugng cé theé.

Bing cach lap bang dit liéu, t6 chic clia ban di hoan thién hop
phan quan trong thi ba dé dat dudgc luc ddy. Véi tam nhin 16
rang, cé dung ngudi & ding chd va dit liéu dugc quan ly bang
Thé diém, ban dang tao ra mot td chitc minh bach, noi khéng cé
diéu gi phai gidu giém.

Cong ty clia ban sé trd nén cdi md va trung thuc. Bat ky trd ngai
nao hién dang can trd tim nhin ctia ban sé dudc thé hién 6
rang. Cong viéc ctia ban bay gid 1a loai bd cac rao cdn nay va giai
quyét nhitng van dé dang ghim chin ban lai.

Tong két



HOP PHAN DU LIEU

THE DIEM

5-15 s0 liéu cap cao hang tuan

Gitp ban bat mach doanh nghiép va cho ban kha ning du doan
CAc cHI s6 PO LUGNG

Mbi ngudi déu cé mot con sd

8 10i thé ctia viéc mbi ngudi cé mot con sb
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Ra quyét dinh
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Thé difm

op phan th1et yeu thit tu dé dat dugc luc day la a ap dung
H nguyén tac d6i mit va giai quyet cac van dé ctia t6 chic

ngay khi ching phéat sinh. Khi tam nhin d3 rd rang, moi
ngudi déu dang & dting chd va ban dang quan 1y tot dit liéu clia
minh, ban chic chin sé di dén bude tim hiéu diéu gi dang ngin
ban khong dat dugc chuyé°n bién quan trong. Cac cong ty thanh
cong lubn biét cach gidi quyét cac vin dé ctia ho. Ho khéng cho
phép chung kéo dai hang tuan, hing thang, tham chi hang nam.
Van dé rac r6i cling giong nhu lodi ndm: khi trdi u 4m va mua



nhiéu, ching sé ting 1én theo cip s6 nhan. Dudi 4nh sang ruc rd,
chiing sé giam di. Trong mot t6 chiic khdng cé noi dé an giau,
cic van dé déu dé dang phoai ra trudc 4nh sang. EOS sé tao ra thu
anh sang manh mé doé.

Ban chat con ngudi ludn tri hodn viéc dua ra nhitng quyét dinh
khé khin. Néu dugc lya chon, hau hét moi ngudi déu khong
mudn gidi quyét van dé va hy vong rang né sé tu bién mat. Su
mién cudng, khdng mudn hanh ddng nay sé dan dén su ting
trudng chim va 1a diéu cuc ky khé chiu khi phai chiing kién.
Nhu Napoleon Bonaparte da noi: “Khéng cd gi kho6 khan hon
viéc phai ra quyét dinh, va vi thé ciing chang cé gi quy gid bang
viéc ra quyét dinh.”

Kha ning thanh cong ty 1é thuan V0'1 kha nang g1a1 quyét van dé
clia ban. Gidi quyét van dé cang tot, ban sé cang thanh cong
hon. Pay khéng phai 12 mot phat hién mdéi mé. Trong cudn sach
kinh dién Think & Grow Rich (tam dich: 13 nguyén tic nghi
gidu, 1am giau), Napoleon Hill d3 trich din mot nghién cttu vé
25.000 ngudi di trai qua that bai. Thiéu dit khoat (hoic tri
hodn) 1a moét trong nhiing nguyén nhan chinh giy ra that bai
cua ho. Ngudc lai, nghién cttu cac trudng hgp cta hang tram
triéu pht cho thdy mdi ngudi trong sd ho cé théi quen dua ra
quyét dinh nhanh chéng va thay d6i chiing ti ti.

Hau hét cac d6i ngii 1anh dao déu danh thdi gian dé thao luan vé
tat cd moi chuyén, nhung ho lai hiém khi giai quyét bat ct diéu
glcy thé. Piéu khién ban tiéu hao ning lugng khong phéi 1a ban
co qua nhiéu viéc dé lam; thay vao do, nguyen nhén nam & cac
van dé chua dudc giai quyét. Ban sip tim hiéu vé mot quy trinh
glup cdc nhom lanh dao nhanh chong dao sau vao goc ré cla
van dé, thao luin cac gidi phap, va sau d6 quyét dinh - do d6
gitip ho tién 1én phia trudc, tao ra ning lugng cho ho bang cich
thdo nhiing mé neo dang niu chan ho lai. M6t cau dé tém tit
chuong nay tét nhat chinh 13 cAu chAm ngdn ma cha d3 day t6i
t 1au: “Viéc ban quyét dinh nhu thé nao khéng quan trong



bang viéc ban di ra quyét dinh.” Thiéu quyét doan sé khién ban
ton that nhiéu hon cd nhiing quyét dinh sai.

Hau hét khach hang mdi stt dung EOS, khi bat dau giai quyét cac
van dé chinh ctia ho trong giai doan dau ctia qua trinh, déu néi
réng “Van dé nay da dién ra nhiéu nam " hodc “Chiing t6i @i cd
gang gidi quyét van dé dé qua lau roi” M6i mét vin dé chua
dugc giai quyet sé tao thém ganh ning cho t6 chiic va khién ban
khong thé tién 1én. Ban rat cé ning luc, nhung chinh nhiing vin
dé chua dudc gidi quyét nay dang tiéu ton rat nhiéu thdi gian va
ning luong ctia ban. Cudi cling, ban hoic t6 chiic cia ban sé no
tung dudi stc ép. Bang cach giai quyét nhiing van dé nay, ban sé
gidi phéng ning suit, tao thém thdi gian va ning ludng.

Trong chuong vé Hdp phan Van dé nay, ban sé tim hiéu hai céng
cu EOS t1ep theo dé 4p dung chong lai cac trd ngal dang ghim da
phét trién ctia doanh nghiép. Pau tién 1a nguyén tic tao Danh
sach Van dé. Thit hai 12 cdng cu Theo ddi Giai quyét Van dé. Khi
da thiét 14p xong hai cong cy, ban sé ha guc nhiing trd ngai néi
trén.

TAM NHIN




DANH SACH VAN PE

Van dé ton tai 1a chuyén rat binh thudng. Cang sém thita nhan
cac van dé clia minh, khong coi d6 13 kiéu suy nghi tiéu cuc hay
mét dang diém yéu nao d6, ban cang tién nhanh vé phia trudc.
Tin tot 1a trong lich s kinh doanh chi ton tai mot s6 kiéu van
dé. Cling 14 nhitng van dé d6 nhung chting moc thém 1én. Piéu
duy nhat thay ddi 1a kha ning gidi quyét van dé ctia ban. Chia
khoa & day 14 tao ra moi trudng dé van dé 16 dién.

Budc quan trong dau tién 1a tao ra mét noi 1am viéc khién moi
ngudi cdm thay thoai mai khi goi tén nhitng van dé dang chan
ngang dudng di téi tAim nhin cfia ban. P& 1am diéu dé, déi ngit
lanh dao cfia ban phai cdm thay thoai mai véi kiéu méi trudng
nay. Ky vong duy nhat ctia téi véi mébi khach hang EOS 14 ho sé
cdi md va trung thuc véi nhau. Khi d6i ngti 1anh dao trd nén cdi
md va trung thuc, ban sé cé mot td chitc cdi ma va trung thuc.
Khi cdc nhém ldnh dao chiu thay d6i, doanh nghiép sé thay doi.
Néu nhém linh dao cdi md va trung thuc, cic van dé sé dudc
néu ra mot cach thoai mai.

Ping sg chét khi phai cong khai néi vé cic van dé. Ban khong
mat gi c3, thaAm chi ban sé cé dudc tat ca moi thit. Hiy bat dau
bang cac cudc hop ctia d6i ngii 1anh dao trude, va hanh vi nay sé
dudc thuc hién trong toan bd t6 chitc. K&t qua 1a ban sé cé mot
mdi trudng ndi ma moi ngudi cdm thay thoai mai khi ci mé va
trung thuc vé moi chuyén.

Mit khéc, néu d6i ngii linh dao khéng lanh manh thi t6 chtc sé
khoéng bao gid lanh manh. Trong cudn The Five Dysfunctions of
a Team (tam dich: 5 trd ngai chic nang cta ddi ngii), Patrick
Lencioni cho rang muc d6 tin tudng cao 1a nén tang 1am nén cac
d6i ngti khde manh, vin hanh tét. Trong cudn sach Managing
by Values (tam dich: Quan ly bang gia tri), tac gla Ken Blanchard
va Michael O’Connor di viét * glao tiép sé dlen ra tu nhién khi
ban tao ra méi trudng 1am viéc an toan”. Niém tin tao ra mot



nén van hdéa md, noi moi ngudi cam thay thoai mai khi ndi vé
cac van dé phat sinh.

Ban khong thé dat dudc su cdi md niy néu moi ngudi trong td
chiic sg mat viéc hodc cic tinh trang chia ré khiing khiép khac.
Do d6, niém tin bit dau noi ban. Ban can xac 1ap giong néi bing
cach cong khai thita nhin sai lam va cc van dé, sau d6 moi
nguaoi pha1 cung lam viéc dé g1a1 quyet chung Moi ngudi déu
phai hiéu rang ai ciing cé thé néu ra vin dé, mién 1a ching sé
dudgc stta chiia sau dd.

Danh sich Van dé sé tr3d nén vb nghia néu khong ai chiu dua ra
cic van dé y nghia. Cich dé cé dudc cac van dé cé ¥ nghia trong
danh sich 13 tao ra cic nhém lam viéc cdi mé va trung thuc. Khi
Sd d6 Trach nhiém Giai trinh ctia ban hoan tat, to chiic ctia ban
sé dugc hinh thanh tit moét s6 nhém. Mbdi nhém déu phai 1a
nhém khde manh, bit dau tit d6i ngii 1anh dao ctia ban. Khi méi
nhém déu trd nén khde manh hon, ban sé thay cac van dé dudc
néu ra thodi mai hon va muc d6 tin cdy ngay cang ting 1én.

Véi mot t6 chite trung thuc va cdi md, Danh sich Van dé sé trd
thanh mot cdng cu tao ra ky luat dé giii cho tat ca cic van dé clia
ban dugc néu ra va quan ly tai moét noi. T6 chitc cia ban nén cé
ba loai Danh sach Van dé:

1. Danh sach Cac van dé trong TAm nhin/Luc dz?{y (V/TO). bay la
tat ca cc van dé cla cong ty co thé luu lai dé giai quyet sau 90
ngay. Chung sé dugc g1a1 quyét trong cac cudc hop hang quy sap
téi. Cac van dé véi muic 46 uu tién chua da dé g1a1 quyét ngay
trong tuan nay hodc quy nay phai dudc luu tri & dau d6 dé ban
khong mat dau chung Danh sach Van dé trong bang V/TO la noi
dé ban 1am diéu nay. Danh sach nay sé€ bao gom nhiéu van dé da
dang nhu y tudng san pham mdi, van dé nhén vién chu chot
nhu cau cong nghé, di doi van phong, nhu cau von va nhu cau
vé chinh sach nhan su. Ban sé dit cic van dé & diy néu nhu chua



gidi quyét ching ngay trong quy nay vi cé nhiing viéc can gap
hon.

2. Danh sach Céac van dé héng tuan ctia d6i ngii ldnh dao. Cac
van de nay sé c6 khung thoi gian ngan hon nhiéu. Pay la tat ca
cic van dé lién quan trong tuan va quy nay va phai do cap lanh
dao cao nhat gidi quyét. Nhitng van dé nay sé dudc giai quyét
trong cic cudéc hop nhém linh dao hang tuan cfia ban. Ban
khong nén gidi quyét cic van dé clia tiing bé phin. Hiy tip
trung vao nhiing van dé mang tinh chién lugc. Néu mot van dé
c6 thé gidi quyét & cdp phong ban, hiy dua xuéng cho phong
ban lién quan dé gidi quyét. Cac van dé linh dao rat da dang, c6
thé 13 cadc Hon P4 dang khong dudc thuc hién dung tién d, mot
diém x4u trong Thé diém, cic van dé vé nhan su chl chdt, cac
kho khin véi khach hang 16n va cic van dé lién quan dén quy
trinh va hé thong.

3. Danh sach Cac van dé cia phong ban. Nhitng van dé nay & cap
d6 cuc bd hon. Chting bao gom tat ca cac van dé lién quan dén
phong ban trong tuan va phai dudc giai quyét trong cac cudc
hop hang tuan ctia cic phong ban. Nhém ban hang cé thé da dat
chi tiéu cho cudc goi, thuyét trinh, két thic hoat déng kinh
doanh, tiép thi va tai liéu thuyét trinh trong danh sich cta ho,
trong khi nhém vin hanh cé thé di hoan thién cidc don dit
hang, mua hang, gidi quyét khiéu nai ctia khach hang va cé
diém s6 thap trong muc san lugng trong Thé diém ctia ho.

Mot khach hang da chia sé mét y tudng tuyét voi ma 6ng da st
dung khi 6ng gép khoé khan khi phéi tim cach dé nhan vién
trong bo phén clia minh trd nén c6i mé va trung thuc trong viéc
xac dinh va g1a1 quyet cac van dé. Trong cudc hop t1ep theo, ong
da yéu cau moi ngudi pha1 mang tdi cudc hop hai van dé. Néu ai
dé khoéng cé di hai van dé, ho khéng dugc tham du cudc hop.
Ong néi @612 cudc hop tdt nhat ma déi ctia minh titng cé. Khi da
md dudc “ctta chan 11", d6i ctia ho trd nén khde manh hon bao
gid hét.



Vi mot nén vin héa cdi md va trung thuc, cling ba Danh sach
Van dé rd rang, cac van dé sé bat dau tudn chay khéng ngiing.
Biy gid ban cé thé phan chia titng van dé vao cic danh sich
thich hop. Mbi van dé phat sinh trong t6 chiic ctia ban déu da
nam trong danh sach xic dinh, nghia 1a ban phai xin tay giai
quyét chtung. Cach hiéu qua nhat dé 1am viéc nay 1a st dung
cong cu Theo ddi Gidi quyét Van deé.

TAM NHIN

DULIEY

Theo d6i Gidi quyét Van dé

Khi giai quyét cdc van dé, cac ddi ngii linh dao danh phan 1én
thdi gian cfia ho d€ thao luan vé moi thi, nhung hiém khi nhan
dién dudc bat ctt diéu gi, va hau nhu khéng bao gid gidi quyét
duge mot viée cu thé nao dé. Pay chinh 1a mét dai dich trong
thé gidi kinh doanh.

Hau hét cdc d6i nhédm déu phai chiu nhiing thach thtc khac
nhau khi gidi quyét cic van dé. Nhitng thach thiic phd bién gom
c6 e ngai xung dot, thiéu tip trung, thiéu ky luat, thiéu cam két
va cai téi. C6 rat nhiéu mo hinh va cach tiép cin dé gidi quyét
van dé khac nhau, nhung hau hét moi ngudi thay chung qua
phtic tap va ton thdi gian. Mot s6 gidi phap gidi quyét xung dot



chi tiét va cac ki thuat giai quyét van dé doi héi tiéu ton hang
gid chuin bi va ca nui gidy t0. Nhung cé mdt cich tdt hon,
nhanh hon va hiéu qua hon. Sau khi quan sat hién tugng nay
trong nhiéu nim, t6i da tao ra mot cdng cu don gidn gitp khich
hang gidi quyét van dé ctia ho. Tén clia cdng cu nay la Theo ddi
Giai quyét Van deé.

Theo dbéi Gidi quyét Van dé bao gom ba budc:
1. Xac dinh

2. Thao luin

3. Gidi quyét

Dé bat dau, trudc tién ban phai kiém tra Danh siach Van dé ctia
minh va nhanh chéng x4c dinh ba van dé hang dau can gidi
quyet DIIng bat c’[au ti muc dau tién trong danh sach va giai
quyét tit trén xudng dudi, dé 1a diéu sai 1am. Néu van dé quan
trong nhat du’ng tht by trong danh sach, ban hiém khi cé thé
xtt Iy nhiéu van dé trong mot cude hop ban, va két qua 1a ban sé
khong cham dén van dé quan trong nhat. Bén canh d6, khi ban
gidi quyét van dé theo thi tu uu tién, mot vai van dé sé dudc loai
khoi danh sich vi thuc chat chiing chi 14 céc triéu ching clia
van dé thuc chat ma ban da gidi quyét. Vi du: Gia st ban xac
dinh vin dé quan trong nhat 13 quy trinh chuyén giao tit khau
ban hang sang vin hanh khéng hiéu qua. Sau khi giai quyét van
dé, ban sé nhan ra van dé dau tién va thit hai trong danh sich -
su that vong véi ddi ngu ban hang va khdi dong dy an chdm -
chi 1a triéu chung cua cling mot van dé. Két qua 13 hai van dé
nay sé tu dong bién mat.

Gia st ban di xac dinh dudc ba van dé quan trong nhat, hiy bat
dau véi van dé s6 mot va theo doéi gidi quyét van dé:

Hiy x4c dinh van dé thuc chat, bdi vi cdc van dé hay dudc néu ra
hiém khi 1a van dé goc ré. Ban chat van dé ludn an sau dudi mot



s6 16p bé mait. Trong da s6 trudng hdp, nhitng van dé dudc goi
tén thuc chat chila cic biéu hién ra bén ngoai clia van dé cot 16i,
vi vAy ban phai tim ra goc ré clia van dé. Biang cach 14t di, 14t lai
van dé, ban sé tim ra nguyén nhan thuc su.

Hiy san sang don nhan cam giac khéng may dé chiu. Nguyén
nhan chd yéu clia cic van dé thuc su thuong do yéu to con
ngudi. Cudc thio luin cé thé cham dén van dé sat sudn, néu mot
ai dé trong nhém linh dao hoic mét nhin vién truc tiép cia ho
chiu trach nhiém. Ban phai 4 kha ning dé néi chuyén vé con
voi trong phong. Py chinh 1a Iy do vi sao sy tin tudng la rat
quan trong Ban pha1 chap nhin tinh trang de ton thuong 1an
nhau va san sang d6i thoai thing than vé ‘nhiing van dé thuc su.
Hiy luén nhé dén 1¢i ich to 16n hon ctia té chiic.

Ban sé can nhiéu thdi gian dé x4c dinh van dé hon so véi budc
th hai va thit ba, va diéu nay hoan toan 6n. Bdi vi van dé goc ré
c6 thé cé nhiéu triéu chiing. Né6i cach khac, d6i khi ban sé danh
phan 16n thdi gian cia minh chi dé€ xac dinh van dé. Két qua 13,
cic bude Thao luan va Gidi quyét sé chi mat vai phut vi van dé
thuc su d3 hién ra rat rd rang.

Sau day 13 mot vi du: Van dé dudc néu ra 13 khach hang ctia John
qua doi héi. John diéu hanh nha kho va phan nan ring khach
hang dang mong dgi qua nhiéu khi doi héi thdi gian giao hang
chi trong vong hai ngay. Khi thdo luén van dé nay, ban di tit ch6
cho rang khach hang cia John qué khit khe dén chd cho rang cé
thé ban dang giao tiép vdi khach hang khéng hiéu qua. Khi dao
sau van dé hon nita, cé thé ban nhin ra nguyén nhan cé thé 1a
do quy trinh khéng hoat déng. Nhung cang dao siu van dé, sau
cting ban nhan ra van dé thuc su 1a & John, chinh anh dang lam
viéc khéng hiéu qua.

Tiép tuc di dén tan g6c ré van dé, ban nhan ra John dang ngdi sai
chd. Trén thuc té, yeu cau giao hang trong hai ngay ctia khach
hang 14 rat hdp ly va néu ban khoéng dat dudc yéu cau dd, céng



ty sé bat dau danh mat khach hang. John khéng thé t6 chiic,
quan 1y va giao san pham dung gid. Anh ta khong cé ning luc
nay (hdy nhd céng thiic GWC). Vi viy, gid st ban di xac dinh rd
rang van dé thuc su (John dang ngdi sai chd), bay gid ban cé thé
tiép tuc thdo luan nhiing viéc can 1am tiép theo. Déi khi qua
trinh ndy mang dén cam giac gidng nhu ban dang 16t vd moét clt
hanh tay vay.

Khi x4c dinh van dé, ban can dit minh trong bdi canh hiéu
rang cé ba kiéu van dé. Thi nhat 13 kiéu van dé thuc su phai
duoc gidi quyét. Thi hai 13 théng tin can dugc truyén dat téi
cd nhém va nhin dugc su déng v ctia tat cad moi ngudi. Thit ba
12 mot y tudng hoic co hoi can y kién phan héi, sy déng nio
suy nghi, cdc hiéu biét sau sic (insight) va/hoic tin hiéu bat
dén xanh cia nhém. Két qua 1 trong budc xac dinh, ngudi c6
van dé cé trach nhiém 1am ré van dé @6 1a gi va ho can gi. Vi
du, néu d6 1a kiéu van dé thi hai, ngudi cé van dé sé bat dau
IDS bang cich m& man: “Tdi chi mudn chic chin ring moi
ngudi déu hiéu rd va ddng y vé chinh sach gid mdi.” Piéu nay
sé gitip toan bd nhém biét muc tiéu va khién viée gidi quyét
van dé trd nén hiéu qua hon rat nhiéu.

BUGC 2: THAO LUAN

Hau hét moi ngudi déu danh phan 18n thdi gian cho budc nay.
Ho hiém khi xac dinh van dé thuc su trudc khi budc vao thao
luan, va do @6 ho hiém khi gii quyét dudc bat cit diéu gi. Ho chi
néi lién hoi va thuc sy cho ring minh dang lam viéc rat hiéu
qua.

Viéc x4c dinh rd rang mdt van dé cho phép ban tip trung vao
chinh van d@é @6 va khong dé suy nghi hay hanh dong di chéch
sang chuyén khdac. Khi van dé di dudc xac dinh ré rang, diing e
ngai dé xuat gidi phap. Ddi khi ban sé khong can mat nhiéu thoi
gian cho budc thao luin, bdi vi van dé da trd nén rat rd rang va
ai cling c6 thé nhin ra giai phdp. Trong vi du trén cta John, liéu



con gi nita dé thao luan? Giai phép 1a stt dung Céng cu Phan tich
Con ngudi véi trudng hop ctia John, ciing anh ngbi lai, xac dinh
xem liéu anh cé thé stta chita cic van dé ctia minh hay khéng va
sau d6 ap dung quy tic ba lan. Viéc 1én tiéng dé ra giai phap sé
khién moi ngudi budc phai phan tng, va diéu nay thic diy cac
cudc thao luan day dd hon.

& dang don gidn nhit, budc thao luin 14 co hoi d€ moi ngudi ndi
1én tat ca suy nghi ctia ho vé van dé ndy. Moi ngudi sé néu ra
toan bd y kién trong mot mdi trudng cdi md, noi khéng cé diéu
gi dudc coi 1a xa vdi, khéng thé cham tdi.

Moi ngudi nén néi ra diéu ho tin tudng, nhung ho chi nén néi
diéu d6 mot 1an, bdi néu nhiéu hon moét 1an, né sé trd thanh mot
trd choi chinh tri. Trong budc thao luin, ban sé can phai chién
dau vi 1oi ich tot hon cfia ca t6 chic, chit khéng phai diéu tot
nhit cho ban hay bd phén ctia ban. Néu mot van dé dang dan
duge dua vé gan vdi quyén 1di sat sudn cua ban, va giai phap
khién ban thay khong thodi mai, ban phai c6 gang dé khong uon
giai phap theo hudng thuin 1gi hon cho ban hay nhém ctia ban.
Néu lam nhu vay, ban dang 1am tat ca chi d& bao vé 1anh thé ctia
minh thay vi phuc vu cho 1¢i ich cfia t6 chiic. Ban can cé nhiing
maAu thuin lanh manh va dé giai phap 16 dién, ké ci khi né cé
thé mang dén cho ban nhiing diéu khéng may dé chiu.

Tuong tu nhu vy, khi cudc thao luin biat dau trd nén dai hon
muc can thiét, da dén lic chuyén sang Budc 3. Nhung trudc khi
lam diéu nay, hdy thao ludn nhanh vé su chéch hudng.

Canh bao chéch hudng!

RE/MAX First 1a doanh nghiép tiing khén khé vi nhiing thay déi
do di chéch hucng trong suy nghi va hanh dong hon bat ky
khach hang nao khéc clia t6i, tram trong dén muc tbi thim chi
da hét cach dé gitp ho. Phuong 4n cudi cling, t6i danh tra ctiu
nghia cfia tif ndy trong tit dién va viét dinh nghia nay véi cd chit



that 16n dat truéc mat ho. Khi ho quay lai vin phong, day la
nhiing gi ho nhan dugc:

Chéch hudng

Pi chéch hudéng so véi muc dich hoidc 16 trinh ban dau, nhin
nhiing thit khéng lién quan

Cach lam nay di hiéu qua. Cho tdi hom nay, ho 1a mdt trong
nhiing khach hang xuit sic nhat trong viéc ludn gilt dudc trong
tadm, va bay gid ho dat ning suit 16n hon rat nhiéu. Nhin tién,
sau budi hop hém d6, ho di c6 mot nam dat 16i nhudn 16n nhat
trong lich stt cong ty.

Ly do hang dau khién hau hét cic d6i ngii 1dnh dao danh phan
16n thdi gian ctia ho vao viéc thdo luin chinh 1a su chéch huéng.
T6i dd quan sat nhitng nhédm chéch hudng téi 10 1an khi thao
ludn mot van dé. Téi biét vi mdi 1an nhu vay, t6i lai ghi chép lai
va néi cho ho biét khi ho di thio luin xong. D6 cé thé 1a mot hoi
chudng canh bdo rit tot. Ban dau, cé thé ho ndi vé viée ting
doanh s6 va sau 5 1an di chéch hudéng, cau chuyén ctia ho da
chuyén vé mau tiéu dé thu (letterhead). Cudc hoi thoai dién ra
nhu sau: Doanh sd dang sut gidm, chtng ta phai ting doanh so.
Tiép theo, mdt ai @6 dé cip dén ddi ngii ban hang va nhiing viéc
ho dang lam, r6i tit &6 chung t6i bat dau thao luan vé mot nhan
vién ban hang, cu thé 14 Jack. T cudc trd chuyén vé Jack, chiing
t6i chuyén sang viéc Jack va Sue trong nhém ké toan khong hoa
hop véi nhau. Ciu chuyén nay dan tdi cau héi, “Sue cé gli thu
cho nhitng khach hang da qua thdi han thanh toan khong?”, va
din tdi cau héi tiép theo, “C6 ay cé st dung mau tiéu dé thu
khong?”

Ban khéng phai ngdi dé mot cach bat luc. Khi ai dé bat dau néi
sang chli dé khac, hiy cé thdéi quen nhic nhd ho “Canh bao
chéch hudng!”. Py 1a mét cich nhic nhd thin thién dé ban di
ding hudng. Néu nhu cht dé dudc néi téi ciing 1a mdot van dé cé



thuc, nhung khéng lién quan téi van dé dang dudgc thao luin,
hiy dua nd vao Danh sich Van dé va gidi quyét no theo trinh tu
uu tién.

Khi d3 hoan thanh budc thao luin, tat ca cac phu:dng an, dit liéu,
y tuang, g1a1 phap va lo ngai lién quan dén van dé dang dugc
gidi quyét sé déu dudc néu ra mdt cach cong khai. Piéu nay cho
phép ban chuyén sang Budc 3 - gidi quyét van dé triét dé.

BUGC 3: GIAI QUYET

Budc gidi quyét 1a két luan hay glal phap thuang sé trd thanh
mot hang muc hanh dong cu thé do mét IlglIO'l thuc hién. Muc
ndy sé xuat hién trong Danh sich Nhitng viéc can lam, va khi
hanh déng dudc hoan thanh, van dé sé bién mat vinh vién.

George Perles, huan luyén vién trudng ctia d6i Michigan State
Spartans tif nim 1983 dén 1994 tiing cé mot bai phat biéu dau
bita t6i tai bd phan noi t6i 1am viée. Ong chia sé mét bi quyét ti
nhiing ngiy 6ng con 14 trg Iy huan luyén vién cho d6i Pittsburgh
Steelers trong thoi hoang kim cia ho nhitng niam 1970. Ong
néi: “Ching t6i dua ra moi quyét dinh nhu thé minh sip tham
du gidi Super Bowl”, va két qua 1a ho di vo6 dich Super Bowl bon
lan. P6 chinh 14 diéu tat ca cic ddi ngil 1anh dao nén lam. Ban
nén dua ra tat ca cac quyét dinh nhu thé ban sip tham du gii
Super Bowl cfia chinh minh - nhu thé ban sip dat dudc tam
nhin cia minh.

Mét diéu quan trong can luu y 1a ban khéng thé nhéy céc téi
budc gidi quyet van c’[e ma khong thuc hién Hgp phan TAm nhin
trudc tién. Néu nhu TAm nhln/ T6 chiic Luc c’[ay chua dugc hoan
thién va d6i nga lanh dao cta ban chua co c:hung quan dlem

ban sé khéng bao gid c6 thé g1a1 quyet tot van dé. Cung giong
nhu lai xe hoi, khong co diém dén va cé nhiing cti ré ngau nhién.

Néu khoéng biét I‘I‘llI‘lh dang di dau, ban khong thé quyét dinh ré
theo dudng nao. Néu nhu trong qua kht, viéc dua ra quyét dinh



tiing rat kho khin, thi gid day né sé trd nén dé dang hon khi ban
da c6 tam nhin ro rang.

Giai quyét cdc van dé thudng rat mat thdi gian. Bing cach gidi
quyét van dé ngay lic nady, ban sé tiét kiém dudc thdi gian rat
nhiéu 1an cho tat cd cdc bd phan bang cach loai trit tat ci cac van
dé triéu ching trong tuong lai. Pa qua roi cai thdi tam gic van
dé sang mot bén dé ban c6 thé séng sét sang tuan tiép theo. C6
gang gili vin dé bang bang dinh va diy rg da trd thanh qua khu.
De tao ra mot co may van hanh tron tru, ban phai giai quyét cac
van dé dai han va hai hoa véi tam nhin.

C6 ba kiéu ra quyét dinh hanh d6éng sau mot phién 1am viéc dé
gidi quyét van dé. Kiéu dau tién 1a khi van dé di dudc giai quyét
va can hanh d6ng. Vi du: “John sé diéu chinh ndéi dung thu
théng bao vé cac khoan phai thu di qué han va ddm bao sé sl
dung ngbén ngit mdi trong thu.” Trong trudng hgp nay, John sé
nhan hanh déng va hoan thanh né, vay 1a van dé di dudc giai
quyét. Kiéu tht hai 1a khi van dé chi thuan tdy 14 vé nhan thiic,
va két luan dua ra 13 moi ngudi déu ddng thuin vé nhan thic
dé. Vi du: “vay 1a tat ca chting ta déu dong v rang cac cudc hop
sé dién ra dung gid.” Kiéu thit ba 1a khi vAn dé& doi hdi phai
nghién cttu thém hoic cé thém dit liéu thuc té. Trong trudng
hdp nay, moét ai d6 sé nhan nhiém vu nghién cttu va chia sé két
qua trong cudc hop tiép theo. Vi du: “Bill sé thu thap dit liéu
khach hang trong vong hai nim qua, va chting ta sé bién van dé
nay thanh uu tién hang dau trong cudc hop vao tuan téi.”

Khi ban dd thanh thao budc thi ba nay trong Theo doéi Giai
quyét Van dé va giai quyét van dé cia chinh minh tot hon,
nhém ctia ban phai bién 10 khia canh quan trong sau ctia viéc
giai quyét van dé trd thanh mét phan ctia to chic (internalize).
10 Piéu rin veé giai quyét van dé

1. Khéng quyét dinh dua trén su dong thudn



Vi moét d6i ngli lanh manh, ¢6 tam nhin rd rang va moi ngudi
thong nhat dudc quan diém, 8 trén 10 lan, ho sé dong tinh vé
gidi phap. Tuy nhién, sé cé nhiing lic moi ngudi khong ddng
tinh véi nhau, va sé cé ngudi phai dua ra quyét dinh cudi cling.
Quan ly dua trén su ddng thuin sé khéng hiéu qua, bdi sau cting
ban sé khong thé kinh doanh dudc nita. Khong phai tat ca moi
ngudi déu hai long trong nhitng tinh hudéng nhu thé nay, nhung
mién 13 y kién cfia ho dudc 1ang nghe va néu ban cé mot d6i ngii
lanh manh, ho cé thé chap nhan thuc té va sé iing hd quyét
dinh. Tt @4, ban phai thé hién dugc su thong nhit cting nhau
tién vé phia trudc.

Mot trong nhitng trudng hop quan 1y dua trén su ddng thuan toi
té nhat 13 mot doanh nghiép do thé hé tiép theo trong gia dinh
diéu hanh. Doanh nghiép tri tré, khdng ting trudng va can phai
dua ra nhitng quyét dinh kho khin dé 14y lai kha ning sinh 15i.
Trong nhiing budi 1am viéc dau tién, moi khi can dua ra mot
quyét dinh khé khin, cd nhém sé 1ti lai vi lo sg dung cham dén
cam xuc cla ai do, hodc ai do sé néi “Hay bd phié'u Chuyén nay
di dién ra trong nhiéu nim. Ho 1a nhLIng ngudi ti té nhat ban
tung gap. Nhlmg ho luén quay trd lai budi lam viéc t1ep theo va
than phlen ve nhLIng van dé cq, rang khong c6 cach nao thuc su
hiéu qua Sau moét nam quyet tam cung co su céi md va trai qua
mdt s6 budi 1am viée khéng may dé chiu véi mot sd ngudi, mét
trong so cac chit doanh nghiép di phai diing ra nhan 1am Ngudi
tich hdp va bat dau dua ra nhitng quyét dinh khé khin. Cubdi
cling, tinh hinh d3 dan khai sac.

Trong vd sb cac trudng hop quyét dinh khé khin, t6i d3 quan
sat nhiing trudng hop khi nhém bi chia ré, néu nhu Ngudi tich
hdp nghe theo y kién ciia da sd, quyét dinh sau cling sé 12 mot
quyét dinh sai 1am. Trong mot s6 chuyén dé vé viéc ra quyét
dinh cta tap chi Fortune, cé mdt ciu trich dan 18i cta Jim
Collins rang trong rat nhiéu nim nghién cttu: “Khéng cé quyét
dinh quan trong ndo dudc dua ra vao thdéi diém khoéng cé su
déng thuin hoan toan.”



2. Khéng phdi la Weenie

Giai phap luén rat don gian, nhung viéc thuc hién né khong
phai lic nao cling dé dang. Ban phai cé y chi manh mé, quyét
tam viing vang va san sang dua ra nhiing quyét dinh khoé khan.

3. Phdi quyét dodn

Hay nhd lai mét nghién ctu trong cudn Nghi giau, lam giau.

25.000 IlglIO'l that bai thiéu kha ning ra quyet dinh va tri hoan,

trong khi vai trim nha triéu pht ra quyét dinh nhanh chéng va
ti tit thay d6i quyét dinh. Hiy nhd, viéc ban quyét dinh nhu thé
nao khéng quan trong biang hanh déng ra quyét dinh, vi vy,
hiy quyét doan!

4. Khéng dua vao théng tin gidn tiép (secondhand information)

Ban khong thé giai quyét mét van dé lién quan dén nhiéu ngusi
ma khong c6 sy tham gia clia tat cd cdc bén. Néu nhu van dé ban
can giai quyét lién quan dén nhiéu ngu:dl khong cod mat trong
phong, hiy dit thdi gian hop dé tit cd moi ngudi déu cé thé
tham du. Tyler Smith ctia Niche Retail goi day 1a “pow-wow”.
Néu c6 ai d6 néu ra van dé lién quan dén nhitng ngudi khac hoic
théng tin gian tiép, 6ng sé néi “Hay t6 chic mot budi pow-wow”
va dé nghi tat ca nhiing ngudi cé lién quan tham gia va giai
quyét van deé.

5. Phdi chién ddu vi loi ich 16n hon

Hiy dit cai toi, chic vy, cdm xtic va cic niém tin trong qua khu
sang mot bén. Chi tip trung vao tam nhin cfia t6 chiic. Ban sé
nhin xuyén thau cic vién keo boc dudng, tinh cich titng ngudi
va chinh tri ndi cdng s3. Néu ban tip trung vao ldi ich to 16n
hon, ban sé dat dugc quyét dinh nhanh hon va tét hon.

6. Khéng cb gang gidi quyét moi van dé



Hiy gidi quyét lan lugt tLIng van dé, theo thit tu uu tién. SO
lugng khéng quan trong, diéu quan trong 14 chat 1u0ng Ban sé
khoéng bao gic g1a1 quyet hét tat ci van dé. Cang sém hiéu ra
diéu nay, ban cang c6 nhiéu kha ning dat dudc su sang khodi.
Hiy giai quyét van dé quan trong nhat trudc tién, sau d6 chuyén
sang van dé tiép theo.

7. Chiu dung, Két thic hay Thay doi

bay la mot bai hoc quan trong khac ma t6i hoc dugc tu cha
minh. Trong gidi quyét van dé, ban cé ba phuong 4n: Ban cé thé
chiu dung, két thic hoic thay ddi tinh trang. Khong cé phuong
an nao khac. V4i hiéu biét nay, ban phai quyét dinh mot trong
ba phlidng an. Néu khong thé tiép tuc Chiu dung van dé néy,
ban c6 hai Iua chon: Thay d6i hodc Cham diit. Néu ban khong co
phtIdng thtic @€ hanh dong, hiy chap nhan chiu dung né va
ngtIng than van. Dau sao, séng chung véi i chi nén 13 phuong
an cudi cung.

8. Chon lua su khd chiu va khé dau trong ngan han

Nhitng néi dau khd du ngén han hay dai han déu doi hdi su chiu
dung. Hiy nhd nguyén tac 36 gis dau kho, va gidi quyét van dé
ctia ban bay gid hon 1a dé vé sau.

9. Budc vao ving nguy hiém

Van dé ban e ngai nhiéu nhat chinh 1a van dé can dugc thao luan
va gidi quyét sém nhat.

10. Hanh déng

Hanh d6ng cé nghia 13 d& xuat mot giai phap. Ping trong ddi
ngudi khéc gidi quyét van dé. Néu ban sai, nhom cta ban sé néi
cho ban biét. P6i khi cudc thao ludn cé thé kéo dai 1é thé vi moi

ngudi déu ngai dua ra mét gidi phap, mic dit cé thé mot ai dé da
cé giai phdp san sang chi chd ho thot ra bang 16i nita thoi. Rat



thudng xuyén, mot nhédm sé thio ludn mdt van dé qua 1au. Ho
mac ket va khong ai chiu dua ra giai phap, sau d6 béng nhién
ngudi im ling nhat trong phong d6t nhién 1én tiéng va néu ra
goi v. Sau dé 1a mot khoang ling, va cé ai @6 thot 1én “Y tudng
nay hay diy” va tat cad moi ngudi dong tinh. Pling ngai néi ra.
Rat c6 thé ban dang cé mot v tudng tot.

Mot diém quan trong: khi van dé da dudc gidi quyét hoan toan,
phai cé ngudi dua ra tuyén bé vé gidi phap. Vi duy, trong trudng
hdp John ngbi sai chd, mdt ai d6 sé néu ra giai phap: “Barbara sé
ng6i lai véi John va théo ludn van dé lién quan dén vi tri kho
hang, dé nghl anh 3 ay sang vi tri trg ly quén ly, va xem liéu anh
ay c6 mudn cong viéc do khong Néu khong, chung ta danh phai
chia tay anh 4y.” Ban biét ring sau khi 16i tuyén bd dugc dua ra,
ban sé& nghe thay su dong thuin ngot ngao vang 1én. Van dé nay
d3 c6 ngudi chiu trach nhiém gidi quyét (trong trudng hgp nay
14 Barbara), né dugc dua vao Danh sich Nhiing viéc can lam, va
sé dugc hoan thanh. Péi khi, sau 18i tuyén bd van dé, mot ai d6
sé ndi: “Dgi chut, d6 khéng phai 1a nhiing gi t6i nghe dugc”, va
cudc thdo luin lai bat dau tit dau. Nhu vay cling khdng sao. Ban
dang tao ra sy sang té va dat dugc sy dong thuin ctia moi ngudi.
Hay kién nhan.

Coéng cu Theo doi Giai quyet Van dé tuin theo ba budc: xac dinh,
thao luén va gidi quyét. Quy trinh nay dudc goi tit 1a IDS. Khi
ban tién xa hon trong viéc nim viing Sau Hop phan Chinh, IDS
sé trd thanh mot khia canh quan trong trong hoat déng kinh
doanh hing ngay clia ban. Ké tit bay gid, khi d6i mat véi mot
van dé, ban chi viéc “IDS” né.

Stic manh va su don gidn cta IDS dudc thé hién trong ciu
chuyén vé hai khach hang EOS lam viéc cing nhau. Ho dang
phai d6i mit véi mét sd van dé khé khin, vi vay ho di td chiic
mdt cudc hop. Khi ngdi cling nhau trong phong hop, mot ngudi
tién dén tAm bang va viét cau sau:



Ngum kia mim cudi, rdi ho ngdi xudng 1am viéc va giai quyet tat
cd van dé cia minh. Cong cu Theo ddi Gidi quyét Van dé khong
chi 4p dung cho ndi bd ma cho ca bén ngoai. Kha ning “IDS” van
dé @i trd thanh thi ngbn ngit chung gitta hai ngudi nay, diéu dé
gitip ho khong chi tim ra giai phap ma d3 dat dudc né véi tdc do
nhanh hon.

Giai quyét van dé ca nhan

Qua trinh xay dung mot d6i ngli khde manh khéng phai ltic nao
cling dién ra sudn sé. Néu mot doi ngii khong cdi mé, cé thé 1a
do hai c4d nhan khéng hoa thuin vdi nhau. Ho tham chi c6 thé cé
maAu thuan vdi nhau. Khi tinh huéng nay xay ra, ban phai giai
quyét su cing thang. P6i khi d6 14 trd ngai duy nhat khién céng
ty ban khong thé trd thanh mot khoi gan két, vin hanh tot. Va
ban can mot déi ngil gdn két, vin hanh t6t dé trd thanh mot
doanh nghiép phat trién khée manh.

Phién gidi quyét van dé ca nhan thudng sé mang dén bién phap
khic phuc. Pay 14 cd hoi dé hai ngudi lién quan giai tda su cing
thang va giai quyét su khac biét giita ho. Chiing t6i khuyén ban
nén nhd bén thi ba ho trg phién lam viéc nay.

1. Yéu cau ca hai ngudi chudn bi va sau d6 1an lugt tiing ngudi sé
chia sé vdi nguoi kia suy nghi ciia minh vé ba diém manh va ba
diém yéu ctia d6i phuong.

2. Liét ké tat ci cdc van dé va giai quyét chung.

3. Liét ké cic hang muc hanh d6ng trong giai phap.



4. Gap lai sau 30 ngay dé chic chin rang cdc muc hanh ddng da
dugc hoan thanh.

C’ 10 1an thi sé cé 9 1an ho gidi quyét dugc van dé khac biét.
Trong mdt sd trudng hop hiém hoi, ho khéng thé giai quyét
dugc, va ban phai dua ra mét quyét dinh khé khin bdi vi mét
ngudi sé phai ra di vi 1gi ich to6t hon ctia ca d6i. Hay nghi dén
hinh dnh an du vé mot cai ciy dang chét dan. Mot khi ban cat
dut cai ré da chét, céy sé phat trié°n trd lai, va nhom ctia ban
cling nhu vay. Viéc nay doi khi glong nhu mét vién thuéc dang
khé nuoét, nhLIng gid st ban di tién hanh phién gidi quyét van
dé cad nhan va di thl hét cic phudng 4n khic nhung khéng
thanh, thi day 1a diéu tét nhat cho tinh trang chung cta ca
nhém. Hy vong ring, cic thanh vién bi sa thai cé thé dugc
chuyén dén mdt nhém khéc trong té chtc.

Tham chi ngay ca trong mot cong ty khde manh, khong phai tat
cd moi ngudi déu hoa thuin véi nhau nhu nhiing ngudi ban
than thiét. Ching ta chi dang néi vé viée xay dung cic mdi quan
hé kinh doanh hiéu qua, cling nhu bat ky van dé c4 nhan nao
nghiém trong dén muc can trd nhém khong thé thio luan thing
than vé cac nhu cau ctia doanh nghiép.

Khi d3 ré vé Hop phan Van dé, ban cé thé tao ra mét td chiic cdi
m& va trung thuc, ndi moi ngusi cé thé thoai mai néu ra cic van
dé, stt dung cac céng cy Danh séch Van dé va Theo déi Gidi
quyet Van dé dé quan ly va loai bd chung Ban dang phat trién
gan dén diém phat huy toan bd tiém ning doanh nghiép clia
minh.

Biy gid ban di sin sang dé bat tay vao mot hdp phan thudng
xuyén bi bé qua nhat, thanh phan bi mit lam nén mdt doanh
nghiép thanh cong, vin hanh t6t: d6 1a quy trinh.



Chuong 7
HOP PHAN QUY TRINH

Tim ra cach cua ban

TAM NHIN

CON NBUGI\ L

DOLIEY

QUY TRINH

VAN pE

hi Jim Weichert, nha sdng 1ip cia Weichert Realtors,

mét trong nhiing cong ty bat ddng sén 16n nhat trén thé

gidi v6i hon 19.000 nhén vién kinh doanh va hon 500
van phong, dudc héi bi quyet thanh cong la gi, 6ng ay chi tra 16i
bang mdt tit: su nhat quan. Piéu d6 nghia 13 sy nhat quan dong
vai trd v6 cling quan trong trong doanh nghiép. Tinh nhat quan
gitp Jim md& rong quy md kinh doanh. Két qua 13, 6ng di xay
dung mot t6 chiic vitng manh ton tai suét gan bon thap ky.



Ban khong thé tinh chinh bat cit diéu gi trude khi dat dudc su
nhit quan. Hdp phan Quy trinh dudc cling ¢d bang su hiéu biét
ctia ban vé cac quy trinh c6t 16i (trung binh c6 khoang bay quy
trinh) 1am nén md hinh kinh doanh ddc ddo ctia t6 chiic clia
ban. Ban phai ddm bio moi ngudi trong t6 chitc déu hiéu dung,
danh gia cao gia tri va lam theo cac quy trinh nay. Pay la hgp
phan thudng xuyén bi bd qua, moi ngudi coi né 1a chuyén
duong nhién, cidc chi doanh nghiép va nha lianh dao thudng
khoéng danh gid ding gid tri cia quy trinh. Nhung cic chu
doanh nghiép va nha lanh dao thanh céng thi nhin ra nhiing
diéu quy trinh cé thé mang lai cho ho. Néu khéng danh cho hop
phan nay su chd tAm day di, ban sé ddnh mat tién bac, thdi
gian, hiéu qua va kha ning kiém soét.

Mét 1an nita, hiy hinh dung ban ding trén cao va cti xudng
quan sat td chiic cia minh. Tréng né nhu thé nao? Cac bo phin
nao dang chuyén déng 1a gi? Thinh thoang, ban nén quan sat tit
tam cao nhu vy dé tran trong nhiing thit ban cé. Ddi khi ban ¢
thé coi nhiing gi d3 dudc giy dung 1a chuyén di nhién. Néi theo
y cla triét gia va nha logic hoc Kurt Godel, ban khong thé hiéu
dugc mot hé thong khi dang & bén trong né. Néi theo cach khac,
ban phai cé liic ngang dau 1én va nhin nhan hé thong ding nhu
ban chat cia né, dit ban chat dé 1a t6t hay xau. Chiing ta thudng
xuyén bi cuén theo nhiing céng viéc thudng ngay va khong bao
gid danh thdi gian dé 1am viéc nay. Nhung méi 1an 1am dugc
diéu nay, ban sé nhin ra mét thit méi.

Mot t6 chitc bao gid cling van hanh véi mét s6 quy trinh cot 16i.
Cach cac quy trinh nay phoi hop véi nhau hinh thanh nén mot
hé thong ddc nhat. Pé vugt tran va xay dung cd may vin hanh
tron tru, ban can sé hitu ning luc hé thong héa. Pay chinh 1a
toan bd ndi dung clia chuong nay: gitip ban hé thong hdéa nhiing
thu ban da gay dung nén. Ban sé tim ra nhiing cach khac nhau
dé cai thién quy trinh, don gidn héa ching, ing dung c6ng nghé
vao quy trinh va quan trong hon hét, thong nhat quy trinh
trong toan bd td chtic.



Michael Gerber, tic gia ctia hai cudn sach The E-Myth va The E-
Myth Revisited, goi quy trinh 13 “nguyén miu nhuong quyén
thuong mai ctia ban”. Khi d3 1am rd cac hé thong va mai gilia
chiing, ban sé diéu hanh doanh nghiép cia minh thay vi dé né
diéu hanh ban. Pinh cao clia viéc xac dinh, tai liéu héa va khién
moi ngudi tuin theo cic quy trinh cot 16i cia doanh nghiép
chinh 1a cach (way) ctia ban. Khi cé mét con dudng rd rang, ban
14p titc ndng cao gida tri cia doanh nghiép, tdng cudng kha ning
kiém soat vdi doanh nghiép, va tao ra cho ban than cac lya chon.
TU @4, ban c6 thé phat trién doanh nghiép, giao lai cho ngudi
khac diéu hanh hoic ban lai doanh nghiép, tham chi don gian 14
c6 nhiéu thdi gian nghi ngoi hon.

C6 vb s6 chti doanh nghiép phan nan vé viéc ho thiéu kiém soat
hoic tu do, nhung cting chinh ho khong coi trong gia tri ctia cac
quy trinh. N6 gidng nhu cau chuyén vé con ché dang ngbdi 1én
mot cai dinh. Mot quy éng di dén mdt trang trai. Trén hién nha
c6 mot 6ng gid dang ngdi trén chiéc ghé bap bénh, con ché gia
clla dng ta dang ngdi canh bén. Thay con ché gid rén ri, ngudi
dan 6ng héi dng gia vi sao né lai rén. “Vi né dang ngdi trén mot
cai dinh,” 6ng gia tra 18i. “Tai sao né khong di chuyén?” “Béi vi
khéng dau dén miic né phai dich di.”

Cac cht doanh nghiép phan nan vé viéc thiéu kiém soat va tu do
can phai dich khoi vi tri cé chiéc dinh va bat tay vao hé thong
héa hoat dong kinh doanh cfia ho. Trong nhiéu t6 chiic, moi
ngudi lam viée theo bat ¢t cadch nao ho mudn, din dén hiu qua
14 su thiéu hiéu qua nghiém trong va cic miu thuin in siu vao
hé théng ctia ho. Néu thuc su nhin thay tat ca cac bién thé, hau
hét cac chit doanh nghiép sé bi séc. Nhiéu ngudi trong s6 ho chi
cam thay so hii khi phat hién ra nhiing diéu dang thuc su xay
ra. Ho dan cac ngdn tay vao nhau va hy vong doanh nghiép caa
ho c6 théiach tién lén.

Franklin Communities 14 mdt doanh nghiép dién hinh sé hitu
sic manh ctia Hgp phan Quy trinh. Ho s3 hitu va quan ly tam



cong dong nha & di déng (manufactured home). Mic du 12 mét
doanh nghiép mang ning tinh khuén maiu, hai ngudi déng sé
hitu 13 Ron va Andy Blank d3 pha v& khuén mau. Ho diéu hanh
doanh nghiép hét stic chit ché. Ho trién khai tat ca cic cong cu
EOS. Véi su gitip @8 ctia Shelley Taylor — ngudi dting dau bd phan
vin hanh rat tuyét voi va ngoan cudng, ho di tao ra cich clia
riéng minh va lam theo né. Vé8i su hod trg ctia mét déi ngii ban
hang rat manh do Larry Lawson ding dau, mdi ngudi trong soé
tdm nha quan ly da diéu hanh cdng doéng clia ho theo ding quy
trinh. Két qua 1a ho d3 dat dudc mot ty 18 ngudi st dung nha &
khién tat ca cic d6i thl canh tranh phai bdi rdi. Trong khi ty 18
nha cé ngudi & chia nganh nay dang sut giam, ty 1€ nay cua
Franklin vin ting déu din trong bdn nim qua.

Dé hé thong hda t6 chiic clia ban théng qua cac quy trinh cot 15i,
ban phai thuc hién hai budc chinh. Trudc tién, ban phai tai liéu
héa cic quy trinh c6t 16i. Th hai, ban phai ddm bao viéc tat ca
moi ngudi déu tuin theo cic quy trinh. Hiy bat dau véi viéc tai
liéu hoa.
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TAI LIEU HOA QUY TRINH COT LOI

C6 ba giai doan trong viéc tai liéu hda cich clia ban: dau tién,
xac dinh cac quy trinh cot 16i; sau dé, chia nhd tiing budc trong
cac quy trinh va xy dung tai liéu; cudi cling, gom théng tin viao
trong mdt gdi thoéng tin duy nhat danh cho tat cd moi ngudi
trong cong ty.

Xac dinh quy trinh cot 16i

D& bt dau, hiy 18n lich mét gid 1am viée véi nhém 1dnh dao ctia
ban. Ban khéng thé iy quyén cho mot ngudi 1am viée nay. Hiy
cling nhau thuc hién budc dau tién nay dé cé cach goi tén giong
nhau d6i véi cac quy trinh cot 18i. Cac chtt doanh nghiép cé xu
hudng tuyén b6 rang ho biét quy trinh cGa minh la gi; téi
thu’dng xuyen gap phai su phan ung ti khach hang, ho cho rang
cudc hop nay 1a khéng « can thiét. M6i 1an t6i dua ra 18i dé ngh1
phan u’ng s& ludn 1a: “O, chiing ta cé thé hoan thanh viéc nay
trong vong nim phut.” Téi chua bao gid thay ddi ngil nao hoan
thanh viéc nay trong vong it hon mét gic.

Va day 1a 1y do vi sao: ddi ngii 1anh dao ctia ban can phai xac
dinh va déng y vé cach goi tén cac quy trinh cot 16i cia doanh
nghiép. Khi bat dau cudc thao luin, ban sé nhin ra mbi ngudi lai
c6 nhitng cach goi tén khac nhau va cé su bat ddong vé s ludng
quy trinh.

Cac quy trinh cbt 18i thudng bao gom:

Quy trinh nhan su 13 cich ban tim kiém, tim thay, tuyén dung,
dinh hudéng, quan ly, danh gia, dé bat, gitt chan va sa thai nhin
su.

Quy trinh marketing 14 cach ban dua thong diép cia minh dén
vGi d6i tugng muc tiéu, khién ho quan tdm dén nhiing viéc ban
lam va tao ra khach hang tiém nang cho d6i ngli ban hang.



Quy trinh ban hang 13 cich ban chuyén d6i khach hang tiém
nang thanh khach hang.

Quy trinh vin hanh 14 cach ban tao ra sin pham hoic cung cap
dich vu cho khich hang cia minh. Thong thudng sé c6 tu 1-3
quy trinh c6t 16i trong khiu van hanh (vi du: quan 1y du an, hiu
can, kho bii, phan phoi, kj thuat vién dich vu, quan Iy khach
hang, giao phat dich vy, san xuat, kiém soat chat lugng, dich vu
khach hang).

Quy trinh ké toan 1 dong chay va quan 1y cac khoan tién vao-ra.

Quy trinh duy tri khach hang 1a cidch ban cht dC)ng cham soéc
khach hang sau khi san pham hoic dich vu cfia ban di dudc
phén phoéi tdi tay ho, va cach ban git chan khach hang dé ho
tiép tuc quay lai va gidi thiéu san pham hay dich vu cfia ban téi
nhiing ngudi khac.

Cho di ban cé bao nhiéu quy trinh c6t 16i, ban can xac dinh
nhiing quy trinh dang xt ly tat ca cic hoat déng dang dién ra
trong doanh nghiép. Sau doé liét ké chiung trong moét tai liéu va
dam bao rang d6i ngii 1dnh dao ctia ban thong nhat 100% vé s6
ludng, tén goi va ban chat clia cac quy trinh.

Ban sé thay bat ngd vé hiéu qua dat dudc vdi budc nay. Bai tip
nay gitp ban tu duy rd ring, phan biét van dé rach rdi nhu trang
véi den. Ban sé thay tiing phuit ban di danh cho né déu that gia
tri. Ban sé nhén thay thdi gian dau tu vio hoat ddng nay 13 xting
dang khi moi ngudi déu 1ap tic néi chung mét ngdn ngi.

Biy gid, ban di x4c dinh dudc tiing quy trinh cot 16i va cé tén goi
cu thé cho mdi quy trinh, tit cd moi ngudi tit nay déu phai goi
ding tén ctia mdi quy trinh. Néu cach ban quan 1y cac khach
hang ctia minh dudc goi Quy trinh Cham séc Khach hang, moi
ngudi phai stt dung chinh xac tén goi nay. Chi bang cich thong
nhat viéc goi tén cac quy trinh cot 18i, ban da gidm bét su phiic
tap va ting hiéu qua trong t6 chtic.



TAI LIEU HOA TUNG QUY TRINH COT LOI

Trong budc ndy, S d6 Trach nhiém Giai trinh sé phat huy hiéu
luc. Ngudi chiu trach nhiém cho mét quy trinh nhat dinh ciing
dong thdi cé trach nhiém tai liéu héa quy trinh dé. Ngudi ding
dau bd phan ban hang va marketing chiu trach nhiém tai liéu
héa quy trinh ban hang va quy trinh marketing. Ngudi dung
dau bd phin vin hanh sé c6 1-3 quy trinh van hanh, v.v.. Ngudi
tich hgp thudng chiu trach nhiém vé toan bd du 4n, ddm bao
moi ngudi déu hiéu ré va di dting hudng.

Pé tranh ling phi thoi gian, hiy ddm bao ban di hoan thanh
budc dau tién — xac dinh cac quy trinh c6t 16i cia minh — trudc
khi bat dau xay dung tai liéu. Chi cAn dua ra mét vi du dé gidi
thich 1y do vi sao. M6t khach hang d3 bd qua Budc 1, tién thang
sang budc tai liéu hda tit ca cic quy trinh trong t6 chtc. Khi
khich hang hoan thanh budc nay, ho cé tdi 100 tha tuc riéng
biét dugc luu trit trén mang ndi bd ctia nd. Viéc ho da 1am khong
hoan toan ldng phi, nhung sau khi vi khach hang nay quay trd
lai Budce 1 va thong nhat bay quy trinh cot 16i cia ho, mdi thit
tuc trong s6 100 thi tuc trén di trd nén v nghia hon vi chiing
chinh 13 mét phan cfia mdt trong bay quy trinh cot 18i clia
doanh nghiép. Doanh nghiép khach hang nhin thay cac thi tuc
dugce td chtic tot hon nhiéu, va ho di cé thé tién hanh chuyén
giao quy trinh va th tuc cho tit cd 120 nhan vién ctia minh.
Tuy nhién, ho di cé thé tiét kiém rat nhiéu thdi gian va cong stc
dé x4c dinh cac qua trinh cot 161 trudce tién.

Khi tai liéu héa cac quy trinh, ban nén tuin tht quy tac 20-80.
Piéu @6 cé nghia 1a chi cAn 20% tai 1iéu sé tao ra 80% két qua.
Noi cach khac, hay thuc hién tai liéu héa véi cac tai liéu cap cao.
Ban khong nén tao ra cdc tai liéu dai 500 trang. Quy tac 20-80
mang lai cho ban sy hiéu qua 16n nhat tinh trén khoang thoi
gian ban di dau tu. Nh1eu to chiic di rdi vao chiéc bay ling phi
thoi glan quy bau khi c6 gang ghi lai 100% cac quy trinh. Néu
ban tailiéu héa 100% mét quy trinh cot 161, tailiéu d6 cé thé 1én



tdi 30 trang. Néu ban ghi lai 20% quan trong nhat, ban chi can
khodng 6 trang.

Mot van dé pho bién tuong tu la co gang gh1 lai tumg chi tiét nho
den cap n. Nhu vay 13 chi tiét qua mtc can th1et Ban chi can
nam bit cic budc co ban trong quy trinh, bdi vi van dé thuc su1a
moi ngudi dang bd qua cic bude va khéng phai do ho ¢6 ¥ 1am
nhu viy. Cac van dé ci thé ¢ lai, mung ma va sung phong 1én
khi khéng duge xit 1y sau nhiéu tuin, thAm chi nhiéu thang.
Trudc ap luc clia tinh trang xdo ddng, d6i khi ban c6 gang x 1y
triéu ching thay vi nguyén nhan goc ré 1a moét ai d6 di bd qua
mot budc trong quy trinh. Moi ngudi luén bat cudi mot cach
khong thuc su thodi mai khi nghe t6i chia sé su thuc nay. Ban
can ghi lai cac budc trong quy trinh & cap do rat cao, vdi cac gach
dau dong cho titng budc, chinh 14 cic tha tuc. Bing cich nay,
ban cé thé ddm bao viéc moi ngudi lam theo quy trinh.

Nhitng diéu ban dang minh hoa chinh 14 cic huéng dan co ban
dé giup moi ngudi lam viéc nhat quan va hiéu qua trong to chtc
ctia ban. Sau diy 1a mot vi du vé quy trinh dudc tai liéu héa:

Quy trinh nhan su
Budc 1: Tim kiém

e Xac dinh vai tro/md ta cong viée/tién luong (vi tri)
e Quyét dinh phuong tién tim kiém

e Bitdautim kiém

e E-mail cho 20 dau mdi/déng nghiép

Budc 2: Phong van

e Xem xét cdc hd so ing tuyén
e Cac cdng cu phéng van/xét duyét ho so ban dau
e Cudc phdng van thit hai



e Kiém tra thdng tin qua ngudi gidi thiéu
e Vong phéng van vdéi CEO/bai phat biéu vé gia tri cot 16i

Budc 3: Tuyén dung

e Thitlam viéc 8 gid tai van phong
e Raquyét dinh
e Thiviéc 90 ngay

Budc 4: Pinh hudng

Chinh sich nhAan su/tailiéu huéng dan danh gia nhan vién
Cac biéu miu/danh gia phuc loi

bao tao theo tung vi tri

Pinh huéng ctia CEO (cidu chuyén/vdn hdéa doanh nghiép)

Budc 5: Panh gia hang quy

e Nguoi qgén ly dién théng tin vao céng cu Phan tich Con
ngudi dé chuan bi danh gia

e Thuc hién cic budc trong danh sach danh gia

e Xem xét két qua Phan tich Con ngudi

e Tiiliéu hda viéc danh gid va thu thap chit ky clia tat ca cac
bén

e Xem xét ho so véi bo phin nhin su

Budc 6: Cham ditt hop dong

Quy tac balan cé tailidu di kém

Cham diit hgp ddng sau 16i canh cdo thit ba

Lién hé tu van phap ly

Gap gd véi nhan vién/co su hién dién ctia nhan su
Phéng van khi cham dut hgp dong

Vin ban cham dit hgp dong cé chit ky clia tat ca cac bén



Budc 7: Thuc hién quan ly 1giich

* Quanly 401Kl

e GOithudng

e B3o hiém stic khde
e HO6 sdnhin vién

Cudi cting, mdi quy trinh cot 16i sé cé @6 dai 2-10 trang. Cac quy
trinh chitic ning thudng dai nhit. Ping dé ban thain bi rang
budc hoan toan bdi quy tic 20-80. Hiy tai liéu héa tit ca nhiing
diéu ban cho 1a can thiét. Chi can chic chin viéc ban sé xiy
dung tai liéu thit don gian.

Khi bat dau x4y dung tai liéu, ban sé kham pha ra mét s6 bi an.
Mot s6 bude khong can thuc hién lai xuat hién trong quy trinh.
Ban khoéng hiéu bang cich nao ma chiing lai ton tai & d6. Khi @it
ra cAu hdi tai sao, ban sé nhan dudc ciu tra 16i nhu: “A, bédi vi
chung t6i ludn lam theo cach d6.”

Mot ngudi dan 6ng dén du Lé Ta on ciing gia dinh nha vd. Trong
khi chuin bi biia in, anh quan sat ngudi vd cat bd mdt goc clia
miéng giim-bong trudc khi cho vao 10. T mo, anh héi tai sao co
lai cit miéng thit nhu vay. C6 dap: “Pé 1a truyén thong. Gia dinh
em luén 1am nhu vay.” Me vg khi d6 vita dén, anh nhan co hoi
nay budc dén va hoi tai sao ho lai ludn cit bd mot phan clia
miéng giim-bong. Ba tra 15i: “Pé 1a truyén thong. Gia dinh tbi
luén 1am nhu vay.” May thay, ba ctia vg anh cling ¢ mat & do,
nén anh dén gip ba va héi cing mot cau hdi. Ba tra 15i: “Ngay
xua cai chdo qua nhod, va dé 1a cach duy nhat dé khién miéng
giim-boéng nim vita vin trong chio.”

Nhén vién cfia ban lam viéc theo cach ho van luén lam, nhu vay
chua du tét. V8i co hdi dé tao ra mdt co may van hanh tron tru,
ban phai cho ho thay c6 mét cach tot hon.
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Khi don gian héa quy trinh, phan 16n thdi gian ban sé nhin ra
cic quy trinh cot 16i clia cdng ty qua phic tap. Bang cach tai liéu
héa quy trinh, ban sé tim ra nhiéu cd hoi dé xéa bd tinh trang dé
bang cach loai b cac budc du thita, cic yéu td gy nham 14n va
phtic tap. Muc tiéu cia ban 13 thdng nhat quy trinh (streamline).

Hiy loai bd mot sé budc, thu gon cic budc, va tao ra cic Danh
sach Kiém tra khi c6 thé. Mot s6 bude trong cac quy trinh clia
ban cé thé dé dang chuyén ddi thanh cac Danh sach Kiém tra dé
st dung tai ché hay khi di thuc dia. Ban nén bién quy trinh ctia
minh thanh mot cong cu vitng chic, kién cd dé khong mot ai cé
thé x4i tung moi thi 1én.

Danh sach Kiém tra (Checklist) 14 mdt céng cu cuc ky hiéu qua
gitip cac khach hang cfia tdi tao ra sy nhat quan, kiém soat
chat lugng va tao ra cac két qua cé thé lip lai. Hiy can nhic
yéu td nay that k¥ khi tai liéu hda cac quy trinh cot 18i clia
ban. Phai ¢4 1y do thi cac phi cong va chuyén gia cham sdc stic
khde mdi st dung chtng. V6 s6 nghién cttu di cho thay su
khac biét dang ké giita viée stt dung va khong stt dung Danh
sach Kiém tra. Vi du vé cac trudng hdp nén st dung bao gom:
dé xuat du 4n, su kién, quan 1y du 4n va quan ly khach hang.

M6t uu diém khac cfia viée don gidn héa ting quy trinh latimra
nhiing diém cé thé ap dung cong nghé. Pé két ndi cac quy trinh
cot 161, hodc dé cling cd riéng tUng quy tr1nh tao hiéu qua va
tang 1di nhuan. Cé nhiing hé théng phan mém rat hitu hiéu cé
thé két ndi cac quy trinh cot 16i va loai bd cac budc du thita,
nhung hiy ddm bao viéc dau tu thdi gian va tién bac chic chan
sé mang vé 1gi nhuin. Khéng nén trién khai cong nghé chi vi
cong nghé, diéu nay sé giy ra nhitng con dau dau khéng can
thiét.

Trong hoat dong kinh doanh trudc day, t6i da thuc hién mot
dong thai ma t6i goi 1a “Sai 1am 45.000 do6-la”. Chung t6i can
mot cong nghé dé quan ly danh sach dudc tao ra tit thi trudng



muc tiéu ctia minh, nhu di dé cip trong Chuong 3. Chung tbi
gitt mot Iuong 16n thong tin va lich st vé khach hang va khach
hang tiém ning. Chtng t6i ciing can két ndi tit cd ciac huin
luyén vién khu vuc Bic M§ véi nhau.

T6i d3 moi mot td chite tuyén bd rang ho cé cdng nghé mdi nhat
va tuyét vdi nhat cing tham gia. Ho sé xay dung mot phan mém
ly tudng cho ching t6i tit ddu. Phan mém nay sé két ndi cac quy
trinh ban hang, marketing va vin hanh. Sau nhiéu thing lam
viéc va bd ra so tién 45.000 d6-1a dé tao ra phan mém, chung t6i
da vt nd vao sot rac. Thay vao do, ching t6i sit dung mét sadn
pham don gidn cé gia 500 d6-1a dé 1dm moi viéc can thiét. Téi da
sai 1am khi khéng xem xét ki quy trinh va thi trudng phan
mém. T6i d3 bi cudén theo nhiing 16i hita hen néng bdng clia
coéng ty phan mém néi trén.

Cong nghé phai gitip cai thién cach ctia ban. Piéu dé cé nghia 1a
ban phai nghién cttu va sau dé quyét dinh dua trén kha ning tao
ra hiéu qua va don gidn hda, chit khéng phai dua trén nhiing 16i
htita hen.

Mot 1y do khéac khién ban phai tai liéu héa va don gidn héa quy
trinh 13 d€ doanh nghiép cfia ban c6 thé tu duy tri. Né phai cé
kha nidng tu vin hanh khi khéng c6 ban & dé. Ban phai dua cac
quy trinh trong yéu ra khéi dau minh va viét chingra trén gidy.
TG6i hy vong sé khong co chuyen g1 x3y dén véi ban hay bat ky
nhan vién nao ctia ban. NhLIng néu mot ngu:dl trong cac ban dot
nhién bién mat vao ngly mai, liéu cé mot ai d6 cé thé ding 1én
va ddm nhiém céng viéc ban aé lai hay khéng? Can phai cé mot
ngudi 1am dugc nhu vay, va bang cich thuc hién budc trén, ban
sé ddm bao dugc diéu nay sé xay ra.

XAY DUNG GOI THONG TIN

Bay gi® 1a tin t6t! Cc quy trinh c6t 16i cia ban da dugc ghi lai,
tiép theo hay chuyén sang Budc 3, cling 1a budc dé nhat. G budc



nay, ban sé st dung nhiing két qua tuyét voi ma ban da dat dudc
sau Budc 1 va Budc 2 dé dua vao mot géi thong tin. Tiéu dé cla
cic quy trinh cot 161 gid day sé 14 muc luc cia ban. Mbi qua trinh
dad duoc ghi lai trong Budc 2 trd thanh mot chuong. Ban dua
chiing vao mét cip tai liéu hodc ddy 1én mang ndi bd clia cdng
ty. Trén trang bia, hiy viét “Cach cfia (tén doanh nghiép clia
ban). Néu tén doanh nghiép ctia ban 1a ABC, thi tén goi clia tai
liéu sé 13 “Cach ctia ABC”.

Céach ctia ban bay gid da dudc tai liéu hda, san sang phuc vu cho
muc dich tham khao v ddo tao. Py chinh 14 ltc diéu ky diéu
thuc su xay ra. Biy gid, tit cd moi ngudi trong coéng ty cé thé
dudc dao tao dé 1am theo diing quy trinh. Piéu tuong tu di xay
ra tai mét quan rugu va nha hang bi-a hang sang tén la
Roosevelt. Sau khi ngudi déng s& hitu quan 1a Bill Gitre gy dung
dudc d6i ngii, ho da cung nhau tai liéu héa va don gidn héa cach
ctia ho. M6 hinh kinh doanh di thanh c6ng t8i muc hién gid ho
dang md& nha hang thi hai.
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Moi ngudi cung tuin tha

Khi moi ngudi lam theo ding quy trinh, cic nha quén ly sé dé
dang quanly, khac phuc su c6, xac dinh va gidi quyét céc van de,
va nhd vay cé thé phat trién doanh nghlep Cac quy trinh ro
rang cho phép ban buong tay va kiém soat t6t hon. Doanh
nghiép ctia ban gid day cé khd ning md rong thém, nghia 1a ban
c6 thé c6 thém nhiéu khach hang, ting giao dich, ting doanh
thu va ting s6 lugng nhan vién, dong thdi gidm bét su phiic tap.

Pé thuc hién budc quan trong nay, d6i ngii 1danh dao cta ban
phai tin rang moi ngtIdl déu can tuin theo moét hé thong. bé
thuyét phuc moi ngudi lam theo quy trinh, d6i ngii linh dao ctia
ban can phai cam két sé quan Iy nhan vién dé ho diéu chinh cho
phtt hop véi hé thong. Néu tit cd moi ngudi déu cam két, cong ty
chic chin sé dat két qua tot. Néu khong, hé thong sé khong phat
huy tdc dung. “Lam nhu t6i ndi, khéng phai lam nhu t6i lam”
khong phai 13 cach quan Iy hiéu qua. Téi néi diéu nay vi trong da
s6 trudng hdp, moi ngudi khong thanh céng & budc nay vi ngudi
chit hoic cic vi dong s& hitu khong sin sang 1am theo quy trinh.

Gi st ban d4 tin tudng, vay thi budc sau ddy yéu cau ban tiép
tuc thuyét phuc moi ngudi. Ban phai nhin ti quan diém cta ho.
Néu trudc day, chinh ban khong nhin ra gia tri ctia quy trinh, vi
sao ban lai mong doi moi ngudi nhin thay gia tri ngay bay g1d>
Piéu ban can 1am 14 thé hién cho ho thay cach hé thong mdi sé
tao ra hiéu qui, khién cudc sdng ctia ho trd nén dé dang hon va
doanh nghiép thanh céng hon. Ho can phai hiéu cach cic quy
trinh két hdp véi nhau dé tao thanh mot hé théng hoan
chinh.Ban khéng nén mong ddi ho reo ho ndng nhiét hoic tung
hé ban, nhung hay ky vong viéc ho sé lam theo quy trinh dugc
giao cho ho. Mic di1 diéu nay khéng gidng nhu khi thong bao vé
viéc ting trudng 25% trong toan céng ty, ban nén trinh bay van
dé nay véi su nhiét tinh tuong duong. Néu ban di cé dting ngudi
ngdi ding chd, ho sé& nhin ra gia tri, trin trong va hudng loi ti
né.



Mot trong nhitng cach tot nhat dé thuyét phuc nhan vién 14 tao
ra mot hinh anh 16 rang vé cach clia ban, tréong né nhu thé nao.
Cac quy trinh kinh doanh thudng la v6 hinh va do d6 moi ngudi
sé thay chiing rat khé hiéu. Khi ban cé thé minh hoa quy trinh
tréng nhu thé nao, ban sé& hoan thanh dudec muc tiéu nay.
Sachse Contraction di nghi ra mét cich minh hoa tuyét voi. Cha
s& hitu Todd Sachse da tao ra mét mé hinh mé ta cach tat ca cac
quy trinh ph01 hgp véi nhau trong td chtic clia minh. Khi 6ng
trinh bay vé tAm quan trong ctuia viéc moi ngudi lam theo quy
trinh, hinh 4nh minh hoa ctia 6ng cho thay khi mét ngudi 1am
theo mot budc trong quy trinh, né sé tiép tuc anh hudng dén
ngudi khac. Ong goi d6 1a Vong ddi (Circle of Life). Cling nhu
trong tu nhién, moi ngudi trong td chiic phu thudc 1an nhau dé
c6 thé thanh céng ruc r8. Khi moi ngudi déu lam dang quy
trinh, cudc séng ctia ho sau cling sé trd nén tot dep hon. Néu ho
lam diéu ngudc lai thi két qua ciling sé Ung véi vong doi. Khi ai
d6 khéng tuan theo quy trinh, diéu nay sé cé tic dong tiéu cuc
dén nhiing ngudi khac trong t6 chtic. Tri thic nay thuc su thic
day moi ngudi 1am viéc cting nhau va khién cho méi quy trinh
déu trd nén tot hon. Két qua 13, moi ngudi trong td chiic déu
hiéu, chiap nhan va 1am theo tat ca cic quy trinh trong cach ctia
ong.
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Cac budc hanh dong dé “Moi ngudi cung tuin thi”
1. Tao hinh anh truc quan dé mo6 ta Vong ddi.

2. Lén lich cho cudc hop toan coéng ty dé chia sé cach ctia ban
hodic chia sé trong cudc hop céng ty trong cac quy tiép theo.

3. Pao tao lai cho moi ngudi.
4. Quan ly viéc nhan vién 1am theo quy trinh.

Khi hoat dong kinh doanh da dudc hé thong héa, ban cé thé xit
ly tot hon khi cé su ¢6 xay ra, vi rat nhiéu van dé phat sinh do
cic nguyén nhin lién quan dén quy trinh. Vi du: cé thé nhiéu
héa don khéng dudc xuat ra do dai dién bo phin dich vu khach
hang d3 khong chuyén tiép ban sao cia mau don dit hang sang



bo phin ké toan. Hiy do theo mach nay dé tim ra ngudn con van
dé va gidi quyét né. Khi mot van dé xay ra, ban cé thé tim ngay
dén budc dang hoat ddng khong hiéu qua dé thay d6i hoic loai
bd né. Trong mdt sé trudng hop, ban cé thé tao thém mot bude
mdi. Nhung tai thoi diém nay, ban chi can duy tri thuc hién quy
trinh. Ban da cé tat ca nhiing tht ban can dé tit cid moi ngudi
déu lam theo cach ctia ban.

Cling c6 Hdp phan Quy trinh sé gitip ban dat dude quyén kiém
soat tot hon. Ban sé c¢é nhiéu lua chon cho doanh nghiép cia
minh: phat trién, budc sang mdt bén, ban di, duy tri, nhugng
quyén thuong mai, hodc md chi nhanh & moét thanh pho khac.
Cho du ban lua chon phuong 4n nao, gia tri ctia t6 chiic ban da
tang 1én. K&t qua 1a doanh nghiép cfia ban sé dugc gia hon. Pay
chinh 1a nhitng diéu ma nhiing ngudi mua lai doanh nghiép
dang tim kiém: mét hé thong gidng nhu chia khéa trao tay. Vi
duy, mét cong ty thuong mai dai ching tri gia hang ty d6-la cing
nganh di tiép cin chh s3 hitu cia Image One, va sau cung da
mua lai doanh nghiép nay. Chii tich cfia céng ty vao thdi diém
dé, ngudi titng 1am viéc cho Jack Welch tai GE, cho biét Image
One 12 mdt trong nhiing coéng ty hoat ddng tdt nhat ma éng
ting biét.

Khi d3 nim vitng Hop phan Quy trinh, ban dang dén rat gan
dich.

By gio ban da s:f},n sang bat tay vao xtt Iy manh ghép cudi cling -
Hop phan Luc day.

Tong két

HOP PHAN QUY TRINH

TAI LIEU HOA QUY TRINH COT LOI

X4c dinh cac quy trinh c6t 16i



Tai liéu va don gidn héa chting (quy tac 20/80)
GOp vao thanh mét gdi thong tin

MOI NGUGJI CUNG TUAN THU

Tao mo hinh “Vong dci”

bao tao moi nguoi

Quan ly viéc moi ngudi tuan theo cic quy trinh cot 18i



Chuong 8
HOP PHAN LUC DAY

T Luftmensch dén hanh déng

TAM NHIN
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LUC pAY

anh dong chinh la qua trinh ban thuc hién mét viéc.
H Toan bd chuong nay sé ndi vé qua trinh dé. C6 dudc luc

day nghia 1a tam nhin cfia ban sé trd thanh hién thuc.
Tai thoi diém nay, ban da co tam nhin rat rd rang, ban c6 dung
ngddl 4 dung cho ban dang quan 1y tot dit liéu ctia minh, dang
giai quyet cac Van dé va di xac dinh dugc cach kinh doanh ctia
minh - diéu ma tat cd moi ngudi dang 1am theo. Biy gid ban di
san sang dé nam viing luc diy cda td chiic - manh ghép cudi



cling cta buic tranh 16n. Nhung trudc tién, ban phai nam viing
duge nim hdp phan dau tién trude khi gidi quyét hop phan nay,
bdi vi néu khéng cé chiing, tuy ban van cé thé dat dudc luc day,
nhung né sé day ban di sai huéng. Khi nim hdp phan dau tién
da dude cling ¢ manh mé, ban sé di ding huéng - di vé phia
tam nhin ctia ban.

Kha nang tao ra traich nhiém giai trinh va ky luat, sau dé la thuc
hién chting, chinh 13 nhudc diém 16n nhat ctia da sd cac td chrc.
Néu tdi yéu cau ban xép hang mtc d6 trdch nhiém giai trinh
trong t6 chiic clia ban trén thang diém tit 1 dén 10 (v4i 1014 cap
d6 thuc hién trach nhiém giai trinh hoan hao), ban sé tu cham
bao nhiéu diém? Cac nha linh dao thanh céng tu danh gi cao
ban than bai vi ho biét cach dat dudce luc ddy. Tuy nhién, khi gip
gd cac khach hang trung binh 1an dau tién, ho thudng danh gia
trach nhiém giai trinh hién tai ctia minh vao khoang 4 diém.

Pay 13 mot diéu thuc su dang tiéc, bdi vi thé gidi nay cé qua
nhiéu tdm nhin tuyét voi. Nhung that khéng may, hau hét sé
khong trd thanh hién thuc do khéng dat dudc luc day. Cac nha
Linh dao tam nhin dudng nhu ludn ngdi trén mot chiéc may
bay dang bay cao thay vi 3 trén mit dat. Sau hon 20 nim quan
sat that bai, toi da nhin ra cach thu hep khoang cich gifta tam
nhin va hién thuc.

Gan day to6i da hoc dude mdt tit cé thé mé ta chinh x4c van dé
nay. Luftmensch 13 mét tit Do Thai c¢6 (Yiddish) dudc tao ra tit
hai tit khac: Luft cé nghia la “khéng khi” va mensch c6 nghia la
“ngudi”. Luftmensch 14 “ngudi khong khi”, &m chi mdt ngudi
ludén dé dau dc trén may. Téi khong cé y dung tit nay dé miét thi.
Y tudng thudng xuat hién khi ban dé cho suy nghi di lang
thang. Hau hét cdc nha Linh dao tam nhin sé dong tinh v4i t6i &
diém nay. P6 chinh 13 tai ning dic biét, 1a stic manh va gia tri
ctia ho. Néu khéng nhd nhiing ngudi ¢é tam nhin thi chidng thu
gl c6 thé ton tai. Tuy nhién, mot khi dd cé tam nhin 14 16 rang,
ban phai tréd thanh mot ngudi hanh déng.



Hau hét cdc nha 1anh dao déu biét rang viéc tao ra ky luit va
trach nhiém giai trinh trong t6 chtc sé khién moi ngudi déu
cam thay cé chut khong thoadi mai. Pay 1a diéu khong thé tranh
khoi khi tao ra luc ddy. Thi hay giit chadn mdt t6 chiic chinh 14
nodi e ngai sé tao ra tinh trang khé chiu nay. Nhung ban khéng
c6 bat ky Iua chon nao khac néu mudn xiy dung mdt doanh
nghiép vi dai. Néu ban cé thé chip nhin thuc té 12 minh sé
khién moi ngudi cAm thay khé chiu mét chut trong mot thdi
gian ngan, gidi phap thuc ra rat don gian. Ban chi can thuc hién
hai viéc ma thoi.

Gidng nhu tat cd cic budc khéac, budc nay doi hdi su cam két
toan phan ctia d6i ngii 1anh dao. Sé cé rat nhiéu co hoi dé 1ui lai
va bd cudc. Tuy nhién, néu d6i ngii 1anh dao ctia ban cé thé tiép
tuc con dudng, chi trong vong vai thang, nhan vién ctia ban sé
biét trin trong trach nhiém gii trinh, chat lugng giao tiép dudc
cai thién va cac két qua trd nén viing chic. Su khé chiu ting
khién ban lo ngai héa ra lai khéng té nhu ban nghi. Va sy that 13,
nhiing ngudi tiép tuc phan khang 1a nhitng trudng hop sai
ngudi hoic sai cho.

Pay 13 moét trong nhiing bi quyét ctia phuong phap EOS: ching
t6i khong cho phép cidc nhém linh dao quay dau lai. Cling vi
diéu nay, nén sau cting ho déu cdm on chiing t6i va néi rang ho
khong biét tai sao trude day ho cé thé ton tai ma khong cé Iuc
day, trach nhiém giai trinh va két qua cao @6 nhu vay.

Hai nguyén tic can thiét ¢ dat dudc luc day 14 gi? Pau tién, moi
ngudi phai dit ra cic vu tién cu thé, cé thé do ludng dude. Thi
hai, c t& chuc cia ban phai c¢é nhiing cudc gip gd chat ludgng
hon. Hai yéu t6 can thiét nay dudc goi tén 1a: Hon P4 va Nhip d6
Cudc hop.

Trudc khi chting ta ciing tim hiéu ki hon vé titng nguyén tac,
t6i xin dua ra mot s6 tuyén bo trudc va sau khi thuc hién budc
nay tu cdc khach hang da thuc hién day du cic cong cu luc day.



Ban hoic ngudi clia ban cé thé lién hé ban than véi cac tuyén bo
nay.

TRUGC KHI CO LUC DAY
Khong c6 trach nhiém giai trinh

e “T6i thuc syt khong biét téi chiu trach nhiém giai trinh véi

ai
e “Mic dui ching t6i d3 ddng y gip nhau thudng xuyén,
nhung thuc té thi ching t6i khong lam nhu vay. Chung toi
thiéu trach nhiém giai trinh va su tip trung.”
e “Trudc khi xac dinh cac Hon P4, hoan toan khéng cé thi gi
r0 rang.”

Truyén thong nghéo nan

e “T6icam thay khong ai c¢é cach hiéu giong minh vé nhitng
diéu can thiét trong cong ty. Tdi cling bi ngudi khac hiéu
lam.”

e “T6idd lam viéc & ddy hon 20 nam, va trudc khi xac dinh
cac Hon D4, t6i chua bao gid dugc tham gia vao cac nhom
thong tin (loop).”

Su tri tré

e “Chung tbi thuc hién viéc tao ra cic muc tiéu hing nim kha
nghiém tiic, nhung lai thudng xuyén roi vao cdnh cudi nim
nhan thiy minh khong hé tao ra cac tién bd dang ké dé dat
dude nhitng muc tiéu d. That khé dé tap trung vao cac
muc tiéu nay trong sudt ca nim.”

e “Chung t6i khdng cé dinh hudng hoic uu tién rd rang. Tat
cd moi thit déu quan trong, va két qua 1a nhitng né luc clia
chiing t6i khéng hudng dén nhitng noi khién ching trd nén
hiéu qua nhat. Chtng t6i kho s& véi khau hiéu kinh dién
“Hay xuat hién va 1am viéc vi d6 14 cdng viée.”



e “Moithit déula uu tién.”
Tinh trang hon loan

e “Thit kho dé thoat ra khdi cac trudng hop khan cap hing
ngay va tap trung vao cac uu tién quan trong nhat.”

e “Chung t6i khéng gap nhau thuong xuyén. Viéc dua ra mot
quyét dinh c6 thé mat dén vai tuan va ching t6i luén phai
trinh bay lai cac thong tin.”

e “Khoéng ai quan tdm hoic tim cach gii quyét.”

e “Khdng cé cau tric, khdng cb hoat ddng truyén thong vé
cac muc tiéu va van dé. Cac van dé khong dudc giai quyét,
va ci thé chat chong 1én nhau. Chung t6i khéng c6 phuong
phap dé do ludng két qua.”

e “Chuing t6i chi phin ting theo tinh hinh, ¢ ging d6i phé véi
van dé trong tuan hoac thang.”

e “Khong ai biét viée nay 14 clia ai, vi vay tbi ludn cam thay
trach nhiém d6 1én vai minh va phai lam tat cd moi viéc.”

f, TAM NHIN
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SAU KHI CO PUGC LUC DAY
Trach nhiém giai trinh

e “Sau khi xac dinh cac Hon P4, moi ngudi trong nhém déu cé
trach nhiém, su r6 rang va thdoi han cho nhiing viéc phai
lam. Ngoai ra, mbi thanh vién trong nhém déu hiéu rd vé
trach nhiém giai trinh ctia minh. Moi ngudi déu cé chung
mot cach hiéu.”

e “T6ithay chiing t6i hién gid 12 mot ddi ngii 1am viée cé su
gan két t&t hon, ¢ muc tiéu va dinh huéng. Ching téi dang
nd luc dé két thic cac van dé, hudng téi trach nhiém giai
trinh ctia nhan vién va trach nhiém déi véi cdng viée. Bay
gid chuing t6i di ¢ su td chitc nhat dinh, tap trung vao
nhiing viéc minh 1am tot nhat.”

e “V&icac Hon b4 va Nhip do Cudc hop, t6i cdm nhan dudc
kha ning tap trung vao cic van dé thudc bitc tranh 16n hon
ctia ban thin va nhém ctia minh. V4i cung mét khoang thoi
gian, chiing t6i i 1am dugc nhiéu viéc hon, va ching t6i c6
cam gidc tot hon vé su cip thiét can hoan thanh céng viée
khi cé nhitng thoi han nhat dinh.”

Truyén thong

e “Khoéng con nhiing cudc hop kéo dai 90 phut. Phai mat mot
thdi gian mdi lam dugdc diéu nay, nhung t6i da nhin ra 1i
ich ctia viéc t6 chiic cac cude hop hing tuan thay vi hiang
thang.”

e “Bay gid it nhat v4i cac Hon P4 va nhitng cudc hop hing
tuan, t6i cAm nhan dudc tinh chat vu tién cta sy viéc, va téi
biét dudng hudng phat trién clia céng ty.”

e “Nhip d6 cudc hop 1a mot phuong tién giao tiép tuyét voi dé
dua ra nhiéu 16p théng diép trong méi trudng lam viée thay
d6inhanh chéng ctia ching t6i.”

T6 chiic



e “Cic Hon P4 di cho t6i mot cach dé kiém tra cdc nhin vién
bdo céo truc tiép v4i minh va tao ra cac két qua tot hon mot
cach rat nhat quan.”

e “Cudc song sau khi di xac dinh cac Hon P4 thuc su rat dang
dé phan dau. Tat ca moi ngudi déu chung mét tu tudng.
Chung t6i déu tip trung hudng téi mdt muc tiéu chung.
Pinh hudng va su ky vong déu rat rd rang. Chung t6i c6 thé
nhin ra mét cach rd rang ai dang lam viéc khong hiéu qua
va khéng pht1 hgp vdi to chite. Qua that, moi chuyén trd nén
r0 rang nhu dém véi ngay!”

e “Cac Hon ba gitp moi ngudi gilt tap trung, va giup chung
t6i lam viéc hudng téi muc tiéu mot nam tu nh11ng dau viée
nho nhat. Hon P4 da tréd thanh thudc dovala ngbdn ngu
riéng (hngo) ctia td chite. Chung t6i chiing kién nhan vién
tiép can cic Hon P4 cia ho mét cach nghiém tic véi su tu
hao va cam két.”

Luc day

e “Bay gid t6i cAm nhin thi ddng ning dang kéo chiing tbi vé
phia trudc dang gia ting ap luc cho t6 chiic ctia chting téi
bang cach khién tat cd moi ngudi phai chung tay chéo 14i
con thuyén.”

e “Véicac Hon P4, ching t6i d3 tim ra cach dé dat dudc cac
muc tiéu, khién moi ngudi cé trach nhiém, va lién tuc tién
1én theo hudng tich cuc.”

e “Bay gid ching tbi dang vugt 1én dan trudc cic van dé, bién
van dé thanh kha niang du doan va vin hanh hé théng.
Chuing tdi cé thém nhiéu thdi gian danh cho tuong lai thay
vi phai d6i phé véi cdc van dé trong qua khit.”

CAC HON PA

Véi tam nhin dai han rd rang, ban di san sang dé thiét 1ap cac vu
tién ngan han nham tién tdi dat dugc tam nhin cia minh. Ban



sé thiét 1ap 3-7 uu tién quan trong nhit cho doanh nghiép,
nhiing viéc can thuc hién trong 90 ngay tdi. Nhiing uu tién d6
dudc goi la cac Hon ba.

Mot hoc vién ctia chung tdi tai cdng ty dao tao ky ning ban hang
di dudc trai nghiém stic manh cta viéc thiét 14p cac uu tién
trong 90 ngiy. Anh ké ring trudc day, khi ca gia dinh con phai
hai bédng bang tay, anh thudng ding cudi canh ddng, nhin ra
canh ddng trong bdng réng bat ngat, cAm thay ron ngdp trudc
khoi lugng cong viée phai lam.

DE khién vién cdnh phéi hai hét bdng trén ting dé mau dat bét
nang ne mot ai d6 sé nhat mot cay gay va quang no ra cang xa
cang tot. Sau do moi ngudi sé cti xuéng dé hai bong cho téi

“chd cé ciy giy”. Khi ho hai dén d¢, ho lai nhit ciy giy lén,
quing né ra mot 1an nita, va 1ap lai qua trinh tit dau.

D6 cling chinh 1a 1y do vi sao ban tao ra cac uu tién trong 90
ngay. Thay vi bi chodng ngdp bdi nhiém vu to 1én phai hoan
thanh dudc tam nhin, viéc thiét 14p uvu tién trong 90 ngay gitp
ban chia nhd tam nhin thanh cic khéi cé kich thudc nhd hay
con goi 1a Hon P4 va tip trung vao muc tiéu dén dudc “chd cé
cay gay”.

Sé ¢4 Hon P4 cia doanh nghiép, cia tiing thanh vién trong doi
ngil 1anh dao va clia cdc nhan vién. Ly do @€ gidi han so lugng
cac Hon Pa tit 3 dén 7 (t6t nhat 1a 3-4) 1a ban sé xda bd dudc théi
quen ctia doanh nghiép ludn cé gang gidi quyét tat cad moi viéc
ciing moét Idc. Pé don gidn 13 diéu bat kha thi. Bang cach gidi
han cic uvu tién, ban cé thé tip trung vio nhiing diéu quan
trong nhat. Khi cudng @6 tip trung ting 1én doi véi s6 lugng
han ché cic Hon P4, nhan vién clia ban sé hoan thanh dudc
nhiéu viéc hon. Héy ghi nhd mét cau ndi cii: “Khi moi thu déu
quan trong, thi chang cé diéu gi thuc su quan trong.” Cach dé
ban dua doanh nghiép tién 1én phia trude chinh 13 tao ra cac chu
ky 90 ngay.



Cac Hon P4 sé tao ra mot tiéu diém ngin han, tuong tu nhu luin
diém t6i d3 néu ra trong cudn sich Focus clia Al Ries. Khi thu
hit moi ngudi cung tap trung theo mét hudng, ban sé c6 dudc
stic manh ctia mot chiim tia laser, dat dudc luc ddy dé hudéng téi
muc tiéu ctia ban.

M6t khi tam nhin d3 trd nén rd rang, ban sé thiét 14p cic Hon Pa
tot hon. Viée xac dinh cac uvu tién trd nén don gian. Khi ban da
thiét 1ap dugc cac Hon P4 cho doanh nghiép, tiép theo 1a cho ddi
ngii linh dao, ban cé thé truyén dat vé cic Hon P4 nay tdi toan
bo t6 chiic d& mdi ngudi tu xac dinh Hon P4 clia riéng ho. Qua
trinh nay tao ra sy lién két, thdng nhat véi nhau. Chuong nay sé
gidi thich quy trinh chinh xac dé thiét 1ap cidc Hon P4 cho
nhém, sau d6 trién khai quy trinh & cap d6 toan t6 chiic.

Nhan day xin néi thém, viéc ban goi tén cac uvu tién la gi khong
quan trong, nhung hau hét cac doanh nghiép déu thich tén goi
Hon P4. T6i dd hoc dudc thuit ngilt nay tir Verne Harnish, tac gia
clia cudn Mastering the Rockefeller Habits (tam dich: LAm cht
cac théi quen kiéu Rockefeller). Verne nghi ra cai tén nay ti mot
hinh anh 4n du trong cudn sach First Things First (tam dich:
Viéc dau tién phai 1am) ctia Stephen Covey. Hiy hinh dung mdot
binh thuy tinh hinh tru dang dit trén ban. Bén canh hinh tru la
da, séi, cat va mét ly nude. Hay tudng tugng cai binh thiy tinh
do chinh la toan bé thdi gian ban c6 trong mot ngay. Pa la cac
uu tién chinh ctia ban, séi dai dién cho cac trdch nhiém hang
ngay caa ban, cat dai dién cho su gién doan, va nudc 1a tat ca
nhting thu ban gap pha1 trong moét ngay lam viéc. Néu ban cung
giong nhu hau hét moi ngtidl d6 nudc vao trudce, cat thi hai, séi
th ba, va cac hon da cudi cling, diéu gi sé xay ra? Cac uu tién
16n sé khong thé chui lot chiéc binh. DS chinh 1a mét ngay lam
viéc dién hinh ctia ban.

Piéu gi sé xay ra néu ban lam ngudc lai? Giai quyét cic van dé
16n trudc tién: bd da vao trudc. Tiép theo 1a cac trach nhiém
hang ngay: thém séi. Biy gi® hidy do cat vao binh: tat ca nhiing



cong viéc gay gién doan. Cudi ciing 1a 6 nudc vao. Tat cad moi
thu da chui vao vlia van trong binh thuy tinh; tat ca moi viéc
dudc sip xep dé g1a1 quyet trong mét ngay cta ban mdt cach
hoan hao. Piém mau chét 1a trudc tién, ban phai x{t Iy cac vu
tién 16n nhat — chinh 14 cidc Hon P4 ctia ban. Moi thit khac sé
dugc sip xép vao dung vi tri.

It hon luén tot hon, va cé it uu tién hon sé tot hon cé nhiéu. Hay
lam it hon d& hoan thanh nhiéu hon. Hau hét céc t6 chiic déu
bat dau mdt nim véi mdt s6 lugng 16n cic uu tién va hoan
thanh dudc rat it vao cudi nim. Bang cach xac dinh cic Hon Pa
theo quy, ban d3 tao ra cad mot thé gidi kéo dai 90 ngay.

Quy trinh dién ra nhu sau: Ct mdi 90 ngay, doi ngl ctia ban sé
ngoi lai véi nhau nguyen mot ngay. Ban xem lai tam nhin cta
minh va sau d6 x4c dinh cac Hon P4 cho t6 chtic trong khoang
thdi gian 90 ngay tiép theo dé gitip ban di diing hudng véi tim
nhin cia minh.

XAC PINH CAC HON PA
Budc 1

Sau khi xem lai bang V/TO va dat dudc su dong thuan cla ca
nhém, d6i ngii 1dnh dao sé liét ké ra trén bang tat ci nhiing viéc
can hoan thanh trong 90 ngay tiép theo. Trung binh, ban sé cé
khodng 10-20 viéc muén hoan thanh, mic dit ¢cé mdt khach
hang da duaratan 75 viéc.

Budc 2

Véi danh sach 10-20 muc san sang trudc mat, hiy thao luin,
tranh ludn va xac dinh nhiing uu tién quan trong nhat cho cong
ty trong 90 ngly téi. Mdi ngudi hiy dua ra quyét dinh vé viéc sé
gitl lai, gidi quyét triét dé€ hay két hop lai thanh mdt Hon P4 cho
doanh nghiép trong quy nay. Ban hiy lan lugt xem xét tiing van



dé cho téi khi ban rtt gon lai con 3-7 vu tién. Két qua 1a nhiing
uu tién dung sé xuat hién trén cung.

Budc 3

Sau khi ban d3 thu hep dugc danh sach ctia minh, hiy dat thoi
han cho cic Hon P4. Thoi han phé bién 1a cudi quy (vi du 31
thang 3, 30 thang 6 va 30 thang 9 va 31 thang 12). Bay gid hay
xac dinh rd tung Hon P4, dam bao ching cd cac muc tiéu rd
rang. Piéu nay rat quan trong.

Hon D4 phai 1a diéu cu thé, cé thé do ludng va cé thé dat dugc.
Vi du: “Péng ba tai khodn c6t 16i” hodc “Thué mot kiém soat
vién mdéi”. Hon P4 khong phai 1a nhitng viéc phai 1am con dé
ngd hay mad ho. “Bit dau 1am vé quy trinh dich vu khach hang”
khong phai 1a moét viée cu thé, cé thé do ludng va cé thé dat
dugc, va vi thé né khéng phai 1a mdt Hon P4 tot.

Mot Hon P4 phai rat 16 rang dé dén cudi quy, sé khong xay ra
tinh trang mo ho khéng rd né di dugc thuc hién hay chua. Dudi
day 14 vi du vé bdn Hon P4 clia doanh nghiép @i dudc xac 1ap va
dinh nghia:

Cac Hon D4 ctia doanh nghiép phai hoan thanh vao ngay 31
thang 3

1. Két thtc viéc huy déng 1 triéu d6-la cho hoat déng kinh
doanh mdi

2. Tai liéu héa quy trinh giao hang va dio tao cho tit cid nhin
vién

3. Xac dinh hai iing vién cho vi tri CFO
4. Trién khai phan mém hé thdng théng tin mdi

Budc 4



Chi dinh ngtIdl s& hitu mbéi Hon P4. Piéu nay cd y nghla quan
trong doi véi trach nhiém giai trinh rd rang. Trong s6 3-7 Hon
P4 ctia doanh nghiép, mébi hon da phai do mét va chi mét ngudi
duy nhat trong d6i ngii 1anh dao chiu trach nhiém. Khi cé nhiéu
ngudi chiu trach nhiém vé mot Hon D4 thi sé khong cé ai thuc
su thuc hién trdch nhiém giai trinh. Ch# s& hitu 1a ngudi ddc
thuc viéc hoan thanh Hon P4 trong quy bang cach dé ra khung
thdi gian, t6 chttc cac cudc hop va déc thic moi ngudi 1am viée.
Vao cudi quy, chi s& hitu Hon P4 1a moét trong nhitng ngudi ma
tat cd moi ngudi sé nhin vao dé biét chic Hon P4 di dudc hoan
thanh.

Budc 5

Sau khi da thiét 14p cdc Hon P4 clia doanh nghiép, méi thanh
vién cliia d6i ngii 1anh dao sé xdc dinh cdc Hon P4 cua riéng
minh. Pau tién, ho sé dua nhitng Hon P4 clia doanh nghiép do
ho s& hitu vio danh sich Hon P4 c4 nhan cfia ho, va sau d6 tiép
tuc dé ra 3-7 vu tién quan trong nhat cia ho. Mot s6 Hon P4 di
bi loai bd & Budc 2, ra khoi danh sich Hon P4 doanh nghiép
nhung cé thé trd thanh Hon D4 riéng clia cac thanh vién trong
nhém linh dao. Hiy ghi nhd - khéng qua 3-7. Bat ky Hon Pa
nao con sét lai trong danh siach ban dau nhung khoéng cé ai
nhan tiép déu cé thé chuyén sang quy tiép theo bang cach dua
vao Danh sich Van dé trong bang V/TO.

4

Buoc 6

Khi d3 hoan thanh tit cd nhiing cdng viéc tuyét voi néi trén, sau
dé ban sé tao ra mot Danh sach Hon P4, thuc chat chi 13 mét
danh sich viét trén gidy kho 18n. Phia trén cting 13 cidc Hon P4
ctia doanh nghiép va bén dudi 1a cdc Hon P4 cha riéng mbi
thanh vién trong d6i ngii 1anh dao. Danh sach nay sé dugc mang
dén cac cudc hop hing tuan dé xem xét cac uu tién. N6 sé gitp
tao ra trach nhiém giai trinh rd rang va tip trung vao nhiing uu
tién cao nhat cfia td chic. Véi danh sach niy, mot bic tudng da



duge dung 1én, va khong ai dudc phép ném bat ci thi gi vuot
qua bic tudng 4y, dit @6 1a mot y tudng kiét xuit mdi hay mot
qua luu dan. Khi di dit ra cdc vu tién cho quy nay, khéng thé
thém vao danh sich bat ct vu tién mdi nao! Néu ai @6 c6 ging
ném thém vao cic uu tién khac, ban nén ném né quay trd lai vi
tat cA moi ngudi di ddng y rang cdc Hon P4 hién gid chinh 14
nhiing vu tién quan trong nhat trong quy nay. Nhiing y tudng
va suy nghi méi ndy sinh trong quy sé dudc dua vao Danh sich
Cac van dé trong bang V/TO cho quy tdi. Cach tiép cin nay sé
gitip ban tao ra su tip trung kiéu tia laser cho td chtc ciia ban.
Sau day 1a vi du vé mot Danh sach Hon P4 hiéu qua.



Cac Hon Da cho dén 31 thang 3 ndm 2007

Hon Ba clua doanh nghiép Chu sd hiu
1. K&t thic goi vén 1 triéu dé-la cho hoat BL
ddng kinh doanh mdi AM
2. Tai ligu hoa quy trinh giao hang va dao JK
tao tat ca nhan vién SP

3. Xac dinh hai (ing vién cho vi tri CFO
4. Thuc hién phan mém IS mdi

Hon Da cua Bill Hon Da cua John
1. Két thuc goi von 1 triéu dé-la 1. Xac dinh hai dng vién cho vi tri
cho hoat dong kinh doanh mai CFO
2. 10 khach hang tiém nang mai 2. Hoan chinh va thuc hién quy
3. Tuyén mét nhan vién kinh doanh trinh dinh hudng cho nhan vién
mdi mdi

3. Tang dong tin dung [line of
credit] lén 1 triéu do-la

Hon Da cua Amy Hon Da cua Sam
1. Tai liéu hoa quy trinh giao hang 1. Thuc hién phan mém IS mdi
va dao tao tat ca nhin vién 2. Ra mit website mdi
2. Tao |3p hé théng lay y kién 3. Dao tao tat ca nhan vién vé
khach hang chinh sach A/R va A/P
3. Cap nhéat hé théng di ligu 4, Hoan chinh cac hdp déng khach
4. Chii déng lign he 10 khach hang  hang méi
hang dau

5. Diéu chinh va truyén thong vé
Sd do Trach nhiém Giai trinh

Budc 7

Chia sé cdc Hon P4 doanh nghiép véi toan bd t6 chitc. Nhu ban
d3 nam dudc trong phan TAm nhin, moi ngudi phai chia sé tam
nhin. M6i quy ban nén gip g& toan bd nhan vién trong trong
cudc hop toan cdng ty, thdi luong khdng qua 45 phiit dé chia sé
cic thanh cong, tién bd, ndi dung bang V/TO va céng bd cac Hon



P4 clia doanh nghiép trong quy nay. Hiy nhd rang, d6i khi moi
ngudi phai nghe diéu gi d6 bay lan trudc khi ho thuc su nghe
thay né 1an dau tién, va day la moét trong nhitng cich dé dén
cudi cling, ho sé chia sé tAm nhin.

4

Buoc 8

Yéu cau modi bd phan cling 1am viéc nhém dé xac dinh ra cac
Hon P4 ctia nhém. Gidng nhu doéi ngii linh dao phai x4c dinh
cac Hon P4 clia ho, moéi nhédm clia cic bd phin cﬁng lam theo
chinh x4c quy trinh tuong ty dé x4c dinh Hon P4 cia minh. Sau
cung, mdi nhin vién cung sé c6 Hon P4 clia riéng minh trong
quy. Xin luu y mot diéu, sd lugng Hon P4 ctia doanh nghiép va
cuia cdc thanh vién d6i ngli 14nh dao nén 1a tit 3-7, con cdc nhin
vién trong doanh nghiép cling phai cé tit 1-3 hon da.

Nhiing chiéc bay va sai lam lién quan dén Hon Pa

T6 chttc clia ban can phai tranh mot s6 van dé nhat dinh khi
thiét 1ap va thuc hién cac Hon ba:

e Pauvaolaricthidaura cling 1a ric. P6i véi moi cong cu
trong Hé Piéu hanh Doanh nghiép (EOS), ban sé nhin lai
nhiing thi ban dua vao. Néu ban xic dinh Hon P4 sai, ban
sé mat ca quy di sai huéng. Hay ddm bao viéc ban danh
lugng thoi gian can thiét dé thiét 1ap nhiing uu tién dung.
Pitng voi vang ddy nhanh qué trinh.

e Phai mat hai quy dé 1am chti cic Hon P4. Ban khoéng thé
nam viing quy trinh ngay trong 1an dau tién. Hiy kién
nhin, bdi su thanh thao thuc su dén tit trdi nghiém. Ban can
phai hoc hdi trong hai quy dau tién véi duy nhat d6i ngii
1anh dao thiét 1ap cac Hon P4, trudc khi ban yéu cau tat ca
nhtIng ngutdl khac cling cé nhitng Hon P4 cta riéng ho. Ban
sé mac sailam va diéu quan trong nhitlabanla ngutdl dau
tién hoc dudc tit nhitng sailam dé dé trd thanh mot gido
vién tot hon cho moi ngudi.



e Cam két that bai. Hay chic chin rang khi gldl thiéu cac Hon
b4, ban sé cam ket thuc hién viéc nay mdi quy. Mot sd khach
hang bat dau rat hoanh trang nhung sau dé ho khéng thuc
hién cam két bién né thanh théi quen hang quy ctia ho. Két
qué 1a ho ngling chia sé cic Hon P4 v&i moi ngudi, va nhan
vién ctia ho sé c¢6 cdm gidc quy trinh Hon P4 cling chila mot
kiéu y tudng ctia thang ma thoi.

e Quanhiéu Hon Pa. Piing dé nhiing ngudi bén ngoai ddi ngii
1anh dao cé nhiéu hon ba Hon d4. Trach nhiém sé tréd nén
qua 16n véi da s6 cdc nhin vién, va ban sé vi pham quy tic
vang “it hon 1a nhiéu hon”.

Rob Dube ctia Image One gidi thich stic manh tich liiy caa
nhitng Hon P4 nhu sau: “Trong mot cudc hop toan cong ty hang
nam, toi nay ray tuang di quanh phong va yéu cau tit ci cac
thanh vién chia sé mot s6 Hon P4 ma ho di hoan thanh trong
nim qua. Khi tiing ngudi dang chia sé, t6i di viét tén nhiing
Hon P4 clia ho 16n bang tring. Cudi cling, téi viét kin tAm bang
va phai stt dung thém nhiéu manh gidy dé viét thém! Khi ban cé
mdt d6i gobm 35 ngudi nhu chting t6i, hdy nhan con sd d6 véi
hai Hon P4 mdi ngudi trong mot quy, ban sé c6 két qua 1a 70.
Sau d6 nhan tiép vdi bén quy trong mot ndm va ban cé dudce con
s6 280! Mot két qua ky diéu — chiing t6i ¢4 thuc hién 280 budc di

|”

dung hudng trong 12 thang qua. That dang kinh ngac!
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LUC PAY

NHIP PO CUOC HOP

TU bay gid va mii mai, hiy xua tan chuyén than thoai cho rang
tat ca cac cudc hop déu xau, rang chung chi t6 1ang phi thoi gian
va cé quéa nhiéu cudc hop. Thuc té, cac cudc hop dudce t6 chiic tot
chinh 14 thoéi diém &€ thuc hién trich nhiém giai trinh ddng
nghia. Dé cé dudc luc day, cé thé ban sé can phai dap tng tot
hon muc hién tai.

Trong cudn sich Death by Meeting (tam dich: Chét vi hop) clia
Patrick Lencioni, 6ng m& dau cudn sach bang mét quan sat rat
hai hudc. Sau khi nghe nhiéu linh dao phan nan vé cac cudc
hop va phat biéu nhu:ng ciu nhu “Néu khong phai di hop, t01
sé thich cdng viéc cia minh hon nhiéu”, Lencioni yeu cau
chiing t6i hdy hinh dung cdnh mot bac si phau thuat néivéiy
ta trudc khi gidi phau, “Néu t6i khong phai phau thuat trén cd
thé ngudi, cé thé tdi sé thuc su yéu thich cong viéc nay.” Sau
dé, 6ng yéu cau chiing t6i xem xét thuc té ring, ddi véi nhiing



ngudilinh dao va quan 1y cac to chiic, hop hanh chinh 13 cdng
viéc cht yéu.

Ban thuc su cé thé t chiic cac cude hop cuc ky hiéu qua va gitp
tiét kiém thdi gian. Trong chuong nay, ban sé két hop Thé gidi
90 ngay vdi mot cong cy c’[éy uy luc la Cudc hop 10 diém. Hai
cong cu nay khi phéi hgp véi nhau sé glup ban t6 chic cac cude
hop tuyet voi lam ting khad ning glao t1ep, nang cao trach
nhiém giai trinh, stic khée clla nhém va két qua. Két qua clia
viéc hop mit nhidu hon vA tudn theo Nhip @6 Cudc hop 13 moi
ngudi sé hoan thanh dudc nhiéu viéc hon. Thdi gian danh cudc
hop thuc su sé giai phéng ban, gitip ban cé thém thdi gian dé
tién 1én phia trudc.

Nhip d6 Cudc hop ciing chinh 14 nhip tim cfia t6 chiic. Thay vi
cac cudc hop 18 thé, 1at 1éo, Nhip dé Cudc hop véi mot chuong
trinh 1am viéc cu thé, xuyén sudt cic phong ban sé giit cho td
chiic ctia ban ludén khde manh. Nhip d6 Cudc hop hoat déng
gidng nhu mday do dién tdm d6 (EKG) thé hién mot xung nhip
tang vot (spike). Khi moi ngudi phai hoan thanh mot viéc gi d6
dé phuc vu cho mét cudc hop, ho sé ddi dén phut cudi va sé
hoan thanh dudc - d6 chinh 1a mot xung nhip ting vot. Ban
cang ting s6 lugng cudc hop thi cang tao ra nhiéu xung nhip
tang vot hon, va hoan thanh dugc nhiéu hoat dd6ng kinh doanh
hon. Ban dau, ban sé chdng lai viéc hop hanh thudng xuyén,
nhung sau khi viéc nay da tré thanh mot théi quen, ban sé hoan
toan dén nhan chiing. Ban sé khéng hiéu 1am thé nio minh cé
thé tiing song ma khong c6 nhitng cudc hop nhu thé nay trong
qua kht. T6i di thay diéu nay xay ra véi moi khach hang. N6
chinh 1a noi phép thuit thuc su xay ra. Nhip d6 Cudc hop bao
gdm hai kiéu hop. Kiéu dau tién 1a hop hang quy va kiéu thi hai
1a hop hang tuan. Hiy lan lugt xem xét tiing kiéu, bat dau véi
kiéu hang quy.

Thé gidi 90 ngay



Bic tranh ba nim d3 dudc tao ra khi ban xiy dung tdm nhin, né
12 mo6t phan cfia tAm nhin. Tiép sau dé 12 mdt ké hoach mot
nim va bay gid ban sé tao ra mdt Thé gidi 90 ngay nhu dudc
miéu ta 3 mo hinh trong trang sau. Y tudng vé mot Thé gidi 90
ngay bat ngudn tit mdt hién tugng tu nhién - d6 1a con ngudi sé
vap ngi, chéch hudng va mat tap trung sau mdi 90 ngay. D& x{t
ly khia canh nay trong ban chat con ngudi, ban phai tao ra va
thuc hién mot théi quen trong toan bd td chiic dé tao ra Thé gidi
90 ngay.

Lan dau tién t6i kham phd ra tinh hiéu qua ctia Thé gidi 90 ngay
14 vdi t6 chic ctia chinh minh. Sau nguyén mot ngay hop mit
dau tién véi d6i ngii linh dao ctia minh, chiing téi di dat dudc
su tap trung kiéu laser vé hudng di cfia t6 chiic va nhiing viéc
chiing t6i phai 1am. Vai trd va trach nhiém d3 dugc théng nhat.
Chung t6i c6 chung moét cach hiéu va hiing huc v chi. Nhung 90
ngay sau, vi 1y do ndo @4, tAm tri clia tat ca ching t6i déu bat
dau di lang thang. T6i khéng thé giai thich tai sao, vi vay chiing
t6i t6 chiic mot cudc hop nguyén ngay khac, kéo tat ca chung t6i
trd lai véi nhau. Chung t6i d3 cé mdt cude hop sbi ndi, quyét liét,
ning suat va trd lai di diing hudng. Nhung rdi lai thém 90 ngay
niia tréi qua, t6i lai phai to chiic moét cudce hop khéc vi toi tham
chi da khéng con nhin ra nhém ctia minh. “Chuyén gi da xay ra
véi chinh nhiing ngudi titng tham gia vio cudc hop rit quyét
liét cach day 90 ngay?” Téi tu hdi. Chting t6i khong thé dé tinh
trang phan tin tu tudng nay trim trong thém chut nio niia.
Nhung mot 1an nita, chinh xdc nhu ddng ho, khi dén cudi cudc
hop, chiing t6i trd lai suc s6i va hoan toan hiéu y nhau.



TAM NHIN
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HANG QUY \

LUC DAY

TO6i chgt nhan ra d6 1a mét chu ky binh thudng. Khi thuc su suy
nghi vé van dé nay, t6i nhan thay moi ngudi trong nhém ctia t6i
trén dién dan T6 chic Doanh nhén, ban bé va gia dinh t6i déu
chiu dnh hudng ctia hién tuong nay. Dudng nhu d6 1a ban chat
con ngudi. Trong s6 1.300 cudc hop nguyén ngay ma toi di tién
hanh, cé it nhat 900 cudc 1a nhﬁng cudc hop hang qu;'l Nhiing
ngudi tiing co trong tam rd rang trong cudc hop quy trudc da bi
mat tap trung trong cudc hop t1ep theo. T01 van thay canh moi
ngudi dong thuin tuyét doi vé cc van dé cot 16i trong quy trude
va dén cudc hop clia quy nay lai hoan toan bat ddng véi nhau.
Pén cudi budi hop, tit cd moi ngudi sé trd lai ding hudng.
Trong mot sd trudng hdp, moi ngudi tham chi con khéng nhé
rang ho tiing d6ng tinh véi nhau. May thay, t6i luén giit lai cac



ghi chép rat rd rang va cé thé ching minh cho ho thiy su dong
thuan trudc dé.

Khi nhin ra day 1a mot chu ky binh thudng, t6i da thay doi thai
d6 ctia minh. Pau tién, téi khéng con cam thay that vong va
chap nhin thuc té ndy. Tht hai, t6i quyét dinh dua ra moét
chuong trinh 1am viéc tuyét v&i danh cho cic cudc hop hing
quy hiéu qui. Gid day tat ca cic khach hang ctia EOS déu tuin
tht chinh xdc chudng trinh 1lam viéc nay trong cdc cubc hop
hang quy ctia ho.

Piém cudi cling can luu y: Néu khong tiép tuc duy tri cude hop
hang quy, t6 chiic ctia ban sé roi vao tinh trang hoat déng rdi rac
va di chéch hudng rat xa, ban sé dan danh mat nhiing ngudi
xuat sic, ddnh mat tam nhin va két thic chinh tai diém ban
khdi dau - tinh trang hdén loan. Xin dudc nhic lai, 90 ngay 1a
khoang thoi gian dai nhat ma mot ngtidi c6 thé gitt duge su tap
trung Day 12 ban chat cia con ngudi, vi vdy hdy ngliing chong
lai né va giai quyét van dé bang cach tuan theo Nhip hop Hing
quy, tit @6 tao ra Thé gidi 90 ngay cho doanh nghiép ctia ban.
Bén canh @94, t6i chan thanh khuyén cic ban hiy t6 chtic cac
cudc hop hing quy & mdt noi khac vian phong. Khi ban ngdi &
vin phong, sé c6 qua nhiéu yéu td gy phan tam khién ban phai
quay trg lai véi cong viéc. Viéc hop & mot noi bén ngoai vin
phong 14 co hdi tuyét voi dé cd nhém thuc sy 1am viée vé doanh
nghiép.

Nhip hop EOS Hiang quy
Ai: D6i ngili 1anh dao

& d4u: Bén ngoai vin phong
Thoilugng: 8 gic

Tan suit: 90 ngay mot 1an



Chuin bi: Hoan thién bang V/TO

(Moi ngudi déu chuin bi sin cic van dé va dé xuit cac uu tién
cho quy tdi)

Chuong trinh hop hang quy

e Chuyén tiép

e Panh gia quy trudc

Ra soat bAng V/TO

Thiét 14p cdc Hon P4 cho quy téi
X1t 1y cac van dé chinh

Céac budc tiép theo

Két luin

Cau chuyén chuyén tiép

Pay 1a budc chuyén ti 90 ngay hoat ddng kinh doanh chim chi
sang 1am viéc vé chinh hoat ddng kinh doanh. Méi ngudi nén
chia sé ba diéu: (1) hoat ddng kinh doanh xuit sic nhit va ca
nhan t6t nhat trong 90 ngay qua, (2) nhitng diéu hiéu qua va
khong hiéu qua trong t6 chiic va (3) cac ky vong trong cudc hop
hém nay. Nhitng diéu nay khong chi gitip moi ngudi tip trung
lam viéc vé hoat dong kinh doanh ma con gitp tao ra béi canh
dé bt dau cudc hop quy.

Mot ngudi cé thé chia sé cau chuyén chuyén tiép cia minh nhu
sau: “Tin ttc kinh doanh tot nhat 1a chiing t6i di cé dudc khach
hang ABC. Piéu t6i thay hiéu qui chinh 12 phan mém quan ly
quan hé khach hang. Piéu t6i thay khong hiéu qua la thoi gian
giao hang, bo phan dich vy khach hang va hé thong quan ly kho
hang Ky vong clia toi 14 sé giai quyet dugc ba van dé nay mot
lan va mai mii. Bén canh d6, t6i mudn ching ta trd thanh mot
d6i ngti 1anh dao khdée manh hon.” Cau chuyén nay, cung vdi



chuyén cfia nhitng ngudi khac sé @é ra tinh than chd dao cta
cudc hop.

Panh gia quy trudc

Ra soat tat ca sb liéu (doanh thu theo quy, 1di nhuin, bién loi
nhuin gdp va bat ky con sé quan trong nao lién quan) va cac
Hon P4 (Hon Pa cta doanh nghiép va ctia d6i ngii 1dnh dao
trong Danh sich Hon P4) tit quy trude dé xac nhin cic Hon Pa
da dat va chua dat dudc. Toi dic biét khuyén khich moi ngudi
chi nén don gidn tuyén bé “Pi hoan thanh” hoic “Chua hoan
thanh” véi méi Hon P4. Piéu nay sé gitp ban c6 mét bic tranh
trang-den rd rang vé hiéu qua cdng viéc. Piing mic chiéc bay tin
rang ban c6 thé hoan thanh 1007 cic Hon P4 mbi quy. Bé 1a kiéu
tu duy ctla ngudi theo chit nghia hoan hdo va khéng thuc té.
Ban sé& luén muodn dat dudc 807 hodc hon thé - vy 1a da dé trd
nén thuc sy xuat sic.

Néu khong hoan thanh dude 80%, ban can tim hiéu 1y do vi sao
va hoc héi tu d6. Hiay nghién cttu nhiing Hon D4 ma ban chua
hoan thanh. Thao luin vi sao ban chua lam dugc.

Hai Iy do phd bién nhat khién ban khong dat dudc Hon P4 1a:

* Ban dé ra qua nhiéu va di qua muc tiéu thuc té, d6 1a do
dinh hu’dng kém ngay tU dau. Trong truong hop nay, nhdém
ctiaban can luyén tap dé dé ra cac Hon P4 thuc té hon. Vao
lan dau tién thiét 14p Hon P4, hau hét cac khach hang déu
dé ra cadc muc tiéu qué cao.

e Aidd da budng tay. N6i theo cach khac, Hon Pa hoan toan
c6 thé dat dugc, nhung ngufji chiu trach nhiém hoan thanh
no khong co gang hét stic. Trong truong hdp nay, ban gap
phai van dé ve trach nhiém g1a1 trinh, ban can dua né vao
Danh sach Van dé va gidi quyét né. Trong dai han, ban sé
dat dén diém moi thanh vién trong d6i ngii 1lanh dao luén
doc hét stte cia minh véi Hon P4 ma ho chiu trach nhiém.



Ban c6 mot trong ba phuong an véi nhiitng Hon Pa chua hoan
thanh:

1. Tiép tuc thuc hién Hon P4 trong quy tdi.

2. Néu Hon Da dd hoan thanh dugc 95%, hdy hoan thién 5%
con lai bang cach bién né thanh mot hang muc trong danh
sdch nhiing viéc phai lam.

3. Phan cong mot ngudi khac thuc hién Hon DPa.

Ra soat V/TO

Muc dich duy nhat cia viéc ra soat V/TO hang quy la dé ban
luén nhdé vé tam nhin va ddm bao rang tit cd moi ngudi van cé
chung mot cach hiéu. Véi bdi cdnh do, ban sé dé ra cac Hon Pa
cho quy sau tot hon rat nhiéu. Khi moi ngudi khéng cé chung
cach hiéu, hay thao luin va tranh luin cho téi khi dat dudc diéu
do.

Danh thdi gian can thiét dé xem lai V/TO va c6 dugc su d6ng
thuin clia tat ca moi ngudl trong cudc hop hang quy cliing
giup viéc g1a1 quyét van dé trong ph1en lam viéc t1ep theo dién
ra hiéu qua hon nhiéu do moi ngudi déu hiéu rat ro 1oi ich 16n
hon ctia doanh nghiép.

Trong mot mdi trudng cdi mdé va trung thuc, moi ngudi sé déu
ndi ra y kién ctia minh néu ho khéng hiéu, khéng ddng tinh,
hoic cé lo ngai vé bat ky chi tiét nao trong bang V/TO. Néu nhu
c6 diéu gi gay hiéu nham, ban phai gidi quyét van dé ngay tai
thdi diém d6 cho dén khi tit ca déu dong thuin vdi nhau. Dé ra
sodt V/TO hiéu qua, ban sé can tit 30 phuit dén hai gid dong ho,
tlly vao thoi lugng thao luin can thiét. Hiy ddm bdo ring ban
luén thuc hién viéc cdp nhit muc thit 8 trong bang V/TO — Danh
sach Cac van dé. X6a khéi danh sich nhitng van dé di dugc giai
quyét va bé sung cac van dé mdi. Pén cudi ngay ban sé cé mot
Danh sach Van dé mdi.



Thiét 1ap cac Hon Pa cho quy tdi

Sau khi nhitng cau chuyén chuyén tiép di dé ra bdi canh, cic két
qué dat dudc sau khi xem xét cdc Hon P4 ctia quy trudc da ro
rang, tam nhin d3 sidng té sau khi xem lai V/TO, va Danh sich
Céc van dé nam trudc mat, ban can 1am theo quy trinh thiét 1ap
Hon P4 @i dudc dé cip & phan trude cia chuong nay.

Hiy liét ké tat ca nhiing viéc can phai hoan thanh trong quy
ndy. Quyét dinh viéc giii, xda hay két hop do6i véi tat ca cic muc
trong danh sach, gbp lai thanh 3-7 Hon P4 ctia doanh nghiép va
phan céng ngudi phu trach. Tt d6, hdy xac dinh cac Hon P4 caa
moi thanh vién trong ddi ngli 1inh dao va giao cho mét ngudi
lap Danh sach Hon ba.

Giai quyét cac van dé chinh

Sau khi di xac dinh cdc Hon P4, ban sé con khoang 1-4 gid dé
hop, tuy thudc vao thoi gian ban danh cho viéc ra soat bang
V/TO va xéac dinh cidc Hon Pa. P dén ltc gidi quyét tat ca cac
van dé lién quan trong quy. biéu khié'n mot cudc hop tré nén vo
cung hiéu qua la g1a1 quyet cac van dé. Hay bat dau bang viéc
dam bao rang tat ca cic van dé da dudc néu ra trong danh sach.
Hiy hoi cd nhém xem liéu cé ai con van dé nao chua dudc chia
sé trong ntta dau cudc hop hay khéng.

Biy gid ban sé bat dau xtit Iy Danh sich Cic vin dé ma ban da
soan ra, bao gom cac van dé xuit hién trong ntta dau buéi hop,
cic van dé con toén dong ti cudc hop trudc va hién dang nam
trong Danh sich Cic van dé trong bang V/TO. Hiy xda tat ci
nhiing van dé di dudc gidi quyét khi tao ra cic Hon P4 mdi.

Xt 1y cac van dé con lai theo chu trinh Theo déi Gidi quyét Van
dé: Xac dinh, Thao luin va Giai quyét (IDS). Xac dinh ba van dé
quan trong nhat, sau dé bat dau ti van dé dau tién va lan lugt
gidi quyét toan bd danh sach theo thit tu vu tién. Poi véi méi
van dé, hiy x4c dinh gdc ré van dé, sau d6 thao luin cdi mg vé



moi khia canh ctia van dé d6, hiy dé tit cd moi ngudi néi ra y
kién ctia ho. T @6, hdy tién téi x1 1y van dé mot 1an va mai mai.
Ban sé xU 1y 1-15 van dé tity thudc vao thdi gian ban cé va do
kho clia van dé.

Nhiing vin dé ban chua giai quyét dudc cé thé chuyén sang
Danh sich Van dé hang tuan hoic Danh sich Van dé trong bang
V/TO, tity thudc vao muic dd vu tién. Hiém khi nio ban cé thé
gidi quyét dudc moi van dé cing mot lic. Piéu quan trong 1a
ban phai ddm bao viéc dang gidi quyét ching theo mtc @6 vu
tién.

Cac budc tiép theo

Phan nay ludn dién ra rat ngan trong cac cudc hop hang quy. Tat
ca moi ngLIdl cung thao luan bat ky hoat déng nao t1ep theo - ai
sé 1am viéc gi, liéu cé can truyén dat thong diép nao tdi toan td
chtic dua trén cic quyét dinh dudc dua ra trong cudc hop khong.

Vi duy, néu ban gidi quyét van dé dudc nhic téi trong cau chuyén
chuyén t1ep lién quan dén bd phan dich vu khach hang, trong
Budc tiép theo, ban cé thé xac nhin viéc gidm doc vin hanh sé
gip tat cad moi ngudi trong bd phan dich vu khach hang d@é ciing
ho 14p va thuc hién ké hoach chién Iuge nham tao ra mot bod
phan dich vu khach hang dang cap thé gidi.

Két luin

Khi tong két cudc hop, mdi ngudi sé chia sé ba diéu: (1) phan hoi
vé cudc hop, (2) cac ky vong clia ho di duge dap ting chua va (3)
cham diém chat lugng cudc hop trén thang diém tit 1 dén 10.
Miic diém trung binh ban can dat dugc 14 trén 8.

Nhip hop Hang quy cé thé lam dudc rat nhiéu diéu cho ban. N6
giup moi ngudi tap trung vao dinh hudng duing. Moi ngudi budc
ra khédi cudc hop véi tinh than manh mé va sin sang dén nhin
quy tiép theo.



Tuy nhién, chinh xdc nhu déng hd, ban sé lai bat dau chéch
hudng sau 90 ngay nita. Trong mot vai quy, cé thé ban sé nghi
rang ban khong can hop. T6i nhd cé vai lan phai thuyét phuc cac
d6i tac clia minh sau khi ho héi: “Vi 530 chung ta phai hop niia?
Khong phai moi viéc dang dién ra rat 6n u?” DUng rdi vao cai
bay nay Ban can chong lai hai ban nang nay clia con ngudi:
muodn yén tinh mét thdi gian va gidm bét dp luc. C6 nhiing
khach hang thi thoang van goi cho t6i trudc cac cudc hop quy va
cho rang ho khéng can hop niia. Sau khi t6i thuyét phuc ho hiy
tiép tuc, 1an nao ho ciing chia sé sau d6 1a ho rat miing vi i 1am
nhu viy. Téi khong thé ké ra di bao nhiéu lan t6i nghe nhiing
ciu nhu “Wow, téi thadm chi con khéng nghi rang chtng téi cé
chuyén gi dé néi trong quy nay!” vao cudi cac cudc hop hang quy
ctia khich hang.

Ban can duy tri Nhip hop Hang quy nay mai mii. Ban sé nhinra
cac cudc hop giup ban ,trEi nén t6t dep hon. Khi da hinh thanh
thoi quen nay, vao cudi moi ndm, ban da dé danh dugc thém
mot ngay vao cubi cudc hop hang quy dé 14p ké hoach hang
nam. Hoat dong 1ap ké hoach hang ndm chinh la co hoi gé ting
cudng suc khoe d6i ngii, xac 1ap lai tam nhin va tao ra mot ké
hoach r6 rang cho nam téi.

Nhip hop EOS Hing nim

Ai: D6ingiilanh dao

& d4u: Bén ngoai vin phong

Thdi gian: 2 ngay

Tan suat: Hang nam

Chuin bi: Mang theo bang V/TO hoan chinh, dé xuit ngin sach
cho nam tdi, va suy nghi vé cac muc tiéu ctia nim téi

Chuong trinh lap ké hoach hiang nim: ngay thi nhat



Cau chuyén chuyén tiép

banh gid nam trudc

Tang cudng stic khoe d6i ngii
SWOT/Danh sach Van dé

e V/TO (qua ké hoach mdt nim)

Cau chuyén chuyén tiép

Ting thanh vién trong ddi ngli linh dao chia sé ba diéu: (1) ba
thanh tyu xuit sic nhat cta td chic trong nim qua, (2) thanh
tuu cd nhan xuat sic nhat cia anh/cé ta trong nim qua, va (3)
ky vong ctia anh/c6 ta véi budi 1ap ké hoach hiang nim kéo dai
hai ngay.

Stic manh cfia nhitng cidu chuyén chuyén tiép hang nim, bén
canh viéc tao ra bdi canh va chuyén ddi khéng gian tit thuc hién
cac hoat déng kinh doanh sang 1am viéc vé chinh nhitng hoat
déng kinh doanh &9, 14 viéce cac 1anh dao cé co hoi dé ding lai
mdt vai phut va suy nghi vé cac thanh céng va tién bd clia
doanh nghiép trong nim qua. Sau phan ciu chuyén chuyén tiép,
moét khach hang d3 néi véi téi rang: “Thuc su trudc dé téi di
nghi ching t6i cé mot nim tdi té, cho tdi khi téi nghe moi ngudi
chia sé vé cac thanh tich kinh doanh. Thuc su chiing t6i di cé
md&t nam kha tot.” Py chinh 13 tu duy ban c¢é dudc sau phan cau
chuyén chuyén tiép, va né dé ra tinh than cho nhiing hoat ddng
phia sau.

Panh gia nam trudc

Xem xét cAc muc tiéu va so6 liéu clia nim trudc (doanh thu, 1oi
nhuan, bién 16i nhuin gdp va cac s6 liéu lién quan quan trong
khac), va cdc Hon P4 clia quy gan nhat. Ban can dat dudc tit 807
trd 1én vdi cac muc tiéu dé dat muc thuc su xuat sic. Mot trong
nhiing cich dé ban cting nhém cfia minh du doan céac su kién
trong tuong lai tot hon 1a xem lai két qua va xac dinh nhiing thi
hiéu qua va khéng hiéu qua.



Khi ra soat cdc muc tiéu trong nim, ban can 4p dung phuong
phép tudng tu nhu khi xem xét cic Hon P4A. Ban can xac dinh
cac muc tiéu da hoan thanh hoac chua hoan thanh. Pay cling la
1y do vi sao cidc muc tiéu can phai rat cu thé. Néu mot trong cac
muc tiéu trong nim 1a “tao ra mot t6 chiic chii trong vao doanh
s6”, 1am sao ban cé thé x4c dinh muc tiéu nay di dat dudc hay
chua? Néu nhu muc tiéu doanh s6 1a “d6i ngiit ban hang dat 2
triéu dob-la véi doanh thu méi va 300.000 d6-la tit cdc quan ly
khach hang”, chic chin ban cé thé xac dinh xem dd hoan thanh
muc tiéu nay hay chua.

Hiy ludn nhd rang cic muc tiéu nay di dudc dé ra tit mot nim
trudc. Phan 16n moi ngudi sé khong cé du tri Iuc dé nhé du dinh
ban dau ctia ho 14 gi. Ban khéng can nhé du dinh néu nhu ban cé
cac muc tiéu cu thé va cé thé do ludng dudc.

C6 mét 1y do khac dé ban ua chudng tinh cu thé. Ban dang co
gang danh gia hiéu qua cong viéc dé xac dinh mot cach chinh
x4c muc d6 thanh coéng hay that bai dé 1an sau ban cé thé trd
nén tot hon. Néu cac két qua mo ho va giy tranh cii thi sé rat
khé @€ nhin ra diéu gi hiéu qua va khéng hiéu qua. Sau d6 ban
sé tim ra cach 1y giai @é tin rang ban di cé mot nim rat tot, tot
hon so véi thuc té. Khi khong cé cach 1am thuc té dé xac dinh
nhiing diém can cai thién, ban khéng thé trd nén tot hon. Vay
néu nhu nhiing nd luc ban dau nham xac dinh cic muc tiéu
dudng nhu khéng chinh xac (thim chi 14 rat xa so véi muc tiéu
thuc té) thi hiy tiép tuc cd gang. Biang cach thuc hanh, ban sé
hoc cach dé ra cdc muc tiéu thuc su cu thé, cé thé do ludng, cé
thé dat dudc, gitp ban trd thanh ngudi du bdo xuat sic, va sau
cung, ban co thé 1inh dao mot td chic vitng manh, tron tru va
bén bi.

Tang cudng suc khée d6i ngii

Hién nay c6 rat nhiéu cach thuc hanh xay dung d6i ngil thu vi.
Cé thé ban di cé cich lam cta riéng minh. Néu khong, tbi



khuyén ban nén thuc hanh mét phuong phap to6i goi tén la “Hay
ké mot diéu”. Mbi thanh vién trong nhém sé nhin phan hdi tu
nhiing ngudi khic vé diém manh nhat (hay kha ning dang
ngudng md nhat) cia ho va diém yéu nhat (hay can trd 16n
nhat) ma ho dang tao ra d6i véi su thanh coéng ctia cong ty. Bai
tadp nay dudc thuc hién mét cadch cong khai vdi su tham gia ctia
toan bd d6i ngii1lanh dao. T6i tin ring cic phudng phap danh gia
an danh gifta cac ddng nghiép véi nhau thuc sy 1gi bat cap hai.
Bai tdp Hay ké mot diéu nay di dudc rat nhiéu déi ngii thuc
hién, va né ludn tao ra nhitng két qua rat tot vé 1au dai. Mot so6
khach hang ctia t6i da thuc hién bai tap nay trong bon nim lién
tiép, trong cac budi Lap ké hoach hiang nim cfia ho, va mbi 1an
thuc hién, ho lai dat dudc két qua tdt hon 1an trudc.

Sau khi moi ngudi d3 nhan dudc phan hdi tit cdc thanh vién
trong nhém, moi ngudi phai chon mot diéu ma ho sé cam két
thuc hién khac di trong nim tdéi, dua trén cic phan héi. Phuong
phép nay ngin gon, don giadn nhung rat manh mé va hiéu qua,
va nd sé gitp tao ra nhiing hiéu biét sdu sic va cai thién tinh
than c4i m3 va chin thanh giita cic thanh vién trong nhém. Bai
tap nay sé khong kéo dai qua hai gic.

Mot trong nhiing nguyén tac rat hiéu qua ma toi tiing 4p dung
vdi cac khach hang dé ddm bao ho sé thuc hién day & cac cam
két cia minh 13 tién hanh 13y y kién phan héi nhanh trong méi
phién hop hang quy. Mdi ngudi sé tuyén bé cam két clia ho, va
lan lugt titng thanh vién sé dua ra phan hoi chi bang hai tit vé
cic cd nhan dang thé hién cam két ctia ho. Ho sé danh gia “tot
hon”, “té hon” hoic “nhu cii”. P4 1a mét 16i nhac nhd hiéu qua va
gitp cai thién dang ké chat lugng ctia cac hoat dong sé dudc
thuc hién sau do.

SWOT/Danh sach Van dé

Hiy tao ra cd hoi d& moi ngudi cling chia sé vé nhitng diéu ho
cho la diém manh, diém yéu, cc hoi va moéi nguy d6i vdi to chic.



Pay chinh 13 m6 hinh phan tich SWOT ¢4 dién, mét cong cu
quan 1y nham gitip mot t6 chiic hiéu rd chinh minh va 1am 16
tinh trang hién tai cia ho, ca nhiing diém tich cuc va tiéu cuc.
San pham dau ra hitu hiéu nhat khi tién hanh danh gia SWOT
chinh 1 Danh sach Van dé. Khi d4 liét ké toan bd y kién ctia moi
ngudi vé cac diém manbh, dié°m yéu co hoi va moi nguy clia to
chtic, ban sé rat ra tat ca cac van dé cé lién quan trong nam tdi
va tao 14p Danh sach Van dé cho chtidng trinh lam viéc lap ke
hoach kéo dai hai ngay. Danh sach nay (cling véi tit ca cac van
dé khac sé dugce thém vao trong phién Lip ké hoach) sé dudc
thém vao Danh sich Cac van dé can xtt Iy trong phién 1am viéc
vé Giai quyét Van dé trong ngay tiép theo.

V/TO (Thong qua ké hoach mét nim)

Pay 1a thoi diém ban sé thach thic tam nhin ctia doanh nghiép.
Pay 1a Nhip hop Hang nim va khong cé van dé gi 1a t6i ky va
khong dude cham tdéi. Hiy lam viéc dé théng qua bang V/TO,
xem xét ki cac gia tri cot 16i clia ban, thach thiic trong tAm cot
16i, ddm bao rang moi ngudi van tham gia vao muc tiéu 10 nim
va x4c nhan chién lugc tié'p thi ctia ban vin 1a d6c nhat va cé gia
tri d6i vdi khach hang. Néu cé nhting diém bat dong, hay thao
ludn va tranh luian cho dén khi moi ngudi thong nhit quan
diém.

Gia st moi ngudi hoan toan déng y véi nhau vé cic van dé trén,
ban hdy bd btic tranh ba ndm cili sang mo6t bén va tao ra mét bic
tranh ba nim mdéi. Ban can chic chan rang tat cd moi ngudi cé
chung mdt bic tranh ba nim dé hudng téi ké tit bay gid. Khi
moi ngudi tdn mat nhin thay bic tranh @6, kha ning ban hién
thuc héa né chic chin sé ting 1én.

Sau khi di cé btic tranh 18 rang vé ba nim tdéi, hiy lap ké hoach
cho nim tiép theo. Pé ra muc tiéu doanh thu, 1di nhuin va cac
con s6 cho nam tdi, sau d6 hiy dit ra 3-7 muc tiéu quan trong
nhit ctia ban. Hiy nhd rang “it hon luén nhiéu hon”, vi viy hay



that than trong. Viéc lap ké hoach mét nim hié'm khi mat hon
hai gig dong ho Dlmg suy nghl qua nhiéu. Khi tam nhin 44 rd
rang, cac con s6 va muc tiéu sé hién ra ngay trudc mat ban. Ban
chi can viét chiing ra trén gidy va thong nhat véi nhau vé chiing.
Ngoai ra, hdy ddm bao ban cé ngin sach ho trg cho ké hoach nay
va moi ngudi déu hiéu rd vai trd va trach nhiém cfia ho trong
nim tdéi. Hiy dé So d6 Trach nhiém Giai trinh huéng dan ban
trong cong viéc.

Mot s6 khach hang ctia tdi cdm thay rat khé khin khi phai vit
bd bic tranh ba nim cii va bat dau véi mot biic tranh mdi. Viéc
1am nay rat quan trong vi hai Iy do: thit nhat 13 mot nam da trdi
qua va moi tht da thay ddi, do @, ban can mang tat ca kién thtic
va kinh nghiém ctia ban tich hgp vao mét tam nhin mdéi duge
tao ra; Iy do thi hai 12 ban di trd thanh mot ngudi 1ap ké hoach
théng minh hon, t6t hon, nhanh hon chinh ban cia mét nim
trudc, va két qua 1a ban sé tao ra mot biic tranh tot hon nhiéu.

Néu ban thuc su cho rang can st dung dén btic tranh ba niam ci,
t6i khuyén ban nén cit va ddn né vao mot vin ban dé st dung
cho riéng minh, dé biét ban da lam viéc nhu thé nao, nhung
chung t6i khuyén ban nén st dung cach lam nhu bén trén vi né
14 cich hiéu qua nhat.

Chuong trinh lap ké hoach hiang nim: ngay thi hai

Thiét 14p cac Hon P4 clia quy tiép theo
Giai quyét cac van dé chinh

Budc tiép theo

e Kétluan

Tham khio Chuong trinh 14p ké hoach hang quy dé biét chi tiét
Vé cac muc trong chuong trinh lam viéc noi trén.

Cac bi quyét 1ap ké hoach hiang nim



e Phan lap ké hoach mét nim trong V/TO sé thudng xuyén
duge chuyén sang ngéy tht hai. Ctt d€ né dién ra nhu véy.
Ban khong nén voi vang day nhanh tién d6. Ban van cé thdi
glan vao ngay thi hai d&€ hoan thanh chuong trinh 1am viéc
néu can.

e Canhdém hiy cling in tdi vio cudi ngay 1am viéc dau tién.
Hay tdn dung co hdi xa hoi sau mot ngay tap trung suy nghi
cao d9, ddng thdi ting cudng stic khde ddi ngil.

e DPén mot noi xa dé 1ap ké hoach hing nim. Ban khong nhat
thiét phai di chuyén tit dau nay dén dau kia dat nudc,
nhung thué mot ph&)ng trong khach san trong 1-2 gio sé
khién cudc hop trd nén hiéu qua hon. Khi di ra khéi vian
phong trong vong hai ngay, ban cé thé tam thdi ngit két noi
v6i thé gidi thuc.

Tich lily thanh cong

Bang cach thuc hién Nh1p hop Hang quy va thuang nién mot
cach nghiém can, ban sé tao ra mot Thé gldl 90 ngay mang vé
nhiing 1oi ich to 16n cho t6 chtic. Ngoai ra con cé nhiing 10i ich
tiém an - diéu ma t6i tham chi khéng chia sé véi khach hang
ctia minh. Mt trong nhiing 1y do khién cac Nhip hop Hing quy
trd nén hitu hiéu chinh 1a qua trinh tich lity thanh c6ng. Khi d6i
ngii linh dao hiéu rang ho can dap ting nhiing gi trong tron ven
mdt ngay lam viéc, ho sé chudn bi tot hon cho né ma khong y
thitc dudc ban than dang 1am nhu vay. Ho bat dau tich lily ning
ludng, su lo lang, cac suy nghi, van dé, y tudng va ca su phan
khich hudng téi sy kién dic biét nay. Két qua 13, cudc hop sé trd
nén hiéu qua hon rat nhiéu.

Két qui sé khac di néu ban 1am diéu ngudc lai. S 1a khi ban
khong thong bao vdi bat cit ai v& cudc hop hang quy va chi don
thuan yéu cau ho tham gia mdt cudc hop kéo dai cd ngay, két
qui chic chin sé it hiéu qua hon. Hoan toan khéng cé sy tich
I{ty. Vi vay, ban phai luén luén 1én lich trudc cac cudc hop hing
quy ciia minh.



Rat nhiéu van dé phat sinh trong cic cudc hop hiang quy sé
khong xuat hién trong cac hoat déng kinh doanh hang ngay. Vo
s6 1an, khi mét chd dé nhay cdm xuAt hién trong cudc hop hing
quy da ton tai tl rat 1au, nhitng ngudi khac sé hdi: “Tai sao ban
phai chd dén ngay hom nay méi néu ra van dé nay?” Thudng thi
moi ngudi khong biét tai sao. Nguyén nhan chinh 13 do qua
trinh tich l{ly. Qua trinh nay thic day nhitng suy nghi vugt ra
ngoai théi quen. Moi ngudi trd nén tip trung hon, tran day ning
lugng va san sang cho cac van dé mdi.

NHIP HOP HANG TUAN

Quy trinh lyc day sé gitip dua tam nhin vé gan vdi thuc té.
Chung ta dang thu hep tit hing quy dén hing tuan. Thuc hién
budc nay sé tao ra luc dz?{y thuc su va giup ban hién thuc hoa
tam nhin ctia minh. Khi cac uu tién hang quy da dugc thiét lap,
ban pha1 gap nhau hang tuan dé tap trung giai quyet cic van dé
va giao t1ep vGi nhau. Nhu ban sé thdy qua mo hinh sau day,
Nhip hop Hang tuan 1a co héi dé ddm bao moi thi dang di dung
tién d6. Néu ban dang di ding hudng trong tuan, diéu d6 déng
nghia vdi viéc ban dang di dﬁng hudng trong quy, va néu ban
dang di dung hudng trong quy thi ban dang di dung huéng
trong ca nim, v.v.. Giéng nhu nhip tim, nhip hop sé tao ra nhip
diéu phtt hdp dé giit cho doanh nghiép luén khde manh. Néi
cach khac, nhip hop tao ra mot nhip diéu nhat quan gitp t6
chtic tién 1én phia trudc.

Lu6n luén thuc hién Cudc hop 10 diém

Ban danh gia chat luong cac cudc hop ctia ban theo thang diém
tl 1 dén 10 nhu thé ndo? Cau tra 16i thudng ludn roi vao khoang
gitta 4 va 5 diém. Nhu viy cé nghia 1a chua &4 tot. Hau hét cac
cudc hop trong gidi kinh doanh déu yéu va khong hiéu qui, va
c6 thé doanh nghiép cfia ban cling vay. Bang cach thuc hién cac
thanh phan ctia Cudc hop 10 diém, ban sé ting diém ctia minh
1én thanh 10.



Cudc hop 10 diém dudc thiét ké dé gitip cho nhém linh dao clia
ban tip trung vio nhiing diéu quan trong nhat trong mot tuan.
Khong cé gi quan trong bang viéc ddm bao tién @6 thuc hién cac
con sd, cdc Hon P4, 1am cho khach hang va nhan vién ctia ban
cam thay hanh phtic. Cudc hop 10 diém 1a cdch mang lai hiéu
qua va hiéu suat cao nhat dé thuc hién diéu dé.

Chuang trinh Cudc hop 10 diém hang tuan gitip ban tap trung
vao nhiing thit quan trong, giup ban phat hién ra cac van de
dang ton tai va thiic day qua trinh giai quyét chung biéu quyet
dinh chat lugng ctia mét cudc hop chinh 12 khiu giai quyet van
dé. Patrick Lencioni néi rang tot nhat: “Cac cudc hop clia ban
phai dién ra mot cdch dam mé, minh liét, khién ban kiét qué
nhung khéng bao gid cdm thay nham chan.”

Chuong trinh Cudc hop 10 diém dudc thiét ké dua trén su tham
gia clia mot s6 khach hang dé cai thién chat lugng cac cudc hop.
Nhiing nguyén tic huéng din dudc xay dung dua trén ban chat
ctia con ngudi. Chuong trinh nay dudc phat trién théng qua
phuong phap thit nghiém va khic phuc ngay trong thuc té véi
nhiéu phuong phap khic nhau. Hién nay, tit ca cac khach hang
ctia EOS déu tuan theo chinh x4c chuong trinh nay.

Nhip hop EOS Hiang tuan

Ai: D6i ngili 1anh dao

Dia diém: Phong hop

Thoi gian: 90 phut

Tan suit: Hang tuan

Chuan bi: Cadc Hon P4 di dudc thiét 14p, Danh sich cac Hon P3;

Thé diém di duge hoan thanh; Bing Theo déi Gidi quyét Van dé
da thong nhat y kién ctia moi ngudi



Cudc hop hing tuan 10 diém

Cau chuyén chuyén tiép: 5 phut

Thé diém: 5 phut

Ra soat cac Hon da: 5 phut

Van dé vé khach hang/nhin vién: 5 phut
Danh sich Nhiing viéc can lam: 5 phut
IDS: 60 pht

Két luin: 5 phut

C6 hai vai tro rat quan trong trong Cudc hop 10 diém: ngudi thu
nhit 13 ngudi diéu khién cudc hop. Ngudi nay sé din dat ca
nhém di hét chuong trinh 1am viéc va gilt cho cad nhém di dting
hudng; ngudi thi hai 1a ngudi quan ly chuong trinh lam viéc.
Ngudi nay sé ddm bao rang chuong trinh 1lam viéc, Thé diém,
Danh sach Hon P4 dudc cip nhat va xuit hién trude mit moi
ngudi trong mdi cudc hop. Ho sé cip nhat Danh sich Nhiing
viéc can 1am va Danh sich Cac van dé trong chuong trinh 1am
viéc mbi tuan.

Cau chuyén chuyén tiép

Cudc hop can bat dau ngay lap tic. Huin luyén vién béng da
Vince Lombardi cé mot ciu néi rat hay: “DPén sém nghia 1a dtng
gid, va dén dung gid nghia 13 d3 mudn.” Hiy dén sém mot vai
phtt dé ban cé thé thuc su tip trung trong cudc hop. Ly do duy
nhat khién ban bd 1§ Cudc hop 10 diém hang tuan 13 ban nghi
phép hoic qua ddi. Ngay ca khi ai @6 khong thé tham gia cudc
hop, chuong trinh van phai tiép tuc. Khéong thay ddi lich va
khéng hty hop.



Moi ngudi nén cé san moét ban chuong trinh lam viéc dudc in
san va dit trude mit. Danh sich Nhitng viéc can 1am va Danh
sach Cac van dé IDS phai xuat hién trong ban cudi cling dudc in
ra. Chuong trinh 1am viéc phai vita vin trén mét trang gidy dé
mdi ngudi chi can quan tAm dén trang dé. Ban khong can dén
bién ban cudc hop nita. N6 nén trd thanh qua khdt. Néu ban
mudn biét nhiing gi di dude dé cip trong moét cude hop, hiy
xem chuong trinh 1am viéc clia tuan dé.

Trong nhém, cic ban sé chia sé cac tin tot d& 1am ciu chuyén
chuyén tiép. Nhu moi khi, ban can phai tao ra su chuyén doéi dé
tach khoi cac hoat dong kinh doanh trong ca tuan dé lam viéc vé
chinh hoat d6ng kinh doanh, ngat két néi véi cac cdng viéc hang
ngay. Mot diéu rat quan trong 1a hdy tat tat ca cac thiét bi dién
t{, &€ ban thuc su ngit két noi, hit thd sau, thay ddi sang “che do
hop” va tap trung lam viéc. Ngoal ra, cau chuyén chuyen t1ep sé
nhic ban nhd ring ban don giadn chi 13 mdt con ngudi séng
trong thé gidi nay dang cd tao ra mot thit tot dep. Muc nay sé
mat khéng qua nam phiit.

Thé diém

DPanh gia Thé diém 1a co hdi d&€ nhém linh dao cip cao kiém tra
tién @6 thuc hién cfia 5-15 con sd quan trong nhit trong t6
chiic, @€ ddm bao ho dang di ding hudng dé hoan thanh muc
tiéu. Bat ky con s6 nao khéng dung tién do sé dude chuyén sang
phan IDS ctia cudc hop, trong Danh sich Van dé. Hay tranh thao
luan vé cac van dé ngay ltc nay. Giai doan bao cio chinén ding
lai & viée xac dinh cic khu vuc ¢é van @é. Sai sét 16n nhit cla
hau hét cdc nhém 1a ho 14p titc bat tay vao tho ludn va c6 gang
giai quyet cic van dé. Ban phai chong lai xu hudng dé va glui ky
luat. biéu nay sé giltt dugc nh1p dd cua cuoc hop. Ban sé cé rat
nhiéu thdi glan dé thao luin va giai quyet cic van dé trong giai
doan IDS va quy tr1nh sé d1en ra hiéu qua hon nhiéu khi ban tip
trung giai quyet tat ca cic van dé cung mot lic. Hoat dong danh
gia Thé diém sé khong kéo dai qua 5 phut.



Panh gia Hon Pa

Tiép theo, nhém linh dao sé& tap trung vio cic Hon Pa clia
doanh nghiép dé ddm bao moi thi dang di dting hudng. Hiy
xem lan lugt titng Hon P4 - trude tién 13 cdc Hon P4 clia doanh
nghiép, rdi dén Hon P4 clia cac cd nhin. Mdi ngudi sé bao cdo
Hon P4 clia anh/co ta “dat” hay “khéng dat” tién d6. Piing voi
thao luin - phan nay sé dién ra sau 4. Khi mét Hon P4 khéng
dat tién d9, nd sé dude chuyén sang phan IDS ctia chudng trinh
lam viéc. “Pat tién d6” chi don gidn 14 chii s hitu ctia Hon Pa
cam thay anh/c6 ta cé thé hoan thanh né vao cudi quy. Ngay ca
khi mot Hon Pa dang dat tién @6 nhung moét ai dé mudn cip
nhat tinh hinh hoic cé moét diéu quan ngai, né sé dude chuyén
sang phan IDS. Phan danh gid cic Hon P4 ciing sé mat khong
qua 5 phut.

Cac van dé vé khach hang/nhan vién

Hiy chia sé cac tin tic chinh ngin gon va thu vi, hodc mét su
kién lién quan dén khach hang hoic nhan vién trong tuan, ca
tot va chua tot. Vi du: “Joe, khach hang to6t nhat cia ching ta rat
hai long véi cdng viée ching ta di 1am tuin trudc” hoic “Darla
dang rat phién long vé quyét dinh chuong trinh phtc 1gi méi.”
Cac tin tot 13 cach dé chiing ta tu khen ngoi. Bat ky van dé, tin
xau hoidc cic quan ngai nao cling nén dudc chuyén sang phan
IDS trong chudng trinh 1am viéc. M6t s6 cong ty cé hé thong
chinh thic dé tiép nhan phan hdi ctia khach hang va/hoic nhan
vién. Néu t6 chic ctia ban cé moét hé thong nhu viy, hiy tich
hop két qui trong phan nay. Phan nay ciing chi mat khéng qua
5 phut.

Danh sach Nhiing viéc can lam
Hiy xem lai tat ci nhitng viéc can 1am tit cudc hop tuan trudc.

Danh sich Nhiing viéc can 1am 13 cic hang muc hanh dong
trong bay ngay. N6 chinh 14 cach dé ban danh gii cong viéc hang



tuan va xac dinh ai 13 ngudi cé trach nhiém giai trinh. Bang cach
ra soat muc nay trong cudc hop, cd nhém sé hoan thanh dudgc
nhiéu céng viéc hon. P& phan biét mdt Hon P4 véi viée can lam,
hiy nhd rang cdc Hon P4 13 uu tién trong 90 ngly, con viée can
lam 13 nhiing hanh ddng ban can thuc hién trong bay ngay.
Nhitng viéc can 1am bao gdm cic cam két ma moi ngudi thuc
hién trong ca mot tuan va thudng sé khong dugc ghi lai. Vi du:
“T6i sé goi cho xudng in vio ngy mai”, “San pham sé dudc xuit
xudng toi nay” hodc “Toi sé 1lién hé vdi tat ca khach hang tiém
nang trong danh sach trudc thi Sau.”

Hiy nhanh chéng xem xét tiing muc trong Danh sach Nhiing
viéc can 1am trén cd sd “dd hoan thanh” va “chua hoan thanh”.
Néu viéc can 1am di dudgc thuc hién, hiy gach né khdi danh
sach. Néu né chua dudc thuc hién, tiép tuc gitt trong danh sach.
Luu y: M6t muc hanh déng khéng nén nam trong Danh sich
Nhiing viéc can lam trong hon hai tuan va 90% cic muc nhu
vay sé bi gach di sau méi tuan.

Danh sich Nhitng viéc can 1am khién nhém ctia ban phai ¢
trach nhiém gidi trinh vdi tat ca nhitng viéc ho di cam két thuc
hién trong tuan trudc. Con ngudi ai cling cé xu hudng tri hoan.
Hiy tudng tuong moi chuyén sé nhu thé niao néu moi ngudi
trong to chiic ctia ban déu lam ding nhu nhiing gi ho néi. b6 sé
12 mé6t thé gidi hoan toan khac, ding khéng? Stic manh cia
Danh sach Nhiing viéc can 1am thuc su rat ky diéu. Trong qua
trinh thi t6 chic cc cudc hop hing tuan thit nghiém véi khach
hang, t6i phat hién nhiéu thanh vién khong hé thuc hién nhiing
cam két ti tuan trudc. Moi ngudi sé hita hen, chiang han nhu sé
thuc hién cudc goi, chuyén phat hang hoic hoan thanh bao cio.
Mot tuan sau, toi sé nhan thay chi mot so it trong s6 10 cam két
dugc thuc hién. Két qua 1a t6i da tich hgp Danh sach NhfIng viéc
can lam vao trong chtidng trinh hop. Sau khi tat ca moi ngutdl
déu pha1 bao cao viéc thuc hién danh sach nay vao tuan sau, sO
lugng cong viéc dugc hoan thanh sé tang ti “mot vai” viéc 1én



9/10 viéc dudc hoan thanh. Ning suit ting 1én 1a do moi ngudi
biét rang ho sé phai chiu trdch nhiém.

Luc ddy va trach nhiém sé hinh thanh khi cic cam két hing
tuan dugc ghi ra trong Danh sidch Nhiing viéc can 1am va muc
d6 hoan thanh cong viéc sé duge danh gia trong tuan ke tiép. Sé
khoéng con hién tugng lam viéc ma khong lo bi ai danh gia. Muc
Danh sach Nhiing viéc can 1am nay sé mat it hon 5 phit.

IDS

Pay chinh 14 thoi diém phép thujt thyc sy dién ra. Pa dén lac
giai quyét Danh séch Van dé ctia ban. M6t cudc hop chat lugng
cao sé tap trung vao g1a1 quyet van dé. Ban nén danh 60 phut dé
gidi quyét cac van dé. Phan nay sé chiém phan 18n thdi gian hop.

Trung binh, khoang 3-5 van dé trong danh sach sé xuat hién ti
cudc hop tuan trudc. Trong bdo cdo tuin nay, ban sé dua thém
cic van dé mdi - trung binh tit 5 dén 10 van dé. Théng thudng,
mot danh sach sé cé tit 5 dén 15 van dé. Mic du Danh sach Cac
van dé d3 dudc in ra trong chuong trinh 1am viéc, nhung cé thé
sé hiéu qua hon khi viét danh sach nay ra trén mot tim bang
trang hay mot tam ﬂipchart12 dé moi nguoi co thé nhin tha'y no.

Nhiéu khach hang cua t6i da ndi rang cach lam nay glup moi
ngudl tham gia t6t hon so véi viéce tat ca cung cam cui nhin
xudng cac ban chuong trinh di dugc in san.

Hiy quyét dinh cac van dé 13 uu tién s6 mot, hai va ba. Hiy bat
dau chi véi ba yéu t6 vu tién hang dau, bdi vi theo nguyén tac,
ban sé khong thé biét minh sé gidi quyét dudc bao nhiéu van deé.
Mién 14 ban x{ 1y theo trinh tu uu tién, ban cé thé chic chan
minh dang x{ 1y nhiing van dé quan trong. Xin nhac lai: sé 12 sai
lam néu ban bat dau tu dau danh sach va giai quyet dan tlIng
Van dé mot, bdi vi d6i khi van dé quan trong nhat lai nam & gan
cudi danh sach. Ngoal ra, khi tap trung giai quyet van dé quan
trong nhat, ban c¢6 kha niang sé nhin ra mot s6 van dé khac cling
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xuat hién trong danh sach nhung thuc chat chi 1a biéu hién bén
ngoai cia mot van dé cot 16i nao dé va chung sé tu déng dudc
giai quyeét.

Hay tap trung g1a1 quyet van dé dau tién va chi tap trung vao no
sau khi ban da g1a1 quyét xong bang cong cu Theo doi G1a1 quyét
Van dé. Cé thé trong mdt vai tuan, ban sé chi gidi quyét dudc
duy nhat mét van dé. Vao cac tuan khac, ban lai gidi quyét dugc
10 van dé. Ban sé khong bao gid biét trudc, nhung xin nhic lai
mdt 1an nita, mién 13 ban dang xt 1y theo thit tu uu tién, ban cé
thé tu tin minh dang gidi quyét chinh xic nhiing trd ngai 16n
nhat d6i véi doanh nghiép.

Sau khi van dé di dudc xac dinh, thdo luin va gidi quyét, giai
phéap dugdc dua ra thudng sé cé dang ké hoach hanh déng véi
mdt Danh sach nhitng viée cu thé can 1am. Gidi phap chung
cudc cb thé bao gom mot, hai hoic ba viée can lam. Trong cudc
hop tuin tiép theo, ban sé xac nhan nhiing viéc can lam di dugc
hoan thanh hay chua va van dé @i dudc giai quyét triét dé thay
vi ctt mii ndm mdt chd nhu trude day.

Cong cu Theo ddéi Gidi quyét Van dé gitip mdt nhém tap trung
vao nhitng viéc quan trong va tranh dugc viéc ton thdi gian cho
nhiing diéu ma moét s6 ngudi cho 1a vu tién nhung su thuc
khong phai nhu viy. Phan quan trong nay phai dién ra véi su
dam mé, manh liét, kiét sttc nhung khoéng bao gid nham chan.
Khoéng nén dé yéu td chinh tri ndi bd tham gia vao; cudc thao
ludn nén dién ra cdi ma va trung thuc, moi ngudi cuing chia sé
tam nhin va chién dau vi 1gi ich to 16n hon. Bang cach gidi quyét
tat ci cic van dé chinh trong tuan, ban sé cam nhin dudgc su
quyét tAm va thanh tyu to 1én.

Két luin

Véi ndm phtt con lai, hiy chuyén sang phan két luan. Pay 1a co
héi dé ban tong hop tat cd nbi dung trong cudc hop. Ban cé thé



sap xép tat cad moi thit da dudc thio luin va ddm bao khoéng ¢
nhiing két ludn 16ng 1éo.

Trong két luin sé c6 hai phan. Trudc tién, hiy tém tit Danh
sach Nhiing viéc can 1dm mdi clia ban. Hiy nhanh chéng ra lai
tat ca cac muc hanh ddng trong danh sach dé xac nhan rang moi
ngudi déu di nam dugc nhiém vu cfia ho. Budc nay sé gitp clng
6 trach nhiém gidi trinh. Thit hai, hiy thao luan xem cé bat ky
thong diép nao can dudc truyén dat dén toan bd té chiic dua
trén cic quyét dinh dudc dua ra trong cudéc hop hdm nay hay
khoéng, cach ban sé truyén dat théng diép vdi moi ngudi, va
phuong thic truyén dat. Budc nay sé gitip 1am giadm dang ké cac
van dé giao tiép cé thé da ting xay ra trong quéa khi, khi moi
ngudi ngac nhién trudc cac thay déi di dudc thuc hién ma ho
khong hé hay biét.

T6i khuyén ban nén thém muc thi ba vao phan két luan clia
cudc hop @€ gitip ban nhin dudc phan héi tic thi vé cich ban
dang 1am. Rat don gidn: ban hiy dé nghi moi ngudi danh gia
cudc hop trén thang diém tir 1 dén 10. Muc tiéu ctia ban phai 1a
diém 8 hoic tot hon.

VAo cudi cudc hop, moi ngudi nén cé cdm giic vé su hoan tat.
Cudc hop can két thic ding gid. Piéu nay sé 1am gidm hiéu Ung
domino: cic cudc hop bi tré kéo theo cudc hop phia sau cling tré,
lam tré toan bo thoi gian biéu clia moi ngudi. P6 13 toan bd
nhiing gi can biét vé Chudng trinh Cudc hop 10 diém.

Niam diém can nhd vé Nhip hop Hing tuan

Mot nhip hop hiéu qua sé dap Uing nidm tiéu chi sau. Cac cubc
hop phai:

1. Budc thuc hién vao cing mdt ngay trong tuan

2. bugc thuc hién ciing mdt gid méi tuan



3. Moi ngudi nhan dugc mét ban in ctia cung mdt chuong trinh
4. Bat dau dung gid
5. Két thtc dung giod

Gitt cudc hop dién ra vao ciing mdt ngay, cuing mot gid giup
chung ta hinh thanh mét théi quen. Hay st dung moét lich trinh
hop, chiing ta khéng khuyén khich viéc phat minh lai cai banh
xe; moOt khi ban di x4c dinh dudc mot kiéu chuong trinh lam
viéc, hiy gin bé vdi néd. Piéu nay sé gitp gitt tinh nhat quan
trong céc cudc hop. Hay bat dau dung gid, bdi vi khi ban biat dau
cudc hop muon, phén phai chiu thiét nhat trong cudc hop luén
la phan giai quyet van dé, va day cting chinh 13 phan quan trong
nhat trong cudc hop. Ban sé phdi bét thoi gian cho phan hay
nhat. Va ludn két thiic cudc hop dung gid dé ban khoéng kéo theo
mot cudc hop chim tré phia sau.



CHUGONG TRINH NHIP HOP HANG TUAN 10 DIEM

Cau chuyén chuyén tiép: 5 phat
Thé diém: 5 phat
Ra soat Hon Da: 5 phut
Tin chinh vé khdch hang/nhan vién: 5 pht
Danh séch viéc can lam: 5 phat

- John goi cho ABC

- Bill hop cung Sara

- Sure goi cho nha cung cap

- Jack xem lai bai phat biéu vé gia tri cdt i

IDS: 60 phat
- Doanh thu mua ddng sut giam

- Tré ngay giao hang vdi ABC

- A/R lau hdn 60 ngay

- Charles khong lam theo quy trinh

Két luan: 5 phut

Hiy kién nhin thuc hién nhip hop. Cudc hop dau tién sé khién
ban cam thay 1éng ngéng, nhung néu ban cam két thuc hién,
nhip hop sau @6 sé dién ra rat thoai mai. Stic khde ctia cad nhém,
thong tin giao tiép va chat lugng cong viéce sé ddng loat ting 1én.

Trién khai Nhip hop Hang tuan trong toan doanh nghiép

Sau khi d6i ngli 1anh dao di thuc hién Nhip hop Hang tuin
thanh thuc, budc tiép theo 1a trién khai trong tiing bd phin.
Khach hang cta t6i thudng mat khoang ba thang dé trién khai
nhip hop trong toan bd td chiic cfia ho, bdi vi nhém linh dao
phai nidm viing nhip hop trudc tién. Cac cudc hop hing tuan cap
phong ban thudng kéo dai 30-60 phut. Hiy st dung Cudc hop
10 diém lam co s& dé diéu chinh chuong trinh hop ctia nhém



ban. Chi can ban ddm bao sé danh it nhat 50% thdi gian hop dé
giai quyét cac van deé.

Cac hanh dong trong nhip hop

1. Lén lich cudc hop hing quy cang sat véi ngly cudi cling clia
quy cang tot, va lam tuong tu véi cac quy tiép theo. Hiy 4p dung
chuong trinh 1am viéc va qua trinh thiét 1dp Hon D4 trong cac
cudc hop hang quy, sau d6 gidi thiéu Hon P4 véi cdc phong, ban.

2. boi ngl lanh dao quyét dinh thoi gian thuc hién Nhip hop
Hang tuan. Hay chon mot ngay va gld ly tudng dé giap nhau moi
tuan. Khong c6 nguyén tic ndo can ap dung, hiy quyét dinh
thdi gian pht hgp nhat vdéi ban.

3. Hay thuc hién Cudc hop 10 diém ding nhu hudéng din trong
mdt thang. Vao cudi thang, hiy doc lai chudng nay. Thuc hién
cic diéu chinh can thiét va tiép tuc nhip hop thém mot thing
niia. Néu trong tuong lai ban bi lac dudng mot 1an nita, hiy
tham khao lai chuong nay thudng xuyén hoic quay lai khi can
su tap trung.

4. Quyét dinh ai s& 1a ngudi chi tri cudéc hop. Chi cé duy nhat
mdt ngudi ch tri. Ngudi nay phai cdm thdy thoai mai vdéi viée
dan dat va giit viing tién @6 cudc hop khi moi ngudi bat dau di
chéch hudng.

5. Quyét dinh ai sé 1a ngudi chiu trach nhiém vé chuong trinh
lam viéc. Ngudi nay sé gitt Danh sidch Nhitng viéc can lam va
Danh sich Céc van dé dugc cip nhat trong cudc hop, dong thoi
dam bio mdi ngudi sé déu cé trude mit mot ban in clia chuong
trinh 1am viéc, danh sich cdc Hon P4 va Thé diém khi cudc hop
hang tuan bat dau.

Bing cach thiét 1ap cadc Hon P4 va thuc hién nhip hop, ban sé tao
ra moOt Thé gidi 90 ngay va cé dudgc su tap trung trong tuan, ban
sé tao ra luc day to 16n cho tam nhin ctia minh.



Ban dang lam chinh x4c nhiing diéu ma cic doanh nghiép
thanh cong van lam. Nhiing diéu tung khién ban that vong
trong qua khi sé gidm dan, va ban sé dat tién b trén con dudng
vugt tran. T6 chiic cia ban sé phat trién ti tinh trang hon loan
trd thanh mot c6 may vén hanh tron tru. Hanh trinh ctia ban da
hoan tat. Hay né thuc su chi méi bat dau?

Tong két

HOP PHAN LUC DAY CAC HON DA

3-7 diéu quan trong nhat phai dudc thuc hién trong 90 ngay téi
Danh sach cac Hon ba

Mbi ngudi déu cé Hon Pa

NHIP HOP

Thé gidi 90 ngay

Hiang nim va hang quy

Cac cudc hop 10 diém hing tuan

Dién ra cung ngay va clng gid mdi tuan; in sin chuong trinh
lam viéc; bat dau va két thic diung gid



Chuong 9
HAY THUC HIEN CUNG NHAU

Hanh trinh vi dai

TAM NHIN

8 cau hai

.-"'f./z Tat r
Vi lat ca cung y
“CON NGUOI - I?UdHEU
- Ding ngui - 1 dich

g : do lu@ng dudc
- Dung cho

DOANH
NGHIEP

QuY TRINH
- Goi thang tin

- Moi ngudi cing
tudn thu

LUC pAY

iy gid boi canh di trd nén rd rang, ban hoan toan cé thé

B lam cht tat ci sdu hdp phan. Ban dang tién rat gan dén

muc tiéu dat mic 100%. Kha nang lam cht nghia 13 ban

cling d6i ngii 1anh dao cia minh hiéu 16 ting cdng cu va da thuc
hién chung dung cach.

Cé rat nhiéu cudn sach viét vé cac cudc hop, 1ap ké hoach, giai
quyét van dg¢, phat trién con ngudi va dé ra cac uu tién. biém



mdi ctia Hé diéu hanh doanh nhan (EOS) 1a cach thiic cac van dé
nay dudc tap hdp thanh mot hé thong hoan chinh dé d¢iéu hanh
mdt t6 chiic kinh doanh. M6i mét cdng cu riéng 18 khong quan
trong bang cai tong thé va tat ci cac hdp phan tao nén Hé diéu
hanh doanh nhin va M6 hinh EOS can dudc hiéu va nim viing
dé cé dudgc Iuc day tron ven.

Néu nhu ban ciing gidng nhu rat nhiéu khach hang khac ctia
chiing t6i, muén quan sat M6 hinh EOS moét cich truc quan,
ludén thay né trudc mit dé lién tuc nhac ban nhd vé sau hop
phan chinh, ban c¢6 thé tii hinh 4nh mién phi tai

www.eosworldwide.com/model.

Ting cudng cling ¢d cac Hop phan TAm nhin, Con ngudi, Di
liéu, Van @é, Quy trinh va Luc ddy mot cach dong thoi sé khién
phép thuat thuc su xay ra. Cudn sach nay khéi dau bang mot
tién d@é cho rang, cdc doanh nhan thanh cong déu cé théi quen
cling c6 sau hdp phan kinh doanh ctia ho, di ho 1lam diéu dé
mot cach cé y thiic hay khéng, va tuy theo kha nang ban thuc
hién diéu nay, ban sé xay dung dudc mot t6 chiic vi dai. Két qua
13, ndi that vong vé viéc kiém soat thdi gian va cong viéc kinh
doanh clia ban cling sé gidm di. N6i that vong vé nhan vién
cling sé bién mat bdi xung quanh ban khi dé déu 1a nhitng ngudi
ding dang 3 dung chd. Cudi cliing, ban sé vugt tran, ban sé thay
d6i toan bd hoat déng kinh doanh thudng ngay va trén hét, ban
sé bién tam nhin ctia t6 chic thanh hién thuc. Pén thoi diém
ndy, t6i hy vong rang ban da nhan ra diy 1a mot tién dé dung.

Khi d6i ngii 1anh dao ctia ban 1am viéc dé thuc hién cac coéng cu
nay, ban cé thé khé nhin ra cic tién bd ngay. Két qua khéng phai
Itic ndo cling thé hién ngay trén bao cdo P&L cia ban. Trong giai
doan dau, ban sé dao xdi rat nhiéu van dé va rat cé thé sé cam
thay choang ngdp. Rosabeth Moss Kanter, gido su Trudng Kinh
doanh Harvard va 14 tic gid cudn sach ban chay nhat cé tiéu dé:
Confidence: How Winning and Losing Streaks Begin and End
(tam dich: Su tu tin: Cac chudi chién thing va that bai khai dau


http://www.eosworldwide.com/model

va két thdc nhu thé nao), tiing mo ta diéu c6 ay goi tén 1a quy
luat Kanter: “Moi thit déu trong giong nhu mdt that bai khi né
dang dién ra.” Béi khi trong hanh trinh, ban sé cdm thay dudng
nhu moi thi déu khéng hiéu qua. Khi diéu nay xay ra, tdi mong
ban hiy tiép tuc hanh trinh. P& thuc sut 1am chd mét thit, ban
phai cé sut cam két tuyét doi va dé cé dudc luc day ban phai cé
mot hé diéu hanh hoan chinh.

Pén thdi diém nay, ban di trai qua hanh trinh dua t6 chic clia
ban chuyén minh tit giai doan hén loan sang giai doan cling c6
ca sau hop phan chinh. Biy gid ban cé thé trut bd mot chut ap
luc, bdi dé dat dugc 1007, ban phai 3 trong mot trang thai hoan
hao von khéng cé thuc. Néi ding ra, chi can ban dat dudc 807,
doanh nghiép clia ban di rat xuat sic. BSi vi viéc quan ly mot
doanh nghiép EOS khong cé diém két thiic va khong bao gid tu
dong dién ra. Gidng nhu moi céng viéc chim sdc stic khode khic,
dé gitt mot doanh nghiép khde manh, ban can nudi dudng,
cham soc va duy tri mot thoi quen.

Ké tit bay gid, bat cit diéu gi ban hoc dudc vé viéc diéu hanh va
xiy dung mot doanh nghiép tuyét vdi sé déu pht hop véi M6
hinh EOS. Thit thach danh cho ban 14 ban phai quyét dinh dau 1a
uu tién quan trong nhat trong doanh nghiép ctia ban va cai nao
khong phai. Hay ludn 13y gid tri cot 18i, trong tam cot 16i va muc
tiéu 10 ndm lam kim chi nam cho ban.

T6i khuyén ban va d6i ngii 1danh dao nén cung nhau thuc hién
bang kiém tra stic khoe td chiic it nhat hai 1an mdt nim dé xem
cic ban dang tién bd nhu thé nio. Piéu ndy sé gitip ban nim
duge tinh hinh ban dang & dau trén hanh trinh di tit 0 dén
100%. Muc tiéu 12 ban phai luén thay minh dang tién bd.

Muc tiéu thuc té danh cho ban 1a 80% hodc t6t hon. Néu ban
dang & trén muc do6, ban dang c6 mot co may van hanh tron tru
vdi luc ddy nhu ban mong mudn. Piém sé cao nhat ting dat
dugc tit trudc dén nay 1a miic 88% clia Benefits Company, mot



t6 chitc gobm 10 ngudi, va 1a mét trong nhitng doanh nghiép quy
md nhd xuit sic nhat ma t6i biét. Rob Tamblyn, chti sé hitu
doanh nghiép va moét doanh nhin cé tdm nhin ddng nghia,
mudn tao ra cong ty cé dich vu tdt nhat trong linh vuc kinh
doanh loi ich. Ké tit khi bat dau Quy trinh EOS, céng ty di ting
trudng trung binh 307 mébi nam trong vong 5 nim qua.

Hiy dién vao Danh sich kiém tra Stc khde td chic it nhat hai
lan mdi nim dé biét ci td chiic clia ban dang tién bd nhu thé
nao. Cling vdi ddi ngii 1anh dao cia minh, ban cé thé nhin ra
khoang cach tit ndi ban dang ding va ndi ban mudn dén. Cac 16
héng chinh 14 cc van dé cé thé dua vao Danh sich Cac van dé.
Sau d6, ban cé thé xac dinh xem muc d6 uu tién vdi cac van dé
nay cé d11én dé giai quyét chiing ngay khong.

Vi du: gia st ban xép hang 3/5 véi muc thi nim trong danh
sach: “Chung tbi cé thi trudng muc tiéu rd rang va moi no luc
ban hang va marketing déu tip trung vao d4.” Ban cé thé xac lap
Hon Pa trong quy nay 1a quan ly ban hang phai xac dinh lai thi
trudng muc tiéu, va st dung né dé dao tao tat cad nhan vién ban
hang.

Mot vi du khdc, gia st ban dat 4/5 véi muc dau tién: “Ching téi
c6 mot tam nhin rd rang, d3 dudgc truyén dat va nhan dudc su
chia sé clla moi ngudi.” Ban nhin ra diém thiéu hut 13 khéng
phai ai cling chia sé tam nhin va ban d3 khéng chia sé vé né mot
céch thudng xuyén. Két qua 13, ban sé thiét l4p mét Hon Da
trong quy dé gidi quyét trucng hdp nhiing ngudl khoéng chia sé
tam nhin va dua ra quyet dinh vé tuong lai ctia ho. Ngoa1 ra, ai
d6 sé c6 nhiém vu t6 chtic mot cudc hop cé su tham gia clia tat
cd moi ngudi @é chia sé tam nhin mdt 1an niia va thuc hién cac
cudc hop céng ty hing quy déu din trdlai.

DANH SACH KIEM TRA SUC KHOE TO CHUC



V6i méi cau dudi day, hiy danh gid doanh nghiép ctia ban trén
thang diém tu 1 dén 5, trong d6 1 1a yéu va 5 la manbh.

1, Ching téi o mét Gim nhin duge vigt thainhwvin 1 2 3 4 5
rd ringg. duegre truyin dpt medt cich chinh wéc v
nhdn dusge sy chia sé ca B3 i moi rgund,

2, Chang 1l ob céc gla Ui cbt ¥ rd rdng v thyc ooooo
hidr vige tuyn dung, dink gid, khen thating
sa thal dya trén ¢l gl trj niy.

3. Chang thi oo bt ly kinh doash i eang. ciché O OO OO
thirg wa cury trinh cla chdng 1 phdn dnh didu
e

4, Ching bl od mus tiéu 10 ndm rd ring, va di ooooo
bruyln it mase Eibu rdy b6 UL o ol ngutl

5, Chong thicd thi rwbmg e tidurdrang hagt OO 00O
démg b hing vi cac nd Iy marketing cia
chiing it déu Eip brung vive thi bruting ndy.,

&, Cac iy 16 B nén s khde bt cdadiing et OO OO0
ré ring, 13t ¢ ciic vb e ban hing v marketing
il chiing 1 By nhdm truyén dat nhing digm
Kl bt niy.

7. Ching b8l od mét “quy trinh chién thirg"khilim O OO OO
vilhe wii Khdich hiing. MG o bin goi, durgt minh
hia bing cic wéu b thi gidic vl t5t ¢ moi ngudi
iy tule theo quy trink niy.

8. Mpi rgurdd trong 8 chire ditu ding B nguits ooooo
chling 154 cin

9. Ching téi od 50 dé Trich nhigm Gidi tinh sordé O OO OO
theé hi i wal End vl trach nhim trong 13 chirc)
it v riang, hode chirsh i Bén tue duae eip nhit.

100 Mad gt diu dang & ding it phi ppdihe. O OO OO

11. 4 ngla linh dgo-cda ching B cimdvirung. OO 00O
thwre, thi hidm di tn nhigm cao,
12. Moi ngutd deu cdnbimg HonDd cabpviitly OO O OO
trung wio chdng (mdi qui cd 3-7 wu tiénl,
13. Mai nput dbu tham gavis ele cule bap g OO 000
tudn,
14, Tit cd che cube hop Ru ddnavdocong it 0D 000
Ry, cing mit gt madi udn, of clng mit
cheromg trinh duge In ra. bt diu s kit thic
chiineg g
15. Tk e che nhéen Len vide B xbe dieh, thdshupn 00 OO0
wh gidi queple che viin di chink mit chch b ring vi
B kch i hom v i hgn hom,
18, Che b thing vh quy tinh Bu dee tiiBlubds, OO OO0
don gidn hdava dupc mol nguii tudn thi,
17. Chirg 151 c6 mit hé thong tiépnhdnphin bl OO OO0
thardmg muyén cia khich hing va nhin vién,
ihding cpun 6 chieg bl bidt due e &8 hii
kong oia heg.
18, Ching 151 o6 This &ém dé theo dBl cic chisfvd OO D OO
cic thing tin o6 thé do lwdng hing tudn
19, habi npusis trong 16 chive i chiu trich nhiém v 0 O OO0
it ehi 48,
20, Chileg 184 ed nphn sichvi thimgadnglien OO DO OO
sit rigin shch {hing thirg haje hiing guyl
Téing i cuia mi bde xép hang

i I e Y
Mhin v 45 bén trén ooooo

Ciig c3 5 56 bén brén Jé tink diém % th haén tinh trang hién tai ca
doanh nghiép oa ban: ..%



Mot vi du nita, néu ban tu ddnh giad minh dat 2/5 véi muc so 16:
“Cac hé thong va quy trinh clia chiing t6i dudc ghi lai, don gian
héa va dudc moi ngudi tuan th@.” Khi nhin thay khoang cich
ndy, cd nhém sé thong nhat mdt muc tiéu trong nim nay 1a phai
tailiéu héa cac quy trinh cot 16i.

Bing cach dién vao Danh sich Kiém tra Stic khde T8 chuc it nhat
hai 1an mdi nim, ban sé nhin ra tat ca nhiing diém con thiéu
sét, bién cac van dé thanh hang muc hanh ddng, va sau cling sé
gitip ban vuon 1én mtic 100%. Muc tiéu 12 sy tién bo chit khong
phai st hoan hdo. Ban cé thé cdm thay that vong vi khong dat
dudc muc 88% nhu Benefits Company. Tuy nhién, thanh cong
khéng nam & vi tri ban ding ma trén hanh trinh ban di trai
qua. Néu nim ngodai ban dat 55% va nim nay dat 63%, d6 chinh
1a thanh céng. Nam sau ban sé dat 72% va rat c6 thé 13 80%
trong nim tiép theo. Hiy kién tri theo dudi cac nguyén tic va
ban sé dat dudc su d6t pha.

NHUNG KHAM PHA, O GA VA SU TRI HOAN TRONG CHUYEN
PI

THUC HIEN EOS CUA DOANH NGHIEP

Khi ddi ngii 1anh dao ctia ban di thanh thao cic céng cu trong
Quy trinh EOS, @3 dén ltc gidi thiéu va trién khai cac cong cu
v4i phan con lai cfia t6 chiic. Tt nhat nén tién hanh theo ting
cap dd. Ban dau, hiy chi gidi thiéu cac céng cu vdi nhitng ngudi
1a nhan vién cap dudi truc tiép ctia cac thanh vién 1lanh dao. Néu
doanh nghiép ctia ban c¢6 10 ngudi, nghia 1a ban sé gidi thiéu téi
tat cd moi ngudi cling ldc. Nhung néu doanh nghiép cfia ban cé
250 ngudi, ban sé trai qua mot so cap dd dé gidi thiéu chiing dén
vGi moi ngudi. Khi gidi thiéu cac cong cu, t6i khuyén ban trudc
tién nén chon cac céng cu co ban dé gidi thiéu, bao gom:

e V/TO
e Sd @6 Trach nhiém Giai trinh



e Hon ba
* Nhip hop
e Thé diém

Cac cOng cu khac sé 1an lugt dudc gidi thiéu theo thit tu vu tién
do d6i ngii l1anh dao dé ra, dua trén tinh trang va cac van dé hién
tai ctia to chtic.

DICH CHUYEN BANG TOC PO CUA CHINH BAN

Hiy kién nhin vdi qua trinh nay. Ban dau, téi tin ring minh cé
thé gitip moi doanh nghiép tién bd vdi cling mdt téc d6 nhu
nhau. Trong thang dau tién, hoan thanh So d6 Trach nhiém Giai
trinh. Thang th hai, d6i ngii 1anh dao hoan héao di san sang.
Thang thd ba, moi ngudi sé 1am chti dudc cdc Hon P4 va tao ra
Nhip hop déu din. Pén cudi thang thit siu, tat ca cc quy trinh
déu dudc tai liéu héa. Sau rat nhiéu nim, t6i d3 nhan ra day la
mdt muc tiéu khéng thuc té. Méi cdng ty déu tién vé phia trudc
vdi toc d6 clia riéng minh. Ep budc né di chuyén nhanh hon ¢
thé giy ra t6n hai.

Vi du minh hoa vé hai khach hang 4n danh véi xuat phat diém
do6i nghich nhau sé gitp 1am rd diém nay. Khach hang dau tién
di dua ra quyét dinh vé hai thay d6i quan trong trong déi ngii
lanh dao trong ba thing dau tién cfia quy trinh. Piéu dé cé
nghia 13 anh ta d3 sa thai hai nhin su cha chét va tim ngudi
thay thé ho trong 90 ngay. P6 13 mdt toc d6 chéng mait. Khach
hang thi hai mat hai nim rudi dé thuc hién thay d6i dau tién
trong nhém ctia minh, va sau bén nim, anh ta vin chua thuc
hién dugc thay d6i thi hai. Téi khong hé cé y chi trich. Néu t6i
6 hdi thiic anh 4y 1am nhanh hon, diéu d6 sé chi gay ra bat 1di.
Anh ay phai cAm thay sin sang dua ra quyét dinh. Trong thdi
gian d6, doanh nghiép ctia anh van dat muc ting trudng
khoang 8% moi nam.



Mot yéu to khac quyét dinh téc d6 di chuyén ctia ban 14 trang
thai hién tai ctia cong ty va sd lugng nhan vién. Mot con tau 16n
can nhiéu thdi gian hon tau nhé. Mot t6 chic 200 ngudi sé can
nhiéu thoi gian hon dé thay ddi so véi to chtic chi ¢é 15 ngudi.
Néu ban phai cit gidm 50% nhin su ctia minh, qua trinh nay sé
dién ra ldu hon so véi viéce chi cat gidm 10%.

McKinley chinh 14 mét vi du kiéu mau vé viéc trién khai cong
cu. Hay nhd rang McKinley 12 mét doanh nghiép cé 700 nhan
vién, mot trong nhitng cdng ty quan ly bat dong san va dau tu
16n nhat tai M§. Sau khi hoan thanh nhiing phién 1am viéc dau
tién, d6i ngtl 1dnh dao di 1am viéc dé trién khai cac céng cu co
ban (V/TO, So @6 Trach nhiém Giai trinh, Hon P4, Nhip hop va
Thé diém) theo tiing cap. Ho mat tron mot nim dé moi ngudi
hiéu va thuc hién cic céng cu. Trong nim thu hai, ho da thuc
hién tai liéu hda, don gidn hda va dao tao moi ngudi trong cac
quy trinh c6t 16i hay 1a nén tang chung (common platform) nhu
cach ho van goi Trong nim thi ba, ho trién khai ap dung chi sd
cho nhin vién, huéng dan dé moi ngum hiéu su dong gop ciaca
nhan d6i véi thanh cong tai chinh ctia cong ty cung cac diéu
kién dén bu di kém. Hang nam, CEO Albert Berriz sé xic dinh
trong tdm dung cda doanh nghiép va thuc hién ky luit vdi su
nhat quan hoan hio. Ba nim duong nhu la mét quing thdi gian
dai, nhung McKinley 1a mét con tau l6n. N6i vay dé thay nhiing
gi ho da lam dudgc trong ba nam ngan ngu1 thuc su dang ké. Néu
con tau cfia ban nhd hon, ban cé thé thuc hién chuyén d6i
nhanh hon.

Mot trong nhiing coéng ty trién khai bd céng cu nhanh nhat
chinh la Professional Grounds Service. Ho 1a cong ty dich vu
canh quan va don tuyét véi 100 nhin vién chuyén phuc vu céc
vin phong 16n va nhitng du 4n céng nghiép. Ho trién khai cac
coéng cu cd ban trong chua day mot nim. Trong thdi gian d9,
Professional Grounds Service di chia sé V/TO véi moi ngudi,
thuc hién moét cau tric mdi, dua mot ngudi chii chot ra khoi
nhém linh dao, gidi thiéu cac chi s6 cho tiing nhan vién, ddm



béo viéc tai liéu hda va tuin thl cic quy trinh. Ngay nay, doanh
nghiép nay cé thé gidi quyét cic van dé bang kha ning tot nhat
ctia ho. Ho chinh 12 mét dién cttu dting nghia vé kha ning thuc
hién hiéu qua.

TAI SAO NO HIEU QUA?

Ly do khién EOS hoat ddng hiéu qua trong bat ky loai hinh t6
chiic nao 1a vi né dua trén ban chat con ngudi. Toan b hé thong
dugc xay dung xung quanh cach con ngudi thuc su van hanh:

e Thé gidi 90 ngay bat ngudn tit thuc té ring con ngudi chi cé
thé tp trung trong tiing d6 thoi gian.

e Danh sich Nhiing viéc can 1am trong cudc hop hing tuan
dugc thiét ké @& ddm bao trach nhiém giai trinh. Khi moi
ngudi biét sé cé ngudi gidm sat nhitng diéu ho cam két, ho
sé thuc hién no.

e V/TO dudc thiét ké dé nhiing ngudi khac ciing nhan ra tam
nhin trong tAm tri ban bing cach tiép cin rat don gidn 1a tra
18i tAm cau hoéi. Piéu nay gitp moi ngudi dé dang nhin thay.
Khi biét rd tam nhin 4y 14 gi, ho sé tin tudng va tam nhin ay
c6 nhiéu kha niang xay ra hon.

e Ditliéu budc ban phai cung cap cho méi ngudi mét chi so dé
do Iudng thanh tich. Con ngudi thich lién hé véi cic con s6
vi do ludng 1a xu hudng tu nhién ctia ho. N6 gitp tao ra cd
s& ban dau. Néu ban tao ra vin héa trong ddi ngii ban hang
14 m6i tuan cé hai cudc hen gip véi khach hang tiém ning,
moi ngudi sé c6 gang dé dat chi tiéu d6. Pit ra cdc muc tiéu
c6 thé do ludng sé gitip dinh hudng hoat ddng cfia ho.

e Cic gia tri cot 161 sé x11 1y khu vuc trung tAm ctia ban chat
con ngudi. Chung ta thudng bi thu hat bdi nhiing thi giong
minh. Nhiing ngudi cting chi huéng sé hop tac tot véi nhau.
Nhiing ngudi khac nhau sé cé cac gia tri khac nhau, nhung
khi gap mo6t ngudi nao dé c6 chung gia tri véi minh, ban sé
14p tiic cAm nhén su phtu hop.



e Nhip hop kh1en moi ngudsi giﬁt cac vbng tron két nc“)'i , nhu
Sam Cupp van néi. Con ngudi ludn can dudc két noi. Cau noi
“Khoéng thay thi khéng quan tAm” luén dtng trong moi
hoan canh. Néu ban khong két noi, ban sé bat dau lac huéng
va moi ngudi bat dau 1am viéc véi cdec muc dich khic nhau.

e Congcu Theo dbi Giai quyé't Van dé xt 1y mét xu hudng tu
nhién clia con ngu’dl la ne tranh xung dot, hy vong rang mét
van dé sé tu bién mat TAt nhién né sé khéng tu bién mat, va
bang cach cung cap cho moi I'lglIO'l congcy de theo doi - IDS
- ho sé gidi quyét van dé va cam thay that tot vi ¢ 1am diéu

do.

e Mot hé thong duy nhat dé€ dinh hudng cic tai ning va ning
lugng don vé mdt hudng. N6 khién moi ngudi néi chung
mdt ngdn ngii va tuan thd cing mot luit choi. Ban sé tién
vé phia trudc nhanh hon va ai cling 14 ngudi chién thing.

CU “CLICK”

Trong qua tr1nh sé c6 nhiing khoanh khic “A h4” khi moi ngudi
cting hiéu ra van dé. Moi thit déng thdi dugdce kich hoat nhu thé
c6 mot cu click véi d6i ngii 1anh dao ctia ban. Ho nhin ra tit ca
nhiing manh ghép ctia cau do6 va hiéu rd EOS 12 mdt hé thong
hoan chinh va vi sao né hiéu qua. Mot khiach hang 1a doanh
nghiép tiép thi va truyén théng hang dau di phuc vu cic khach
hang nhu General Motors, NBC Universal, Master Lock va
Stanley, di cé ct click cia ho ding moét ndm sau khi bat dau quy
trinh. Cu click xy ra khi ho dang thuc hién ciu chuyén chuyén
tiép trong mot cudc hop hang quy.

Trong khi thao luan vé nhitng thit hiéu qui, d6i ngii 1anh dao da
chia sé nhitng diéu nhu: “Cac van dé dang dugc dua vé cho cac
nhém phu hgp va tung budc dugc gidi quyét”, “Chung ta dang
dua ra cac quyet dinh dua trén cdc trong tam cot 16i ctia minh”,
“Moi ngudi déu tap trung vao cac Hon P4 phit hgp véi muc tiéu
clia céng ty” va “Toi cé thé thay khi moi ngudi hiéu rd van dé va
lam theo quy trinh, chting ta truyén thong tot hon, it sai sét hon



va khach hang tré nén hanh phtc hon.” Nhitng thoi khac @
chinh 13 y nghia cfia cudc ddi toi. Giéng nhu 4nh sang dudc thip
1én. Khoanh khic dé cé thé dén bat cit liic nao trong khoang thdi
gian 6-36 thang. T6i khong bao gid biét khi ndo né sé xay dén,
nhung khi né xuit hién, d6 sé 14 thdi diém td chie cat canh.

LAM VIEC CANLAM

Ping nghi raing doanh nghiép ctia ban sé trd nén tdt hon chi béi
ban d3 doc cudn sich nay hoic tham du moét phién lam viée
EOS. Ban vin phai thuc hién cac cong viéc can thiét. Ban sé phai
quan Iy nhan vién, néi chuyén véi khach hang, dua ra cac quyét
dinh khé khin, va gidi quyét tit cid nhitng van dé xuit hién
trong hoat ddng kinh doanh hang ngay ctia ban. Khi Dan Israel
ctia ASI nhén ra sau mot nim ké tit khi bat dau qua trinh, anh va
nhém ctia minh bat dau bd bé cac quy trinh, anh di chia sé mot
hinh anh an du nhu sau: “Gidng nhu ban di gip bac si nhung
sau d6 khong uéng thudc va ctt thé cho rang chi can gip bacsila
da chita bénh.” Sau khi Dan nhin ra diéu nay, ho bat tay vao
thuc hién nhiing hanh ddng thuc chat, y nghia va gid diy dang
tao ra 10i nhuan 16n gip ba lan so véi thdi diém ho bat dau quy
trinh. Két qua nay khong do céng lao ciia tdi, ma 1a do ho di 1am
viéc phailam.

CAM KET VGI THE GIOI 90 NGAY

Khi dang di dung hudéng, d6i khi ban hoic cac thanh vién trong
d6i ngii 1anh dao sé nghi ngd su can thiét ctia cac cudc hop hang
quy. Thinh thodng, t6i phai giai thich véi khach hang ly do vi
sao ho can t6 chtic cic cudc hop hing quy khi “moi thit dang
dién ra tot dep”. Va vao cudi phién hop, khach hang sé luén thot
1én rang: “Chung t6i thuc su can cudc hop nay!” Cudc hop hang
quy rat can thiét, cho dit moi thit dang dién ra tot dep hay
khong. Ban phai duy tri viéc moi ngudi ludén cé chung cach hiéu
va ban dang thuc hién moi viéc mot cich ding din dé dat dudc
tam nhin cia minh bang cach xem xét cach ban lam viéc vao



quy trudc va xac lap cac Hon P4a clia quy tiép theo. Néu ban dé
cho mét vai quy tréi qua ma khong té chiic cac cudce hop, ban sé
quay trd lai diém xuat phat. Giéng nhu khi ban khéng nhan ga,
sé khong cé tiéng phanh rit. Ban sé chuyén ddng kiéu tha troi
cho dén khi budc phai ding lai.

Mot Iy do pho bién khéac khién moi ngudi né tranh cic cudce hop
12 do ban rén hay tinh trang hon loan qua muc. Nhung chinh
chting 13 1y do 16n hon dé ban hop mit. Ping lo ling vé nhiing
viéc chua hoan thanh. Moi ngudi phai ngbi lai véi nhau, danh
gia tinh trang hién tai, x6c lai tinh than va san sang budc vao
quy tiép theo.

BAN SE CHAM TRAN MOT LAN NUA

Khi céc chi s6 clia cong ty bat dau ting 1én, ban sé thuc su cam
nhan dudc sy khéc biét. Ban sé bit dau thu dudc luc diy va tién
gan vé phia tim nhin cia minh. Tuy nhién, tai mot thoi diém
nao dé, ban sé lai cham mdt cai tran khéac. Khi diéu nay xay ra,
ban phai tiép tuc thuc hinh nim ning luc linh dao. Ban can:

1. bon gidn héa, st dung cac cdng cu EOS. Hiy nhd rang “it hon
la nhiéu hon”. Khi moi thit déu quan trong thi sé khong cé gi la
thuc sy quan trong.

2. Phan quyén va nang cap bang cich biét khi nao ban va nhiing
ngudi khac dang dat t4i khd ning ctia minh.

3. Du doan tot (ci vé ngan han va dai han) théng qua bang V/TO,
Thé diém, Hon P4 va 1am theo c6ng cu Theo doéi Giai quyét Van
deé.

4. Hé thong héa bang cach quan Iy cic quy trinh c6t 16i cia ban
mot cach nhat quan.

5. CO cau td chttc ding cach bang cach stt dung So d6 Trach
nhiém Giai trinh, sd d6 nay sé lién tuc phat trién cing v4i doanh



nghiép cta ban.

Khi tiép tuc trau doi ndm ning luc linh dao néi trén, ban sé
ludén vugt qua moi khi cham tran.

Niche Retail 12 mot vi du dién hinh. Khi t6i bat dau lam viée véi
doanh nghiép nay bon nim trudc, ho da dat muc tran dau tién
véi doanh thu khoang 4 triéu d6-la. Nam ngodi, ho dat mic 12
triéu d6-la. Niche Retail d3 phai thuc hién mot vai thay doéi vé
cau tric va nhan su, bao gdm viéc chuyén ca bd phin dich vu
khach hang ctia ho tit Minneapolis sang Michigan. Ho cling da
tién hanh cudc dai cai td véi bd phan tai chinh va trién khai hé
thong cong nghé thong tin mdi trén toan t6 chic. Két qua 13, ho
da phd tran mot 1an niia va dang di ding hudéng véi doanh thu
dat 18 triéu d6-la trong nim nay. Ciing gidng nhu Niche Retail,
ban ciing sé ting trudng cho dén khi ban cham mot mtc tran
khac. Néu ban sin sang giit ky luat va lién tuc tip trung vao Sau
Hop phan Chinh, ban ciing sé vugt qua mtic tran tiép theo.

LON HON KHONG PHAI LUC NAO CUNG TOT HON

Nhu chiing t6i dd néi trude day, quan diém “ting trudng chi vi
ting trudng thuan tdy” 12 mot sai lam. Muc tiéu cudi cling
khong phai dé trd thanh mot doanh nghiép tri gia 100 triéu d6-
la. Trong cudn sach T tot dén vi dai, Jim Collins titng nhac dén
mdt thuc té rang ching ta sé khong bao gid biét doanh nghiép
nao 16n nhat d chau My vi d6 cé thé 1a mot doanh nghiép tri gia
10 triéu d6-1a va ho khéng mudén dudc biét dén. Ban phai tu hdi
minh diéu nay: Ban mudn c6 mot doanh nghiép tri gid 10 triéu
do-la vdi 1gi nhuan 20% hay mét doanh nghiép tri gia 100 triéu
d6-la véi 1gi nhuin 2%? Lgi nhuin rong cia hai doanh nghiép
nay 1a nhu nhau, nhung khéi lugng cdng viéc va mtc d6 phc
tap clia cdng ty thi hai 16n hon han. Cau tra 15i da qua ré rang.

Tuy nhién, ding hiéu sai y ctia t6i. Cé rat nhiéu céng ty tri gia
100 triéu dbé-la, thdm chi cac cong ty tri gida 100 ty db-la rat



tuyét voi, nhung dé déu 1a ngoai 18, khéng phai 1a quy luat. Tri
khi ban c¢é mét 1y do thuc su tot dé trd thanh doanh nghiép 100
triéu d6-1a, néu khoéng thi tai sao khéng lua chon trd thanh céng
ty 10 triéu d6-la xuat sic nhat?

Sau khi cham mtc tran tiép theo khi doanh nghiép tri gia
khoang 19 triéu d6-la va cé 70 nhan vién, Tyler Smith va d6i
tac clia dng da giy soc cho cong dong clia ho (bao gdm ci t6i)
khi quyét dinh déng ctta Niche Retail.

Trong moét cude phdng van rat chin thuc, cdi md va trung
thuc vdi Tyler, t6i dd biét Iy do hang dau khién anh quyét dinh
nhu viy 13 vi anh cdm thay khéng con dudc thé hién Ning luc
dic biét cia minh nita. Anh cam thay coéng ty di phat trién
nhanh hon nhiing gi anh va d6i tac ctia minh mong muén. Ho
da cudi nhitng con séng mang tén bdn ngd, cudng diéu, va
hung phan suét chin nim, mdt chuyén di qui phan kich.
“Ching t6i gidng nhu nhitng ngdi sao nhac rock trong cac
buéi trinh dién thuong mai. Pé 1a mdt cAm giic giy nghién.
Chung t6i say mé tién bac va su md réng quy md.” Khi nhin
lai, anh nhd rang Niche dudc dinh huéng dé tréd thanh mot
doanh nghiép cé phong cach riéng, nhung ho di phat trién
qua nhanh va khéng thé thoat ra khdi con dudng do.

Tyler yéu thich cong nghé, may tinh va Internet. Anh nhan ra
minh dang ldnh dao 70 con ngudi & giai doan dinh cao cta
doanh nghiép, trong moét nganh ma anh khéng thich va & vai
tro ma anh khéng mong mudn. “Téi nhin ra minh khong con
muén trd thanh mét N glIO'l tich hgp”, Tyler ndi. Anh cam thay
khéng thoa man va chan nan. “Van dé cang trd nén tdi té hon
khi xuit hién cac d6i thl canh tranh nhu Wal-Mart, Amazon,
va cac cong ty mdi dudc cap qua nhiéu von. Chiing tbi cling bi
anh hudng bdi suy thoai; kiéu bat hanh ba trong mot. To6i
khoéng biét ching tdi sé 1am gi néu nhu khéng cé cac céng cu
EOS trong hanh trinh. Ching d3 gan két tat ca moi thit lai véi
nhau.”



Gid diy, sau mot ndm, Tyler va doi tac clia anh di giy dung
mot doanh nghiép mdi va anh dang dat 100% Nang luc dac
biét cia minh vao d4. Céng ty ctia ho cb tén 1a NicheNext,
chuyén hdp tac vdi cac doanh nghiép dé t6i uu hdéa doanh so6
ban hang trén web cfia ho. “Téi khong bao gid mudn tiép tuc
quan ly mdt nhan vién nao khac,” Tyler néi. “T6i hanh phtc
hon va tran day sinh luc, vi vy toi sé kiém dudc nhiéu tién
hon.” Théng diép & day 1a khong phai ai cling sinh ra dé xay
dung mot t6 chiic tuyét voi. Khong phai ai cling cé thé trd
thanh Nguoi tich hgp. Ban phai biét ban thin mong mudén
diéu gi.

Trong cudn sich ctia Small Giants: Companies That Choose to
Be Great Instead of Big (tam dich: Nhiing ngudi khéng 16 nhé bé:
Nhiing doanh nghiép chon vi dai thay vi to 16n), Bo Burlingham
da thé hién gia tri ctia viéc duy tri quy mé nhd. Ong chia sé v6 so
ciu chuyén trong doi thuc vé nhitng doanh nghiép di chon duy
tri quy mo nhd va tu nhan. Cac doanh nghiép nay tit chdi co hdi
trd thanh coéng ty dai ching hay nhan dudc cac sb tién dau tu vo
han cho ting trudng dé bao vé va bio ton nhitng gi ho di xay
dung. Ho tu dinh nghia ban thin bang niém dam mé déi véi san
phiam va cam két v4i nhan vién, khich hang va cdng doéng cta
ho, bang cach luén tdé tudng va trung thanh véi muc dich ctia
minh.

SU KHOANH VUNG

Khi hé thong EOS dudc trién khai, moi thit sé dudc dua vé dung
vi tri. N6i mét cach khic, moi van dé, vu tién, hanh doéng hoic v
tudng dai han hon thdi gian 90 ngay sé dudc dua vao Danh sich
Van dé trong bang V/TO clia ban. Bat ctt diéu gi can dudc thuc
hién trong nim nay sé trd thanh moét muc tiéu. Néu mdt viéc
can dugc thuc hién trong quy ndy va sé mat vai tuan hodc vai
thdng dé€ hoan thanh, no sé trd thanh mét Hon D4. Bat ky van dé
nao phat sinh trong quy va pha1 dugc giai quyet ngay bay gidg sé
dudc dua vao Cudc hop 10 diém hing tuan clia d6i ngil linh



dao. Cac van dé lién quan dén phong ban sé dudc dua vao Danh
sach Van dé trong cac cudc hop cap phong ban phu hap, va bat
ky hang muc hanh d6ng nao can dién ratrong vong 1-2 tuan sé
dugc dua vao Danh sich Nhiing viéc can 1am trong cac Cudc hop
10 diém, tao ra mot hé thong don gidn dé quan 1y tat cd cdc muc
tiéu, Hon P4, van dé va viéc can lam.

NHUNG cUOC HOP PE THONG NHAT QUAN PIEM

Khi cé quan hé d6i tac, viéc d6i ngii linh dao théng nhat quan
diém 100% cé ¥ nghia rat quan trong vdi 1gi ich, van héa va
nhan vién ctia doanh nghiép. Piéu nay ciing ding v4i mdi quan
hé gitta Lanh dao tam nhin va Ngudi tich hdp, du1 gitta ho khong
c6 quan hé doi tac. Khi ban khdng chung tu tudng véi nhau, moi
ngudi déu sé biét. Cling giong nhu viéc nudi day con cai, nhiing
dita tré sé biét khi cha me ching khéng hoa hop véi nhau, dit ho
c6 ¢d gang che gidu nhu thé nao. Piéu tudng tu xay dén vdi cac
doi tac kinh doanh. Trong nhitng tinh huéng nay, t6i déu dé
nghi thuc hién cudc hop dé thong nhat quan diém. Hang thang,
moi ngudi can ngoi lai véi nhau trong vai gid va khéi dong lai
cac vong két ndi. Ban can phai gidi quyét tit ca cc van dé, chia
sé bat ky diéu gi khién ban ttic gidn va bay té bat ky mdi lo ngai
nao. Nhiing cudc hop nay khong pha1 ldc nao cung dién ra trong
hoa binh, nhLIng ban sé binh 6n bau khoéng khi va giai quyet van
dé. Muc tiéu ctia cudc hop 1a dé truyen dat suy nghl cua ban,
lang nghe nhiing quan ngai clia moi ngudi va giai quyét tat ca
cac van dé trudc khi dé ho tham gia hoat dong kinh doanh. Ban
phai luén thé hién ban linh dao 13 mot tién tuyén thong nhat
trudc cic nhin vién ctia minh.

Hiy xem xét vi du vé Todd Sachse va déi tac clia anh ta, Rich
Broder. Ngay tit khi ho mdi bat dau quy trinh, t6i da yéu cau ho
thuc hién cudc hop thong nhat quan diém, va ho rat yéu thich
né. Ho da t6 chtic cac cudc hop tuong tu hiang thang trong gan
bén nim nay, va doanh nghiép ctia ho d3 dat dudc su ting
trudng vo cing manh mé.



Néu moi ngudi khéng thé thong nhit quan diém, cé thé ban sé
can can nhic viée thué tu van hoic huan luyén vién. Pay khong
phai 13 diéu hiém gip va cac bién phap hoa gili cling rat hiéu
qua. Néu ban da thit tit cd moi cich va cdm thay khong cé hy
vong, cé thé di dén lic can cham dt quan hé hdp tic, mic du
diéu nay rat hiém khi xay ra. Nhin chung, khi c¢6 su tu van, ban
c6 thé thong nhat quan diém trd lai va moi quan hé sé trd nén
tot dep hon bao gid hét.

T6i tliing ¢4 nhitng khach hang két thiic quan hé déi tac ctia ho
sau khi d3 hiéu rd v& tdm nhin, trach nhiém giai trinh va cac
nguyén tac. MGt s6 doi tic khong thé xi Iy nhiing viéc can 1am
dé xay dyng mét cong ty VU.'I‘lg manh. Néu ban quyet tam budc
1én nac  thang tiép theo, mot sd ngudi sé khong san sang cho cac
thay d6i kéo theo. Tinh hudng tuong tu di xay ra véi mot khach
hang mdi, khi quyét dinh tich rdi xdy dén trudc khi ho hoan
thanh ba phién 1lam viéc. Trong phién dau tién, ho da nhan ra
quan hé d6i tac rd rang da khoéng con hiéu qui. Cic ddi tac
(chiing ta tam goi 12 Jim va Tim) muon cé hai kiéu méi trudng
hoan toan khac nhau. Jim muén gilt nguyén hién trang, con
Tim muén vugt qua tinh trang hén loan va xay dung mdt cdng
ty vitng chic. Trong phién 1am viéc thit hai ctia ho, chi duy nhat
Tim 1am rd tam nhin béi vi Jim khéng muén lam gi véi né. Jim
tham chi con khéng xuit hién trong phién hop thi ba. Ho da
ngbi lai véi nhau sau phién thit hai va déng v tach ra.

Cac d6i tac tai mot cong ty khac cling d3 nhin ra su khac biét
trong quan diém trong phién dau tién, ho tiép tuc vit 16n trong
phién thi hai va di hdy bd phién lam viéc thi ba. Ho dd tham
van bd phan tai chinh va phan chia tai san thanh hai céng ty
riéng biét. By gid ho diéu hanh céc cdng ty riéng véi tu cach 1a
chii s& hitu duy nhat.

Mot truong hop tham chi con phtc tap hon l1a mot khach hang
tiém ning mdi, va cac doi tac cling chinh 1a anh em trai ctia
nhau. Khi budc vao cudc hop dau tién, téi thay chi c6 mét ngudsi



dang doi t6i. Anh ta gidi thich rang sau cudc hop, t6i sé phai gip
ngudi con lai & cin phong cudi hanh lang va thuyét trinh lai ti
dau. Ho tham chi khong chiu ngdi cting phong véi nhau. Vi vay,
t6i da tham du cd hai cudc hop vi td6 mo 1a chinh. Va ban cling ¢6
thé hinh dung ra, ching t6i khong thé nio tién xa hon vi moi 15i
khuyén déu nhu nude d6 14 khoai.

May min thay, nhiing ciu chuyén tdi té nay chi chiém khoang
5%. Néu ban dang phai d6i mit véi moét tinh hudng tuong tu,
hiy 1am theo quy trinh hop thong nhat quan diém. Néu khong
thay cé hy vong, cau tra 18i d3 rat rd rang. Hiy suy nghi vé tam
nhin dai han, va ban sé nhén ra giai phap chia tach sé mang lai
10i ich 16n hon vé dai han.

KHOANG THOI GIAN TU TAI

Ludn gifi dau éc to tu’dng, muc d0 ty tin cao va su tap trung
viung vang 14 cic yéu t6 quan trong dé gitt dong luc tién vé phia
trudc. Hau hét cac nha lanh dao déu dé ban than bi nhan chim,
mét méi va chén vui trong cac cong viéc hang ngay, ho khong
thé nhin thay gl ngoa1 ngay mai. Két qua 13 ho khong thé g1a1
quyét cdc van dé, trd thanh tim guong tot véi cdc nhan vién
ding vd4i kha nang cda ho.

Cac nha lanh dao vi dai cé thdi quen danh thdi gian suy nghi
trong yén ling. Diéu dé cé nghia 13 thudng xuyén rdi xa vin
phong trong mot gid hoic 1au hon. Bang cach suy nghi vé ban
than va doanh nghiép, ban sé vugt 1én trén cam giac that vong
va bi chodng ngop dé chuyén sang trang thai manh mé va tu tin.
Két qua 12 khi trd lai céng viéc kinh doanh, ban sé cé su tip
trung kiéu tia laser va trd vé véi tAm thic linh dao dung.

Ban c6 thé 1am diéu nay & bat ctt noi ndo phit hop nhat véi minh,
nhung nhat dinh khong phéi & van phong lam viéc. Ban phai di
dén mot noi khéng cé nhLIng yeu t6 1am gian doan suy nghi.
Ban c6 thé thyc hién viéc nay hing ngay, hang tuan hoic hang



thang, tiy theo diéu kién ctia ban. Mot sd khach hang cfia téi ¢
mdt noi yéu thich trén dudng di 1dm vao budi sang. Sam Cupp
thudng ngdi trong cin phong nhd tai nha 30 phtt méi sang. Téi
thi thuc hién diéu nay mdi tuan hai tiéng ddng ho tai moét quan
ca phé. T6i biét mot ngudi thudng danh nita ngay mbi thang tai
thu vién, va luén dat dudc két qua hitu hiéu.

Nhiing khodng thdi gian tu do suy nghi nhu viy 1a rat quan
trong. Nhu Henry Ford da ndi: “Suy nghi 1a cong viéc kho khan
nhat, d6é cé thé 1a 1y do tai sao chting ta rat it khi thuc su suy
nghi.” Hiy tan dung co hdi d& xem lai V/TO, xem xét ké hoach,
doc, suy ngdm chién ludc, nghién cttu md hinh EOS hoic dién
vio Danh sich Kiém tra Stic khée T6 chitc. Khi khach hang
khong b1et pha1 lam g1 t6i thudng dé nghi ho ngbi trudc mot to
giay trang va mot cdy but. T6i dam hua véi ban, thong qua bai
tap don gidn nay, tat ca nhiing suy nghi ding din sé xuat hién
trong tAm tri ban. Piéu quan trong 1a ban khong dugc thuc hién
nhiing viéc ban ron. Day khong phai 14 ltic dé ban tranh thi giai
quyét van deé.

Sau thdi gian tinh tai, ban sé trd lai véi hoat ddng kinh doanh
vdi su sdng t0, tip trung va tu tin. Ban sé san sang cho moi thi.
Ban sé gidi quyét van dé tot hon, dua ra nhitng thong tin rd rang
hon véi moi ngudi va trd thanh tim guong t6t hon. Néu ban gip
su co khi gidi quyét van dé, hiy tim khoang thdi gian tinh tai.
Hiy hit thd sdu va danh thdi gian can thiét dé suy nghi thau ddo
vé van @é dé.

Dé biat dau, hiy chon mot gid trong tuan tdi dé thuc hién thoi
gian tinh tai. Néu ban chd doi thoi diém vang xuit hién thind sé
khoéng bao gid tdi. Ban phai tu 1én lich cudc hen vdi chinh minh.
Hiy tht m6t 1an. Chi can 1am moét 1an théi. Chua ai néi véi t6i d6
1a mot su ling phi thdi gian. Ban c6 thé sé tit hdi minh 1ay dau ra
mdt gid ddng ho d6. Nhung diéu tuyét vdi & day 1a chi mét gid
d6 thoi da &t dé mang téi su rd rang gitp ban tiét kiém rat



nhiéu gid sau d6. Ban sé 1am viéc vdi hiéu suat va hiéu qua 1é6n
hon nhiéu.

NHUNG THU SANG BONG

Khi doanh nghiép di vao gudng va dang di diing hudng, déi khi
ban cé thé cam thay bdi r6i va bi phan tam bdi “nhiing thit sang
béng”. Piéu nay chli yéu xay ra véi cac Linh dao tam nhin. Dudi
day 13 hai chién lugc ky luat gitip ban giit su tap trung:

Pau tién, hiy tim ra mot thach thiic bén trong doanh nghiép.
TAp trung vao “canh doéng kim cuong” ctia ban. Pit ning ludng
ctia ban vao thi gitp lip lai tam nhin hién tai. Hiy di sdu vao
cac du an vin héa gitp thiic diy cac gia tri cot 16i va con ngudi.
Tht nghiém mét s6 sin pham hoic dich vu mdi phit hgp véi
trong tam cot 16i clia doanh nghiép. Hiy phdng van cic khach
hang hang dau cfia ban dé tim hiéu nhitng diéu hiéu qua va
khong hiéu qua vdi ho. M&i nhan vién an trua va héi ho cling
mdt cau hdi. Kiém tra cic san pham va dich vu hién tai, ddm bao
chiing van phit hgp véi tam nhin. Tt ca cic hoat dong niy sé
gitt cho ban ludén cé doéng luc va tiép tuc hoan thanh tam nhin
ctia doanh nghiép.

Thi hai, néu ban bt dau bi phan tdm bdi nhiing thit sdng béng
nam ngoai trong tam cot 16i va d6i ngii 1anh dao ctia ban ting ho
diéu d6, hiy budc ra va kham pha. Tuy nhién, ban phai bao vé
hoat d6ng kinh doanh hién gi¥, ddm bao rang Ngudi tich hop
déng v véi viée ban cat gidm qui thdi gian danh cho coéng viéc
hién tai. Ban khéng dudc tiéu hao bat ky ngudn luc hoic ning
lugng can thiét nao véi hoat déng kinh doanh hién gid dé dat
duge tAm nhin cia minh. Néu y tucng kinh doanh mdi ctia ban
thuc su tot nhtIng khong phu hdp vGi trong tam cot 16i hién tai,
hay cin nhac viéc bit dau mot cong ty mdéi vdi cac nguon luc
riéng cia minh. Pi cé rat nhiéu trudng hop dem y tudng mdi
vao hoat dong kinh doanh hién tai, d6 chang khac gi “nu hén t{
than”, do cac tai nguyén bao gobm con ngudi, tién bac va thdi



gian déu bi kéo cing. Ngay ca khi ca hai déu 1a nhiing y tudng
kinh doanh tuyét voi, chac chan ching sé that bai néu khong cé
dl cic ngudn luc can thiét.

StarTrax , mdt cdng ty su kién xa hdi chuyén cung cap dich vu
giai tri cho cac biia tiéc va su kién, 1a mot vi du dién hinh. Trong
hanh trinh, ho nay ra y tudng 1ap ké hoach cho su kién ctia
doanh nghiép, linh vuc nay doi héi tip khach hang, vin hda va
md hinh khac biét. Tuy nhién, ho vin quyét dinh theo duéi né.
Sau khi trdi qua giai doan tri tré va phai vat 16n dé diéu hanh
cung ldc hai hoat dong kinh doanh trong hon ba ndm, ho nhan
ra da dén ltc phai tach riéng thanh hai doanh nghiép. Mot cong
ty hai trong mot tao ra qua nhiéu sy phtic tap va tiéu tén tai
nguyén. Ho tim dudc mdt Ngudi tich hdp dé diéu hanh cong
viéc kinh doanh x4 héi, bién anh tréd thanh mét déi tac va sau dé
tdch mang hoat ddng nay ra. Dot nhién, ho c¢6 hai doanh nghiép,
mo&i noi déu c6 mét Nguoi tich hgp 1dnh dao. StarTrax hién dang
van hanh va phat trién rat tét. Cong ty thit hai da dugc doi tén
thanh Pulse220 va di tang trudng 40’ trong hai nim qua.

Néu ban bi phan tdm bdi nhiing thi sang béng, hiy chon mét
nguyén tac va kién dinh lam theo.

PUONG DEN HANA

Dao trudc, hai vg chong ngudi ban t6i dén thim mot diém du
lich chinh tai Maui cé tén 13 “Dudng dén Hana”. P4 12 mdt con
dudng dai va quanh co, phai mat nhiéu gid dé di hét, dua du
khich qua nhiing phong canh ngoan muc, thic nudc, vich d3,
nui va bai bién. Piém cubi clia hanh trinh chi 14 mot thi tran
Hana bé nhd véi duy nhit mét tram xing. Khi dén noi, vg clia
ban t6i rat that vong. C6 dy ndi: “Ching ta di 1ai xe toan bd
quing dudng chi vi thi nay u?” Nhung cb dy di 1§ mat diém
quan trong. Pudng dén Hana 13 mo6t hanh trinh, chtt khéng phai
1a diém dén.



Piling mac 16i tuong tu v4i Quy trinh EOS. Hanh trinh xiy dung
mdt doanh nghiép 16n khéng nam 3 diém dich. Tt nhién, ban
mudn dat dudc 10i nhuin cao, tao ra su thinh vugng cho ban
than va nhiing ngudi khic. Tuy nhién trén dudng di, ban can
tan hudng cudc song ma ban sé cham tdéi. Ban nén phan khéi véi
nhiing gia tri ma ban sé tao ra cho khach hang, tdn hudng niém
vui thuan khiét khi tham gia cudc choi kinh doanh va cé thé tu
hao vé mot hé thong cé kha niang tu ton tai ma ban di xay dung
dudc. Sau khi tao ra mét doanh nghiép khéng doi hdéi ban phai
nhting tay vao moi viéc — tu né 12 mét thuc thé doc 1ap - ban sé
dat dudc su tu do 16n hon cho ban thin. Ban nén thay niém vui
trén hanh trinh. Néu ¢d gang chay dua chi dé vé dich, ban sé v
cting that vong.

Khi tiép cin van dé bing cich chi trong vio hanh trinh, ban
dang di ngudc lai diém chinh yéu trong niém tin phd bién & rat
nhiéu ngudi. Két qua 13, that khé dé hiéu dudgc su that. Tién si
Tal Ben-Shahar di néi trong cudn sich Happier: Learn the
Secrets to Daily Joy and Lastlng Fulfilment (tam dich: Song
hanh phac hon: Kham pha niém vui moéi ngay va sy vién méan
vinh vién): “Xa hoi ludn ca ngoi két qua thay vi qua trinh; khen
thudng dich dén cht khéng phai hanh trinh dén noi.” Nhung
néu chong lai dudc stic ép clia xd hdi, ban sé dudce tin hudng tat
cd nhiing niém vui trén hanh trinh.

T6i c6 161 két cho tat ca cac trao ddi v4i khach hang d6 1a “Hay
tap trung!” Néu moi ngudi déu cé thé 1am dudc diéu nay, ho sé
hanh phtc hon va thanh c6ng hon. Chuing ta dang sdng trong
mdt thé gidi cé6 qua nhiéu théng tin. Cé qua nhiéu thi sang
béng khién chung ta khé tip trung. Néu nhu tdi c6 thé nhan
nht ban diéu gi, nd sé 1a: Hiy tap trung. Con tip trung vao van
dé gi 1a do ban. TAt ca sé bat dau bang viéc ban tra 18i tdm cau
hoi.



Chuong 10
HAY CUNG BAT PAU

nay trong td chiic ctia minh. D& gitip ban dat dudc két

qua nhanh nhat trong khoang thdi gian ngan nhat, t6i sé
phac thao quy trinh chinh xac ma t6i di st dung dé trién khai
tung céng cu EOS véi cac khach hang ctia minh. Chung sé gitup
ban cling ¢d Sdu Hop phan Chinh.

D én thoi diém nay, cé 1é ban da muon ap dung cac cong cu

Muc tiéu clia cudn sach nay 1a huéng din vé Sau Hop phan
Chinh va cac cdng cu dé cling cd titng hop phan. Cuén sach dudc
viét theo trinh tu cu thé, st dung M6 hinh EOS, theo thi tu cd
ban ti trén xudng dudi va tit phai sang trai, nham gidp cho ddc
gid hoc va hiéu theo tuyén tinh. Mic du day 1a cich tot nhat dé
viét cudn sach nay va gidp ngudi doc hiéu, nhung thit tu thuc
hién hiéu qua nhat vdi méi céng cu lai khac nhau.

Muc tiéu cfia chuong nay 1a cung cap cic budc chinh xac theo
thu tu. Lam theo quy trinh nay da dugc ching minh la cach
hiéu qua nhat dé cé dudc két qua nhanh nhat. Hiy nhd rang ban
c6 thé trién khai cac céng cu theo bat ky thi tu nao ban lua
chon, nhung t6i khuyén ban nén thuc hién ding theo danh
sach.

Trudc tién, ban cé thé kiém tra tong quan vé Quy trinh EOS. Sau
khi @3 truc tiép huéng din 120 doanh nghiép va d6i ngii nhiing
ngudi thuc hién ctia ching téi hé trg thém 300 doanh nghiép
niia, t6i da tim ra cach hiéu qua nhat dé thuc hién. Trudc tién,
t6i sé chia sé cong cu theo trinh tu va tiép sau dé sé giai thich ly
do vi sao lai lam theo thi tu dé. T6i sé khong di sau vao cac



huéng din cu thé, vi chting d3 dudc giai thich trong cac chuong
trudec.

Tong cong, ban di hoc dude bay cdng cu chinh trong cudn sach
nay, cing véi 12 céng cu hd trg. Mdi cong cu déu cé thé hoat
doéng @dc 1ap, nhung khi két hop chting véi nhau, ban cé moét hé
thong hoan chinh va toan dién dé diéu hanh t6 chtc cia minh.
Nhu d3 dé cap tit trudc, t6i khuyén ban hiy trién khai titng céng
cu dudi day trong dbi ngii 1anh dao cia minh trudc tién. Hay
chic chan ring ban va d6i ngii 1inh dao @i s dung thuan thuc
cac coéng cu trude khi trién khai véi phan con lai cfia td chic.
Néu bd giap ctia ddi ngii 1anh dao xuat hién bat ky ké nit nio,
tréong ching sé gidng nhu moét 16 hdng 16n véi nhitng ngudi
khac trong td chiic, vi viy budc nay rat quan trong. Khi ddi ngi
clia ban d3 hoan toan nim dudc cic cong cu, tdi sé hudng dan
ban cach gidi thiéu chting v4i phan con lai ctia doanh nghiép.

Bay cong cu chinh dudc liét ké theo thit tu thyc hién dugc de
xuat, cung vdi 12 cong cu ho trg di kem vdi chung:

1. SJ @6 Trach nhiém Gii trinh (bao gom Céng cu Phan tich Con
ngudi va GWC)

2.Cac Hon ba

3. Nhip hop (bao gdm IDS, Cudc hop 10 diém, Cac cudc hop hing
quy va hang nam)

4. Thé diém

5. V/TO (bao gdm cAc gid tri cot 16i, trong tAm, Muc tiéu 10 nim,
chién lugc marketing, biic tranh ba nam va ké hoach mot nam)

6. Quy trinh tai liéu héa ba budc

7. Mbi ngudi déu cé mot chi sé



SO PO TRACH NHIEM GIAI TRINH (BAO GOM CONG CU
PHAN TiCH CON NGUOI VA GWC)

Bit dau bang cich tao So d6 Trach nhiém Giai trinh. Ly do t6i
bit dau tlir day véi mbi khach hang 14 vi s d6 nay sé di dén goc
ré ctla hau hét moi van dé. Trudc tién, ban can phai lti vé kha xa
va xac dinh cau tric phit hop cho t6 chttc clia minh. Sau dé, ban
c6 thé dit ding ngudi vao dung chd. Théng qua chién lugc ban
dau nay, ban sé tim ra nhiing ngudi khéng phtt hop va cac van
dé trach nhiém gidi trinh dang ghim chén ban.

Khi hoan thanh, ban sé dat dudc su rd rang tuyét ddi vé trach
nhiém cia mbi ngudi. Néu cdng cu nay sin sang trudc khi ban
ap dung cac céng cu con lai, tat ca sé hoat déng manh va hiéu
qué hon vi ban di tao ra méi trudng trach nhiém gidi trinh. Vi
du: véi Sd @6 Trach nhiém Giai trinh hoan chinh, ban sé ciing
d6i ngii 1anh dao xay dung V/TO véi tam nhin va ké hoach mot
cach thuc té va hoan chinh hon. Néu khéng c6 Sd @6 Trach
nhiém Giai trinh, ban sé khéng biét rd ai chiu trach nhiém vé
diéu gi. Trong méi trudng nay, cic nhém cé xu hudng gay git
hon mot chut, sé cé it cdc cudc thao luin va tranh luin hiéu qua
do moi ngudi manh miéng hon va thiéu ving trach nhiém thuc
Su.

CAC HON PA

Khi S0 @6 Trach nhiém Giai trinh d3 hoan tat, ban nén chuyén
sang cong cu thi hai: thiét 14p Hon P4. Khi di biét rd ai chiu
trach nhiém vé diéu gi, ban sé xac dinh cac Hon P4 t6t hon. Ban
mudn nhém ctia minh phat trién hudng téi viée thiét 14p va dat
duge cac Hon P4 tuyét voi sau mdi 90 ngay. Ly do khac khién
Hon P4 1a cdng cu thi hai duge thuc hién 14 né gitip nhém caa
ban tip trung vao cac uu tién quan trong nhit mot cich nhanh
chéng va bat tay 1am viéc dé hoan thanh chung.



Thuc té 12 vao 1an dau thit nghiém, ban sé dé ra nhitng Hon P4
kha tam thudng va chi dat dudc khoang 507 trong s6 d4. Lich s
10 ndm lam viéc véi khach hang ctia ching téi da chiing minh
diéu nay. Tuy nhién, sau 2-3 quy thiét 14p va dat dudc cic Hon
P4, ban va nhém ctia minh sé trd thanh chuyén gia vé Hon D4,
dat dugc toi thiéu 80% Hon Pa méi quy.

NHIP HOP (BAO GOM IDS, CUOC HOP 10 DIEM HOP HANG
QUY VA HANG NAM)

Khi d3 c6 So @6 Trach nhiém Giai trinh va d6i ngii 1dnh dao da
tap trung vao cac Hon P4 clia ho, céng cu thit ba can thuc hién
1a Nhip hop, dic biét 12 Cudc hop 10 diém kéo dai 90 phut hang
tuan. Théi quen mdi nay cé thé sé hoi phién phtc Itc ban dau.
C6 thé ban sé mat ti bon dén tdm tuan dé thuc su cam thay
thodi mai véi né. Tuy nhién, cdng cu nay khién nhém ctia ban
budc phai x4c dinh diéu gi 1 quan trong méi tuan va bat dau
gidi quyét cac van dé dung.

Viéc thyc hién Cudc hop 10 diém hing tuan phu thudc vao viéc
su dung dung moét trong cac cong cu phu trg 1a IDS. Cube hop 10
diém doi hoi ban pha1 st dung cong cu nay dé xac dinh, thao
luan va gidi quyét tat cd cic van dé cé lién quan. Piéu niy sé
gitip ban dat dudc luc ddy ngay lap ttc.

Doi véi nhip hop hiang quy va hing nim, ban chi can don gian
bat dau thuc hién theo thoi gian trén lich.

THE DIEM

Trong da xiy dung ddng luc, Thé diém chinh 14 céng cu chinh
th' tu can thuc hién. Ban can phat trién Thé diém thanh mot
cong cu du doan hiéu qui, qua trinh nay sé can 1-3 thang.
Chang bao lau, ban va ddi ngii linh dao clia minh sé nam chac
dugce tinh hinh ctia doanh nghiép. Trong qua trinh phat trién
nay, ban sé tao ra trdch nhiém giai trinh thuc su khi xdc dinh
cac chi s0 dung dua trén hoat déng clia céng ty, dé ti dé do



ludng va xac dinh rd rang ai 1a ngudi chiu trach nhiém cudi
cung doi véi moi chi s6. Piéu nay sé tao ra két qua va trach
nhiém s& hitu (ownership) tic thdi.

V/TO (BAO GOM GIA TRI cOT LOI, TIEU PIEM COT LOI, MUC
TIEU 10 NAM CHIEN LUUC MARKETING, BUC TRANH BA
NAM, VA KE HOACH MOT NAM)

Bon coéng cu chinh dau tién tao ra nén tang vitng chic cho luc
day, trach nhiém giai trinh va mot nén tang dé thuc hién tam
nhin cfia ban. Piéu nay din dén céng cu th nim, V/TO. Mot
trong nhiing bi mit ddi véi Quy trinh EOS 1a ching t6i ludn bat
dau vdi Iuc ddy trudc tién va sau d6 1a taAm nhin. Piéu nay cé
nghia 13 trudc tién, ching t6i xay dung mot nén tang vitng chic
dé van hanh véi bon cong cu chinh, sau dé ching t6i mdi xay
dung tam nhin. Thanh that ma néi, viéc tao ra tam nhin sé kha
don gidn khi ¢6 it hodc khéng c6 ky luit va trach nhiém giai
trinh. Néu khong cé cic nguyén tic thuc hanh cd ban thi viée
tao ra tam nhin sé rat dé dang. D6 1a 1y do tai sao rat nhiéu
chuyén gia tu van thich cic phién 1am viéc xay dung ké hoach
chién ludc kéo dai hai ngay.

Thuc hién nhiém vu khé khin 1a thiét 14p mdt nén ting trach
nhiém giai trinh viing chic sé kéo theo két qua 14 cong tac 1ap ké
hoach dién ra manh mé va hiéu qua hon rat nhiéu. Ban sé cé
nhiing cudc thio luin tuyét vdi vé ké hoach ding cho té chtc,
bdi cdc nhin vién clia ban déu cé chi sd theo ddi va chiu trach
nhiém day & véi cdc muc tiéu ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, cé mdt cau hédi téi thudng nhan dudc 1a: “Lam thé
nao dé xay dung So 6 Trach nhiém Giai trinh va xac 1ap Hon Pa
trudc khi ban biét tam nhin ctia minh 13 gi?” Su that 13, hau hét
cac t6 chiic déu cd v tudng kha rd vé cai dich ho dang hudng téi.
Xét cho cing, ho ciing khong han 13 1am moi thit ti dau.



Nhitng cau hdi thuc su can dit ra 1a: LAm thé nao dé tiéu tién
thuc sy hiéu qua véi cic cong cu nay? Diém nao sé gitp ban tao
dugc tac ddng 16n nhat trong thoi gian ngan nhat? Tit nhiing gi
t6i dd hoc dudc trong mét thap ky qua véi hon 400 doanh
nghiép, phuong phap tiép cin nay chinh 1a cau tra 15i cho cac
cau hoi trén.

CAc CONG CU CO BAN CUA EOS

Sd d6 Trach nhiém Giai trinh, Hon P4, Nhip hop, Thé diém va
V/TO dudc goi 14 cic cdng cu cd ban ctia EOS. Viée trién khai
chung trén toan cong ty sé tao ra 807 két qua. Khi ban trién khai
cdc cong cy nay trén dién rdng, dleu quan trong 12 phai gldl
thiéu theo tiing cap cho den khi tat cd moi ngudi trong mot cap
déu tiép nhin chiing, gidng nhu ching t6i da 1am véi d6i ngi
lanh dao.

Mbi coéng ty lai cé téc dd trién khai khac nhau. Khach hang
nhanh nhat ctia chting t6i - mot t6 chiic 50 ngudi — di trién khai
cic cong cu cd ban tit trén xudng dudi trong sau thang. Ngudc
lai, khach hang chdm nhat clia chiing t6i - mot cdng ty 70 ngudi
— can téi hon ba nam. Khéng cé tdc d6 nhanh hay cham, téc d6
dich chuyén cfia ban chi cé thé ngang bang véi toc d6 hap thu
cac thay do6i. M6t nam 1a khoadng thdi gian tuong ddi 6n. Ngoai
ra, doanh nghiép cé quy mé 16n hon sé can nhiéu thoi gian hon
mét doanh nghiép nhd hon. Tuong tu nhu viy, mot céng ty co
nhiéu tAng cap sé can nhiéu thdi gian hon mdt céng ty cé it tang
cap hon. Tinh dén nay, khach hang nhd nhat ctia ching t6i c6 ba
ngudi va khach hang 16n nhat cé 1.700 ngudi.

Moét luu y y doi véi cac cong ty co nh1eu o s&: diéu quan trong la
nguoi quan 1y tai cic co s& phai tiép nhan hoan toan va hiéu
tLIng cdng cu cd ban trudc khi gldl thiéu ching dén véi cap bac
t1ep theo tai cd s& ctia ho. Trong rat nhiéu trUdng hdp, cac thanh
vién d6i ngil 1dnh dao phai xuat hién tai cic co s& dé hd trg
giang day, huéng dan thuc hién viéc stt dung cic cdng cu. Vi vay,



néu doanh nghiép ctia ban cé nhiéu co s, muc d6 phtic tap sé
ting l1én. Nhung 46 1a hién thyc vé mo hinh kinh doanh cua
ban. Chap nhan thuc té 13 budc dau tién dé g1a1 quyet van dé.
Hiy 1én ké hoach dé danh thdi glan can thiét tai cic cd s3 nay
cho dén khi thuc hién day @ cac céng cu. Ban cé thé dau tu
khoang thoi gian ting cudng nay bang cach dén cac vin phong
co s, thuc hién cudc goi hdi dam va t6 chic cidc webminarl3.
Tat ca cac cach nay déu hiéu qua véi khach hang ctia ching toi,
va méi doanh nghiép lai c6 mét phuong an pht hop nhit cta
riéng minh.

QUY TRINH TAI LIEU HOA BA BUGC

Khi ban da trién khai day & cic céng cu cd ban trong toan
doanh nghiép va moi ngudi déu hiéu rd va di tin tudng st dung,
budc tiép theo 1a tai liéu hda va dio tao cic quy trinh cot 16i
bang cach stt dung cdng cu chinh thit sdu, Quy trinh Tai liéu hda
Ba budc. Quy trinh nay thudng kéo dai 6-12 thang, bao gdm tai
liéu héa va dao tao cho tat cd moi ngudi.

Mot luu v b6 sung 14 ¢é nhiing khach hang da trién khai céng cu
nay trude khi thuc hién day @ cac céng cu cd ban. Mot quy tic
don gidn 1a néu ban cdm thay minh dang thuc hién cic cdng cu
trudc dé kha 6n va d6i ngii linh dao cia ban cé kha ning, hiy
tiép tuc va dat thanh tich 16n hon bang cach bat dau thuc hién
coOng cu nay.

MOI NGUOI cO MOT CHi SO

Cong cu chinh tht by va cudi cling 12 mdéi ngudi déu phai cé
mdt chi s6. Vi hau hét khiach hang ctia ching t6i, diy chinh 13
quan domino cudi cling d6 xudng. Pay 1a mét céng cu hiéu qua
cao, nhung néu khéng cé sau céng cu chinh trudc @4, hiéu qua
ctia né sé gidm xudng do thiéu di su gidm sat, bit nguodn ti viéc
thiéu trach nhiém giai trinh, ky luit va quan ly nghiém ngit.
Tuy nhién, khi d3 cé moét nén tang viing chic, hiéu qui cta
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cong cu mdi ngudi cé mdt chi so sé mang téi két qua tot 1én cho
t6 chc.

Sau khi bay céng cu chinh dugc trién khai ddng thdi véi 12 cong
cu hé trg, diéu quan trong 1a ban phai nam dudc tinh hinh thuc
hién, cling c6 va quan 1y dang dién ra nhu thé nao, bdi vi dé biét
dugc tat cd moi thit dang dién ra, d6i khi ban cé thé cam thay
qua tai.

Sau day 12 mot hinh dung ngan gon: hiy tudng tudng tat ca cac
cong cu dudc dé cap & trén di dudc trién khai day da. Méi quy,
ban déu tham gia mét phién hop hang quy véi ddi ngii 1anh dao
ctia minh, gidi quyét tat ca cic van dé chinh, xem xét cdc Hon Pa
clia quy trudc va thiét 1ap cadc Hon P4 cho quy tiép theo, sau méi
90 ngay ban lai 1am nhiing viéc nay thuan thuchon. Hing niam,
ban tham gia vao budi 14p ké hoach thudng nién hiéu qua cao
trong hai ngay, thach thic moi khia canh trong bang V/TO clia
ban va 14p ké hoach chic chin cho nim téi véi su ddong long clia
tat cA moi ngudi.

Ban dang tuyén dung, sa thai, danh gi4, khen thudng va ghi
nhan moi ngudi xung quanh cac gid tri cot 16i va st dung Coéng
cu Phan tich Con ngudi cho moi quyét dinh clia cap dudi. Ban
dang thuc hién cac thay d6i tién héa can thiét d6i vdi So do
Trach nhiém Gidi trinh, luén tip trung vio cau tric trudc tién,
va thit hai 14 ddm bao diing ngudi & dung cho.

Ban tham gia Cudc hop 10 diém hang tuin véi nhém lanh dao
ctia minh, xem xét Thé diém clia ban dé dam bao tit ca cac sd
déu dang di dung hudng. Ban xem xét cdc Hon b3 dé dam bao
tat ca uu tién déu dang di dung hudng Ban dang giai quyet tat
ci cac van dé cé lién quan trong tuan. Két qua la d6i ngti 1anh
dao ctia ban dang hoan thanh tot cong viée clia minh. Ngoai ra,
mdi bd phin cling lam nhu vay.



Cd sau 90 ngay, ban sé t6 chiic mdt cude hop cong ty hang quy
biéu dé _giup moi ngudi trong cong ty chia sé cing mot tam
nhin. Méi ngudi dang thiét 14p va dat dugc cac Hon Pa riéng cta
minh. Céng ty clia ban dang phat trién. Ban dang dat dudc muc
tiéu clia minh va xay dung mot céng ty tuyét vdi.

Muc tiéu nay hoan toan cé thé dat dudc. Van dé chi1a thuc hién
tung céng cu theo thi tu ma tdéi da chia sé véi ban trong chuong
nay.

Néu ban gip khé khin vao bat ky Idc nao, vui long lién hé véi t6i
dé dugc trg giup.



CcHU THICH

1. Nguyén vin: “sweet spot” 13 diém tiép xtc ctia béng vdi mit
vot (cau 16ng, tennis...) khién cho ¢t danh cta ban trd nén uy
luc hon cac diém tiép xuc khac.

2. Cubn sdch da dugc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh
lan dau nam 2015.

3. M6t nguyeén tic thiét ké duge hai quan M ghi nhan vao nim
1960.

4. McKinley trao cho méi nhin vién mét con bup bé Gumby,
tugng trung cho mot so6 tinh cach tich cuc can cé cia mot nhin
vién trong t6 chtec.

5. Tén ngudi da dugc thay d6i dé bao mat cho nhin vién.

6. Nguyén van: “He who chases two rabbits catches neither.”
DPay 14 10i dich tiéng Anh cidu ndi cia Khong T1.

7. Phan back-end ctia web bao gdm cic hang muc nhu may chq,
co s dit liéu, ting dung v.v..

8. M6t cudc goi lanh 14 khi ban tiép cin v4i mdt cd nhan ma ban
chua tung néi chuyén trudc diy, véi muc dich ban cho ho san
pham hodc dich vu ctia ban.

9. The Strategic Coach va Unique Ability la cac thuong hiéu va
khéi niém tich hgp do The Strategic Coach, Inc. s& hitu. The
Strategic Coach, Inc. sd hitu va giii toan bd ban quyén véi
Unique Ability va cic sadn pham bat nguoén tit khai niém nay.
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Pudc st dung véi su cho phép bang vin ban.
www.strategiccoach.com.

10. Nguyén ly Peter cho ring trong mot td chic, mdt ngudi sé
dudce thing chiic néu ning luc clia ho @ dé 1am t6t cong viée
ctia minh. Két qui 1a ho sé& dugc thiang chuc tit vi tri nay 1én vi
tri khac, cho dén khi ho dugc dé bat vao mét vi tri ma trong dé
ho khoéng con & ning Iuc thuc hién niia, va tit &6 ho khong thé
thing tién hon nita.

11. 401K la mét trong nhitng chuong trinh phtc 1gi quan trong
nhat ctia cac c6ng ty nham dé gitp d& cho nhan vién md truong
muc tiét kiém dé danh cho viéc huu tri cia minh trong tuong
lai.

12. M6t thiét bi thudng ding trong vin phong bao gdom mot
bang kich thudc A1 hodc A0 dugc kep trén mot tAm bang tring
lap trén chan ding.

13. Webinar 12 mét sy kién truc tuyén dudc t6 chiic bdi mot
cong ty/t6 chic va truyén tdi dén mdt nhém ngudi trén may
tinh ctia ho thoéng qua Internet. Webinar 13 viét tit tit hai tit
web-based (trén nén tang web) va seminar (hoi thdo, hdi nghi).
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CAC THUAT NGU bUQgC DANG KY NHAN
HIEU TOAN CAU CUA EOS

* 10-Year Target™

e 3-Step Process Documenter™

e 3-Year Picture™

* 90-Day World™

¢ Certified EOS Implementer™ Clarity Break™
* Core Focus™

® Core Target™

¢ Data Component™

e Delegate and Elevate™ Entrepreneurial Operating System®
EOS Foundational Tools™

¢ EOS Implementer Community™ EOS Implementer™
e EOS Model™

* EOS Process™

e EOS Scorecard™

e EOS®

e Five Leadership Abilities™
e Focus Day™

e GWC™

e IDS™

¢ Issues Component™

e Issues Solving Track™

e Level 10 Meeting™

e LMA™

e Meeting Pulse™



Organizational Checkup™

People Analyzer™

People Component™

Process Component™

Professional EOS Implementer™

QCETM

Quarterly Pulsing™

Six Key Components™

Three-Step Process Documenter™ Traction Component™
Traction®

V/TO™

Vision Building™

Vision Component™ Vision/Traction Organizer™ Visionary
and Integrator™
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